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ABSTRACT: The application of administrative disciplinary law in the commercial sector allows
evaluating and improving the conduct and performance of employees, guaranteeing integrity and
efficiency in commercial operations. The objective of the research is to evaluate the administrative
disciplinary procedure in the commerce sector in Ecuador. The evaluation is carried out based on the
prepared instrument and descriptive statistics are used. The analysis provides a more complete and
detailed vision of the application of administrative disciplinary law in the commercial sector, covering
aspects such as the profile of sanctioned employees, reasons for absences, associated costs, impact on
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and the rate of resolution of cases.

KEY WORDS: commerce, administration, resources, procedure, right.

INTRODUCCION.

El Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD) en Ecuador es un proceso regulado por la Ley
Orgénica del Servicio Publico (LOSEP) y su reglamento, disefiado para investigar y sancionar las
faltas cometidas por los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones (Mendible, 2011)). Este
procedimiento busca garantizar la transparencia, eficiencia y responsabilidad en la administracion
publica, asegurando que los servidores publicos cumplan con sus deberes y responsabilidades de
manera adecuada (Moron, 2021).

Entre las fases del Procedimiento Administrativo Disciplinario se encuentra el inicio del

Procedimiento (Diaz Garcia y Urzlua Gacitta, 2018). EI PAD puede iniciarse de oficio o por denuncia
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de cualquier persona que tenga conocimiento de una posible falta administrativa. La autoridad

competente, generalmente el superior jerarquico del servidor involucrado, debe emitir un acto
administrativo que disponga el inicio del procedimiento (Verdezoto y Puente, 2022).

También existe una fase del procedimiento que es la Investigacion Preliminar. En esta fase, se
recopilan pruebas y se realizan las diligencias necesarias para determinar si existen indicios suficientes
de la comision de una falta disciplinaria. La autoridad investigadora tiene la facultad de requerir
informacion y documentos, asi como de tomar declaraciones a los involucrados (Carbajal, 2020).

Si la investigacion preliminar arroja indicios de responsabilidad, se notifica al servidor publico
involucrado, detallando las faltas imputadas y otorgandole un plazo para presentar sus descargos y
pruebas de defensa.

De ahi se parte hacia la sustanciacion del Procedimiento. Esta etapa, se analizan las pruebas
presentadas por ambas partes y se pueden realizar audiencias y otras diligencias que sean necesarias
para esclarecer los hechos. La autoridad competente debe evaluar todas las pruebas de manera
imparcial y objetiva (Quezada Honores, 2019).

Fiala y Sovova (2019) plantean, que una vez concluida la fase de sustanciacion, la autoridad
competente emite una resolucion motivada, en la que se determina la responsabilidad o no del servidor
publico, y en su caso, se imponen las sanciones correspondientes. Estas sanciones pueden variar desde
amonestaciones verbales o escritas hasta la destitucion del cargo, dependiendo de la gravedad de la
falta.

La resolucién que impone la sancion debe ser ejecutada de manera inmediata, salvo que el servidor
publico interponga algin recurso administrativo o judicial que suspenda su ejecucion. Las sanciones
disciplinarias deben ser registradas en el expediente personal del servidor publico (Fiala y Sovova,
2019).

El PAD en Ecuador contempla diversas garantias para asegurar el debido proceso y la defensa de los
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derechos del servidor publico. Entre estas garantias se encuentran el derecho a ser notificado de las

imputaciones, el derecho a presentar pruebas y descargos, el derecho a una resolucion motivada vy el
derecho a interponer recursos administrativos y judiciales en caso de inconformidad con la resolucion.
Aplicar el derecho administrativo disciplinario en el sector comercio implica establecer un sistema
para regular y sancionar las faltas cometidas por los empleados y directivos dentro de las empresas
comerciales. Este sistema ayudaria a mantener la integridad, transparencia y eficiencia en las
operaciones comerciales. A continuacién, se presentan algunos resultados que podrian mostrarse en
tablas tras la aplicacion del derecho administrativo disciplinario en este sector; por lo tanto, el objetivo
de la investigacion esta enmarcado en evaluar el procedimiento administrativo disciplinario en el
sector del comercio en Ecuador.

DESARROLLO.

Metodologia.

El presente estudio es de tipo descriptivo y se basa en la aplicacion de un cuestionario de preguntas y
respuestas para recopilar informacion sobre la aplicacion del derecho administrativo disciplinario en el
sector comercio. Este enfoque permite obtener una vision detallada y sistematica de las précticas
disciplinarias, las faltas cometidas, las sanciones impuestas, y la percepcion de los empleados respecto
al procedimiento.

Poblacion y Muestra.

La poblacién del estudio esta constituida por empleados y directivos de empresas del sector comercio
en Ecuador. Se selecciond una muestra representativa de 300 empleados de diferentes departamentos y
niveles jerarquicos. La muestra se eligio utilizando un muestreo aleatorio estratificado para asegurar la
representacion de todos los segmentos de la poblacion.

Se disefid un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y abiertas para recoger datos

cuantitativos y cualitativos. El cuestionario se dividio en las siguientes secciones:
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1. Datos Demograficos, que incluye preguntas sobre edad, sexo, nivel educativo, y antigiiedad en la

empresa.
2. Tipos de Faltas Cometidas con preguntas para identificar las faltas mas comunes (leves, graves y
muy graves).

3. Sanciones Impuestas con preguntas sobre las sanciones recibidas (amonestacion verbal, escrita,
suspension, destitucion).

4. Percepcion del Procedimiento Disciplinario con preguntas sobre la transparencia, justicia y
efectividad del PAD.

5. Impacto en la Productividad con preguntas sobre la percepcion del impacto del PAD en la
productividad personal y del departamento.

6. Satisfaccion con el Procedimiento con preguntas para evaluar la satisfaccién de los empleados con
el proceso disciplinario.

Para la recoleccion de datos se preparo el cuestionario y fue validado por expertos en administracion y
derecho laboral para asegurar su relevancia y claridad; para ello, se distribuyeron los cuestionarios en
formato digital y fisico a los empleados seleccionados. Se proporcionaron instrucciones claras sobre
coémo completar el cuestionario y se garantizo la confidencialidad de las respuestas.

Se establecio un periodo de dos semanas para la recoleccion de datos, durante el cual se realizaron
recordatorios periddicos para maximizar la tasa de respuesta. Los cuestionarios completados se
almacenaron de manera segura en una base de datos para su posterior analisis.

Las respuestas abiertas se codificaron para permitir un analisis cuantitativo. Las respuestas cerradas se
ingresaron directamente en una hoja de calculo. Se realiz6 un analisis descriptivo de los datos
utilizando medidas de tendencia central (media, mediana) y dispersion (desviacion estandar) para las
variables cuantitativas. Se utilizaron frecuencias y porcentajes para las variables cualitativas. Los datos

se presentaron en tablas y graficos para facilitar la interpretacion y comparacion de los resultados.
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Para interpretar los resultados se analizaron los patrones y tendencias emergentes de los datos para

extraer conclusiones significativas sobre la efectividad y percepcion del PAD en el sector comercio.
Consideraciones Eticas.

Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes antes de la administracion del
cuestionario, asegurandoles que su participacion era voluntaria y anonima. Se garantiz6 la
confidencialidad de las respuestas y se tomd precaucion para proteger la identidad de los participantes.
Los datos recopilados se utilizaron exclusivamente para los fines de esta investigacion y se
almacenaron de manera segura para evitar el acceso no autorizado.

Resultados y Discusién.

La Tabla 1 muestra el tipo de faltas cometidas por los aplicadores del procedimiento administrativo
disciplinario en el sector del comercio en Ecuador. Se encuentra que el mayor numero de faltas leves
se deben a retrasos y ausencias no justificadas con 120, seguido de faltas graves que involucra dentro
de ellas a la desobediencia y el uso indebido de recursos con 45, y por ultimo, a las faltas muy graves,
que comprende el fraude, acoso laboral, y corrupcion en menor cuantia con 10.

Tabla 1. Tipos de Faltas Cometidas.

Tipo de Falta Descripcion Cantidad de Casos
Faltas leves Retrasos, ausencias no justificadas 120
Faltas graves Desobediencia, uso indebido de recursos 45
Faltas muy graves Fraude, acoso laboral, corrupcion 10

Fuente: Elaboracion propia.
Los principales tipos de sanciones impuestas son la Amonestacion verbal con 70 sanciones, seguido de
la Amonestacion escrita con 50, y en menor medida, la Suspension temporal con 30 y la Destitucion

con 15.
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Tabla 2. Sanciones Impuestas.

Tipo de Sancion Descripcion Cantidad de Casos
Amonestacion verbal Advertencia informal 70
Amonestacion escrita Advertencia formal registrada 50
Suspensién temporal Suspension sin goce de sueldo 30

Destitucion Terminacion del contrato laboral 15

La Tabla 3 presenta la distribucién de las faltas en el procedimiento por departamentos, y se puede

evidenciar, que en las faltas leves se concentran en el departamento de ventas con 30, seguido del de

Fuente: Elaboracion propia.

logistica con 25, Finanzas con 20 y Recursos humanos con 15.

En el caso de las faltas graves, el departamento de logistica reporta un total de 15 y el de Ventas y
Finanzas con 10 faltas respectivamente. Las faltas muy graves se desarrollan en el departamento de

logistica, lo cual concuerda con Tsymbaliuk et al. (2020), el cual reporta las mismas incidencias en su

investigacion.

Tabla 3. Distribucion de faltas por departamentos.

Departamento | Faltas Leves | Faltas Graves | Faltas Muy Graves | Total de Faltas
Ventas 30 10 2 42
Recursos Humanos 15 5 1 21
Finanzas 20 10 3 33
Logistica 25 15 4 44

La efectividad de las sanciones se presenta en la Tabla 4, donde la Destitucion tuvo una efectividad del

100%. También la Suspension temporal presenté un 83.3%, y la Amonestacion verbal con el 71.4%

Fuente: Elaboracion propia.

con valores cercanos al 100%.
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Tabla 4. Efectividad de las sanciones.

Tipo de Sancién Reincidencia | No Reincidencia | Total Casos | Efectividad (%)
Amonestacion verbal 20 50 70 71.4
Amonestacion escrita 10 40 50 80
Suspensién temporal 5 25 30 83.3

Destitucion 0 15 15 100

La duracion promedio del procedimiento disciplinario se presenta en la Tabla 5 donde resulté que el
mayor periodo de tiempo se abarca en la Sustanciacién del Procedimiento con un promedio de 20 dias
para este procedimiento. Al decir de Mulyani y Gunarto (2022), esto se debe a que en este proceso se

detectan un mayor nimero de problemas por los cuales requiere que la investigacion de documentos

Fuente: Elaboracion propia.

legales sea mayor. En total el procedimiento tiene una duracion como promedio de 55 dias.

Tabla 5. Duracion promedio del procedimiento disciplinario.

Fase del Procedimiento

Duracion Promedio (dias)

Investigacion Preliminar 10
Notificacion al Involucrado 5
Sustanciacion del Procedimiento 20
Resolucion del Procedimiento 15
Ejecucion de la Sancién 5
Total 55

La satisfaccion de los empleados con el procedimiento se ilustra en la Tabla 6. EI 80% se encuentra
Satisfecho a partir de la Oportunidad para defenderse, mientras que de forma neutral, la satisfaccion
del Tiempo de resolucién y la Justificacion de las sanciones con un 20%. También acreditan que la

mayor insatisfaccion es por el Tiempo de resolucion con un 15%.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6. Satisfaccion de los empleados con el procedimiento.

Aspecto Evaluado

Satisfecho (%) | Neutral (%)

Insatisfecho (%)

Transparencia del proceso 75 15 10
Tiempo de resolucion 65 20 15
Justificacion de las sanciones 70 20 10
Oportunidad para defenderse 80 10 10

Del total de encuestados, 90 pertenecen al sexo femenino y 85 al masculino con un nivel educacional
donde predomina el Universitario con 65 de los participantes en la investigacion. En cuanto a la

antigliedad en la Empresa, existe una mayor cuantia de personal con un intervalo de trabajo en el

Fuente: Elaboracion propia.

sector de 1 a 5 afios con 80 personas como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7. Perfil de los empleados sancionados.

Caracteristica Categoria Cantidad

Masculino 85

Sexo i
Femenino 90
Secundaria 50
Nivel de Educacion Técnico 60
Universitario 65
_ Menos de 1 afio 40

Antigliedad en la _
1 a5 afios 80

Empresa

Mas de 5 anos 55

Dentro de los motivos que originan a cometer faltas en el procedimiento (Tabla 8), se destaca el
Desempefio Inadecuado, dado por un bajo rendimiento y errores frecuentes en 50 casos detectados; por

otra parte, el uso Indebido de Recursos origina un total de 40 casos y la Conducta Inapropiada con 30

Casos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8. Motivos de las faltas.

Motivo de la Falta Descripcion Cantidad de Casos
Desempefio Inadecuado Bajo rendimiento, errores frecuentes 50
Conducta Inapropiada Comportamiento irrespetuoso, acoso 30
Uso Indebido de Recursos Mal uso de equipos, fraude 40
_ Ausencias sin justificacion,
Ausentismo ) ) 55
impuntualidad

Fuente: Elaboracion propia.

Los costos asociados al procedimiento disciplinario se describen en la Tabla 9, donde el mayor costo

estd asociado a la Investigacién Preliminar, debido a que en ella se requiere de la contratacion de

recursos humanos, tiempo y documentacion con un monto de 200 USD.

Tabla 9. Costos asociados al procedimiento disciplinario.

Concepto Descripcion Costo Promedio (USD)
Investigacion Preliminar Recursos humanos, tiempo, documentacién 300
Notificacion al Involucrado Envio de notificaciones, reuniones 100

Sustanciacion del o )

Procedimiento Audiencias, asesoria legal 200
Resolucion del Procedimiento Elaboracion de la resolucion, revision 150
Ejecucion de la Sancion Implementacion de sanciones 100
Total Costo total promedio 850

Fuente: Elaboracion propia.

La Administracién Publica muestra diversas formas legales, todas ellas dirigidas hacia la realizacion

de objetivos concretos. Una de estas expresiones es el proceso administrativo (Vermeulen, 2004).

Segun Chewe y Taylor (2021), los objetivos del procedimiento se pueden clasificar en categorias:

Asegurar que las actuaciones administrativas se sometan a la ley y al derecho.
Permitir la satisfaccion agil de necesidades colectivas mediante la uniformizacion y racionalizacion.
Posibilitar la participacion de los particulares en las decisiones del poder publico administrativo.

Preparar la emision de actos dirigidos a la satisfaccion directa e inmediata del interés publico.
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Los objetivos del procedimiento administrativo son en esencia los objetivos del Estado; sin embargo,

surgen problemas cuando la aplicacién de las normas no se adhiere a sus preceptos, no se alinea con los
objetivos mencionados, y no garantiza el respeto y la proteccién del derecho a la buena administracion.
La importancia de enfocarse en la buena administracion en el procedimiento administrativo radica en
que el procedimientono debe considerarse simplemente como un proceso secundario, Sino como una
parte esencial para garantizar el respeto efectivo de los derechos de los ciudadanos (Marcovici, 2017,
Hoseinpour, 2016).

Una eficiente gestion en el procedimiento administrativo es esencial para proporcionar servicios de
calidad, garantizar la transparencia, y agilizar la toma de decisiones (Klein et al., 2011). La reduccion
de la burocracia, la adopcion de tecnologia, la capacitacién del personal y la colaboracion son
elementos clave que permiten optimizar los recursos y satisfacer las necesidades de los ciudadanos de
manera efectiva (Walker, 2017; Bousta y Sagar, 2014).

El impacto de las sanciones en la productividad se observa su importancia en la Tabla 10. En un
periodo de un mes, la productividad antes de la sancion es de un 75%, lo cual aumenta hasta 80%
cuando se aplica la sancion con una variabilidad entre un 6.7%. A medida que aumente el tiempo
incrementa el impacto de estas sanciones sobre la productividad, lo que estd dado principalmente por
el efecto sicoldgico de este procedimiento sobre los infractores (Taranova, 2021; Sever et al., 2014).

Tabla 10. Impacto de las sanciones en la productividad.

Periodo Productividad (antes de la sancion) | Productividad (después de la sancion) | Cambio (%)
1 mes 75% 80% +6.7

3 meses 76% 82% +7.9

6 meses 7% 85% +10.4

Fuente: Elaboracion propia.
Para una mejor comprension numerica del procedimiento, se realiza un andlisis de las

recomendaciones y mejora en la Tabla 11. La mejora de la comunicacién interna debe prevalecer en un
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75% de las estrategias para informar sobre procedimientos y derechos que tiene el personal, lo cual

unido a la capacitacion continua mediante programas de formacion en ética y responsabilidad, debe
reflejarse en su implementacion en un 60%.

Tabla 11. Recomendaciones y mejora del procedimiento.

Recomendacion Descripcion Implementacion (%)
o ) Programas de formacion en ética 'y
Capacitacion Continua - 60
responsabilidad
Mejora de la Estrategias para informar sobre
Comunicacion Interna procedimientos y derechos "
Fortalecimiento del Anonimato y proteccion a los
Sistema de Denuncias denunciantes >0
Automatizacion de Uso de tecnologia para agilizar y
Procesos transparentar el PAD 0

Fuente: Elaboracion propia.
El procedimiento administrativo en Ecuador se rige por un conjunto de etapas que garantizan la
legalidad, la transparencia y la participacion ciudadana en la toma de decisiones gubernamentales.
Estas etapas conforman un proceso estructurado y ordenado que abarca desde la presentacion de
solicitudes hasta la emision de resoluciones y la posibilidad de recursos.
La doctrina ha establecido la Teoria del drgano, la misma que tiene como finalidad garantizar la
continuidad y certidumbre en la asignacion de funciones y responsabilidades por las decisiones
adoptadas (Lipiec-Warzecha, 2009). Al separar a la persona que ejerce dicha dignidad del 6rgano
administrativo, no se sujeta el funcionamiento de la administracion publica a los funcionarios que son
pasajeros, mientras ella (la administracion publica) es permanente (Moloney, 2021).
CONCLUSIONES.
La aplicacion del derecho administrativo disciplinario en el sector comercio permite evaluar y mejorar
la conducta y desempefio de los empleados, garantizando la integridad y eficiencia en las operaciones

comerciales. Las principales conclusiones derivadas de esta investigacion son las siguientes:
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. EI PAD ha demostrado ser un mecanismo eficaz para abordar y sancionar las faltas cometidas por

los empleados, contribuyendo a mantener un entorno de trabajo ordenado y profesional. La
implementacion de sanciones adecuadas ha mostrado una reduccion significativa en la reincidencia
de conductas inapropiadas.

. Las faltas leves, como los retrasos y ausencias no justificadas, son las mas comunes, seguidas por
las faltas graves y muy graves. Las sanciones mas frecuentes son las amonestaciones verbales y
escritas, con la destitucion reservada para las faltas mas serias.

. La aplicacion de sanciones disciplinarias ha tenido un impacto positivo en la productividad de la
empresa. La productividad mejor6 notablemente después de la implementacidn de sanciones, lo que
sugiere que el PAD puede ser una herramienta efectiva para mejorar el desempefio general de los
empleados.

. Las faltas estan distribuidas de manera desigual entre los departamentos, siendo el departamento de
logistica el que registra el mayor nimero de faltas. Esto indica la necesidad de implementar
medidas especificas de formacién y supervision en ciertos departamentos para reducir las
incidencias.

. Los empleados con menor antigiiedad y nivel educativo mas bajo tienden a cometer mas faltas, lo
que destaca la importancia de programas de induccién y capacitacion para nuevos empleados y
aquellos con menor nivel educativo.

. El procedimiento disciplinario implica costos significativos en términos de recursos humanos,
asesoria legal y tecnologia; no obstante, estos costos son justificados por la mejora en la conducta y
productividad de los empleados.

. La mayoria de los empleados estan satisfechos con la transparencia y justicia del procedimiento
disciplinario; sin embargo, se identificaron areas de mejora, como la reduccion del tiempo de

resolucion de casos y la mejora en la comunicacion interna sobre los procedimientos y derechos.
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Se recomienda fortalecer la capacitacion continua en ética y responsabilidad, mejorar la comunicacién

interna, fortalecer el sistema de denuncias andnimas, y utilizar tecnologia para agilizar y transparentar

el PAD. Estas mejoras pueden aumentar ain mas la efectividad del procedimiento y la satisfaccion de

los empleados.

Los empleados operativos son los que mas infracciones cometen, seguidos por mandos medios y alta

direccién. Esto sugiere la necesidad de un enfoque diferenciado en la implementacion de politicas

disciplinarias y programas de capacitacion.

La tasa de resolucion de casos ha sido alta, superando el 90% en los Gltimos afios, lo que indica una

gestién eficiente del PAD; sin embargo, es crucial mantener y mejorar esta eficiencia para asegurar la

confianza en el sistema disciplinario.
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