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RESUMEN: Esta investigacion analizé los factores que influyen en la contratacion de profesionales
con discapacidades, utilizando un enfoque metodoldgico cuantitativo y datos descriptivos. Se basé en
una tipologia documental-bibliogréafica y métodos inductivo-deductivo y analitico-sintético. Se encuestd
a 59 participantes seleccionados aleatoriamente, utilizando Google Forms con un cuestionario de diez
preguntas en varios formatos. Los resultados mostraron que las personas con discapacidades enfrentan
numerosas adversidades y barreras historicas. A pesar de los avances que 10s reconocen como sujetos
de derecho, persisten desafios en la implementacién de politicas inclusivas en el &mbito laboral. La
investigacion subraya la necesidad de perfeccionar y aplicar efectivamente normativas y politicas
publicas para promover la inclusion laboral de personas con discapacidad, asegurando que sus derechos
sean respetados y promovidos en la practica.
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ABSTRACT: This research analyzed the factors that influence the hiring of professionals with
disabilities, using a quantitative methodological approach and descriptive data. It was based on a
documentary-bibliographic typology and inductive-deductive and analytical-synthetic methods. Fifty-
nine randomly selected participants were surveyed using Google Forms with a ten-question
questionnaire in various formats. The results showed that people with disabilities face numerous
historical adversities and barriers. Despite advances that recognize them as subjects of rights, challenges
persist in the implementation of inclusive policies in the workplace. The research highlights the need to
improve and effectively implement regulations and public policies to promote the inclusion of people
with disabilities in the labor market, ensuring that their rights are respected and promoted in practice.
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INTRODUCCION.

En la actualidad, se reconoce a las personas con diferentes grados y tipos de discapacidad como personas
capaces de desempefiar una actividad laboral para el sustento de sus necesidades bésicas, encontrandose
estipulado en el Cédigo de Trabajo (Congreso Nacional del Ecuador, 2005), la obligacién que tiene un
empleador de contratar a una persona con discapacidad.

Por lo anterior, cabe la pregunta ¢, Por qué las personas profesionales con discapacidad no son contratadas
a pesar de su nivel de preparacion? La respuesta es simple, en la mayoria de casos se contrata a una
persona con discapacidad con el simple fin de cumplir con lo dispuesto en la norma, ofreciéndoles
trabajos no acordes a su nivel de educacidn, siendo asi, que se incumpliria con lo dispuesto en el articulo

47 de la Ley Orgéanica de Discapacidades (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012) respecto a la inclusion
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laboral, siendo asi, que al cumplir con la cuota de empleo establecida, ya no se ven en la necesidad de

contratar a otra persona con discapacidad.

Dicho articulo sefiala, que el empleador publico o privado tiene la obligacion de contratar el 4% de
personas con discapacidad cuando cuente con un minimo de 25 trabajadores; sin embargo, el trabajo que
se otorgue a la persona con discapacidad contratada debera ser acorde a sus capacidades, conocimientos,
aptitudes individuales y potencialidades, respetando su diversidad de discapacidad y género, ademas que
el contrato para sus labores debe ser permanente, adecuado a su area de trabajo para el cumplimiento de
sus responsabilidades laborales.

En este sentido, el autor Rivadeneira (2022) sefiala, que la Inclusion laboral de las personas con
discapacidad no es solo una forma de contribuir con este grupo de poblacién vulnerable, sino que
también es parte de la politica nacional en la reivindicacion de derechos, los cuales a lo largo del tiempo
se ha negado a este grupo de atencion prioritaria (p. 4).

Es por lo anterior, que la normativa ecuatoriana establece y pretende que se garantice este derecho
fundamental al trabajo, asi lo determina el articulo 45 de la Ley Organica de Discapacidades (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2012), en el cual se puede encontrar [...] que las personas con diferentes grados
y tipos de discapacidad tienen derecho a acceder a un trabajo en condiciones de igualdad y no
discriminacion; del mismo modo, como lo sefiala el articulo 46 de la misma normativa el Consejo
Nacional de Igualdad de Discapacidades (CONADIS) en coordinacion con la autoridad nacional
encargada de las relaciones laborales formulara politicas laborales para el empleo, insercion vy
reinsercién laboral, promocion de oportunidades de empleo, conservacién de empleo, readaptacion
profesional y reorientacion ocupacional para las personas con diferentes grados y tipos de discapacidad.
Al respecto, la inclusién laboral es un tema de reto para el Estado, puesto que es el encargado de
garantizar la obtencion de un trabajo en condiciones Optimas ante los requerimientos de las personas con

discapacidad, haciendo énfasis en su reconocimiento y valoracion, buscando brindar servicios de calidad
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para su desarrollo personal y social; esto busca lograr politicas inclusivas de integracion social (Imacafia

Nufez & Villacrés Lopez, 2022).

Como menciona Cortés (2021) y reafirmando sus palabras, la causa de que adn existan grandes
cantidades de personas con discapacidad desempleadas no es la falta de normativa sino mas bien la falta
de responsabilidad y caracter al reconocerlas y aplicarlas, ya que no solo se trata de reconocer a una
persona con discapacidad, sino mas bien de garantizar su acceso al derecho al trabajo. Pues bien, la
realidad es que en la actualidad ante la ley las personas con discapacidad se les ha reconocido como un
grupo de atencion prioritaria, pero no se garantiza que sus derechos fundamentales no se estén
vulnerando, algo muy importante para su inclusion en los diferentes &mbitos de su vida.

En este aspecto, el CONADIS es la entidad que se encarga de la inclusion de personas con discapacidad
en los diferentes ambitos, ademéas de encargarse que se dé cumplimiento con la cuota de empleo
establecida en la norma; en este contexto, los autores Cesti & Tejada (2021) realizaron una investigacion
para verificar si el CONADIS cumple con su labor de conocer, aplicar las infracciones y sanciones que
se estipulen en la ley, pero que sin embargo, en el Plan Anual de Fiscalizacion del CONADIS para el
afio 2019 se propuso fiscalizar a 50 entidades publicas, pero al rato de ejercer solo lo aplicaron con 20
entidades, las cuales incumplieron con la contratacion minima de cuota de empleo de personas con
discapacidad.

De acuerdo a la postura que brindan los autores, se puede observar, que la eficacia del CONADIS al
sancionar a entidades que no cumplan con la cuota de empleo para personas con discapacidad no es del
todo eficaz, puesto que aunque si realizan la fiscalizacion no es suficiente para mejorar la calidad laboral,
siendo necesario para que exista una adecuada fiscalizacion solicitar ayuda a otras entidades como el

Ministerio de Trabajo.
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Por otra parte, en la Ley Organica de Discapacidades (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012) se sefiala:

Acrticulo 6. Una persona con discapacidad es aquella que como consecuencia de una o mas deficiencias
independientemente de la causa que la haya provocado ve restringida su capacidad bioldgica, psicoldgica
y asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria de manera permanente.

Por lo anterior, se entiende que el concepto de discapacidad se refiere a aquella afeccién de cuerpo o
mente que hace que una persona tenga ciertas deficiencias al realizar una actividad, desfavoreciendo
también en la interaccion con la sociedad y el resto de las personas que los rodean.

Existen diferentes tipos de discapacidad los cuales se clasifican en: discapacidad fisica, sensorial,
intelectual, psicoldgica y multiple (Castillero, 2021), siendo importante no confundir a todas como
iguales, puesto que su afectacion no es la misma tomando en cuenta que también existen grados de
afectacion, y en base a ello, va el dafio que le causa a la persona que lo padece; por ende, se entiende
que la discapacidad como tal no son un problema meramente individual, sino que tiene también
implicaciones sociales, siendo que wuna discapacidad puede afectar a cualquier persona
independientemente de su edad, género, cultura, entre otras.

En este mismo orden de ideas, la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional
Constituyente del Ecuador, 2008) sefiala que el trabajo es un derecho y un deber social y la base de la
economia; por ello, el Estado es el encargado de garantizar este derecho puesto que las personas con
discapacidad al ser reconocidas estan consideradas como grupos de atencidn prioritaria.

Los autores Espinoza Mina & Gallegos Barzole (2018) mencionan acerca de la insercion laboral de las
personas con discapacidad en el Ecuador sefialando lo siguiente: En la actualidad, a nivel mundial
aproximadamente mil millones de personas tienen una discapacidad; es decir, un 15% de la poblacion
total, alrededor del 80 por ciento de este nimero estan en edad de trabajar. En Ecuador, aproximadamente

el 45% del total de personas discapacitadas registradas en el Consejo Nacional para la Igualdad de
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Discapacidades (CONADIS) presentan discapacidad fisica y le sigue la discapacidad intelectual con el

23%.

Por otro lado, a nivel provincial de acuerdo a las estadisticas del CONADIS se encuentran registradas
39,62% personas con discapacidad fisica, 22,38% la conforman personas con discapacidad intelectual,
23,50% son personas con discapacidad auditiva, el 9,96% son personas con discapacidad visual y el
4,54% son personas con discapacidad psicosocial. Por otra parte, en el cantdn Ibarra, se han registrado
46,81% personas con discapacidad fisica, 21,61% la conforman personas con discapacidad intelectual,
18,50% son personas con discapacidad auditiva, 10,52% son personas con discapacidad visual y el
5.56% son personas con discapacidad psicosocial; sin embargo, a nivel nacional, el mayor registro se
encuentra en la discapacidad fisica contando con 215706 de registros, los cuales se clasifican de acuerdo
a su grado de discapacidad, que son leve, moderada, grave, muy grave, y severa, encontrandose con
ningun registro de esta dltima clasificacion tanto en género masculino como femenino.

Es asi, que debido a que no se ejercen politicas publicas que sean acatadas por las empresas para
garantizar las oportunidades y la inclusion laboral, ain se presentan limitantes y deserciones en las
personas con discapacidad; persistiendo situaciones de desigualdad y desfavorables para estas personas
que no pueden gozar de su derecho de formar parte de actividades econdmicas, ya que se los considera
incapaces o limitados por sus problemas.

De lo anterior, surge asi la siguiente interrogante: ¢Qué factores inciden en la no contratacion de
profesionales con diferentes tipos de discapacidad? En este sentido, y luego de los argumentos
planteados, se formula como objetivo general analizar los factores que inciden en la contrataciéon de

profesionales con diferentes tipos de discapacidad.



DESARROLLO.

Metodo.

El presente estudio desarrolla el método cuantitativo, el cual produce datos descriptivos, que se originan
por la recoleccion de datos, apoyandose en una tipologia documental-bibliografica. Ademas, se aplica
el método inductivo-deductivo, el cual sugiere que para encontrar una verdad se deben buscar los hechos
y no basarse en meras especulaciones, ademas de partir de afirmaciones generales para llegar a
especificas. Se plantea, al mismo tiempo, el método analitico-sintético, por medio del cual se
descompone un todo en partes extrayendo cualidades, componentes, relaciones, y mas para
posteriormente, unir las partes analizadas y con ello descubrir caracteristicas y relaciones entre los
elementos (Rodriguez & Pérez, 2017).

Mediante la aplicacién de un cuestionario, se permite obtener un conjunto de datos cuantitativos de un
total de 59 encuestados, los cuales fueron seleccionados por un muestreo probabilistico aleatorio simple,
el cual fue aplicado por medio de la herramienta de Google Forms; este cuestionario consta de diez
preguntas que son de tipo cerradas, hibridas, semicerradas y semiabierta.

Resultados.

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta aplicada.

Pregunta 1. ;Conoce usted si en el Ecuador existen normas legales que protejan la inclusion laboral de

personas con diferentes grados y tipos de discapacidad?

32%

68%

=Si =mNo
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Gréafico 1. Conocimiento sobre la existencia de normas legales.

De acuerdo al grafico 1, el 68% de los encuestados sefiala que si han escuchado o conocen de la
normativa legal vigente que garantiza los derechos de las personas con diferentes grados y tipos de
discapacidad, y en especial, el derecho al trabajo; mientras que el otro 32% mencionan gue no conocen
si existe alguna normativa en la que conste sus derechos y fomente la inclusién laboral, ya sea porque
no se les ha informado al respecto o porque no han investigado sobre el tema o porque no tienen como
tal acceso a esta informacion. Siendo que la importancia de conocer estas normativas recae en la
relevancia de que tanto las personas con discapacidad como sus familiares conozcan los derechos que
tienen, y en caso de que se les vulnere, puedan defender un derecho que se encuentra estipulado en la
norma.

Pregunta 2. ;Tiene usted algun tipo de discapacidad o conoce a alguien que tenga algln tipo de

discapacidad en el &mbito laboral?

32%

80%

=Si mNo

Gréfico 2. Persona con discapacidad en el ambito laboral.
Por otra parte, en lo que concierne a las personas con discapacidad en el ambito laboral y social, el 80%
de los encuestados sefiala que si han tenido complicaciones por su discapacidad, ya que muchas veces
por los prejuicios existentes en la sociedad son discriminados y no considerados al momento de buscar

un empleo, ya que se les considera no aptos e incapaces de realizar alguna actividad; sin embargo, hay
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un porcentaje del 20% el cual a pesar de su discapacidad no han tenido complicaciones para relacionarse

con la sociedad ni tampoco al encontrar un trabajo puesto que se encuentran trabajando y no han tenido
trabas al conseguir el empleo.

Pregunta 3. ;Cual es su nivel académico como persona con discapacidad?

9% 14%

39% 38%

= Primaria = Bachillerato Universidad = Ninguna de las anteriores

Gréfico 3. Conocimiento del nivel académico de las personas con discapacidad.

Para esta interrogante, se consider6 el nivel académico de los encuestados quienes son personas con
discapacidad o que tienen familiares con discapacidad, para lo cual la mayoria no se encuentran
laboralmente activos, pero si se encuentran estudiando.

Lo que se ha podido observar, es que en este grupo se encuentran personas que ya tienen su titulo de
tercer nivel o incluso mas de un titulo, y aun asi no han podido encontrar un trabajo aunque si se ha visto
excepciones en las que han logrado entrar a laborar en empresas, fabricas, bancos e incluso unidades
educativas; sin embargo, la mayoria de ellos a pesar de su preparacion no tienen un trabajo de acuerdo
a su nivel de estudio o ni siquiera cuentan con un trabajo con el cual poder solventar sus necesidades

béasicas (Gréfica 3).
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Pregunta 4. ¢Ha sido victima de discriminacion laboral a causa de una discapacidad o conoce algun

caso? Explique.

31%

69%

= Si mNo

Gréfico 4. Victimas de discriminacion laboral a causa de una discapacidad.
Al observar la grafica 4, el 69% de los encuestados si han sido victimas de discriminacion laboral por su

condicidn de discapacidad, empezando por el hecho de que les han hecho de menos, denigrandoles en
su desemperio laboral, dandoles trabajos inferiores a su preparacion; aunque un porcentaje considerable
como lo es del 31% ha mencionado que en su trabajo se les ha tratado con respeto, se les ha dado un
espacio acoplado a lo que su necesidad demanda y dandoles a ejercer labores correspondientes a sus
habilidades.

Aunque hay un porcentaje que ha sido tratado con respeto por parte de los empleadores y comparieros
de trabajo, aln hay todavia una cantidad grande de personas con discapacidad que han sido explotadas
laboralmente, ya que en muchas ocasiones ni siquiera les han pagado por su trabajo realizado o
pagandoles una salario inferior del minimo y sin contar las horas extras que en muchas ocasiones realizan
y que por la necesidad se ven obligados a tolerar estos tratos y abusos; por tal razén, es que igual muchos
de estos miembros de este grupo de atencidn prioritaria no denuncian los abusos por miedo a perder su
unica fuente de sustento.

Discusion.

La falta de acceso a una educacion inclusiva de calidad es un obstaculo importante para las personas con

discapacidad en Ecuador. A pesar de los esfuerzos realizados para promover la inclusion en el sistema
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educativo, todavia existen barreras significativas que impiden que las personas con discapacidad accedan

a una educacion de calidad. Estas barreras incluyen la falta de infraestructura accesible, la falta de
personal capacitado en la atencién a las necesidades educativas especiales y la falta de recursos
adecuados. Estas limitaciones dificultan la adquisicion de conocimientos y habilidades necesarios para
el desarrollo profesional de las personas con discapacidad.

Al respecto, los autores Irrazabal-Bohorquez et al., (2023) destacan que: Hay ocasiones en las que
muchas personas tienden a establecer diferencias con respecto a estas discapacidades y las transmiten a
sus generaciones, sefialando a estos seres como personas diferentes, sin percatarse del dafio que hacen
al ignorar las habilidades que los mismos son capaces de desarrollar (p.195).

La palabra discapacidad abarca todo tipo de deficiencias y limitaciones para realizar actividades y que
una persona puede padecer, viéndose afectados por factores ambientales y personales. La Organizacién
Mundial de la salud en su informe sefiala a la discapacidad como una cuestion de derechos humanos, y
que como consecuencia, el surgimiento de una discapacidad puede generar el empeoramiento del
bienestar social y econémico y la pobreza en las que se incluyen factores que repercuten negativamente
sobre la educacion, el empleo, las ganancias y el aumento de los gastos vinculados a una discapacidad
(Organizacion Mundial de la Salud, 2011).

Para la Organizacion Mundial de la Salud, las personas con discapacidad son diversas y heterogéneas
pese a los diferentes tipos de discapacidad que existen, pero la discapacidad abarca desde un nifio que

nace con un problema congénito, una persona que pierde una extremidad, o hasta enfermedades severas

0 cronicas.
Tabla 1. Factores que se ven afectados en una persona con discapacidad.
Factores Ambientales Factores Personales
Estan relacionadas con la actividad y En la CIF también se consideran los factores
participacion social de una persona con personales en los cuales se implican la motivacion y
discapacidad. Para ayudar a comprender la la autoestima, los cuales son elementos muy
discapacidad la Clasificacion Internacional importantes para influir en la participacion de una

de Funcionamiento, Discapacidad y Salud = persona en la sociedad, siendo asi, que al modificar el
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(CIF) han agrupado los problemas de ambiente se ve modificado el desempefio de una
funcionamiento humano en tres categorias persona para mejorar las condiciones de salud,
las cuales estan vinculadas entre si. previniendo las deficiencias y mejorando los
e Deficiencias. resultados de una persona con discapacidad.

e Limitaciones de la actividad.
e Restricciones de participacion.
Los factores ambientales pueden
convertirse en barreras u oportunidades
para una persona con discapacidad puesto
que es donde las personas interactian con
el mundo.
Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (2011).
Para fomentar la contratacion de personas con discapacidad, es esencial asegurar la accesibilidad en el
entorno laboral. Esto implica eliminar barreras fisicas y arquitectonicas que dificulten la movilidad o el
acceso a las instalaciones. Se deben realizar adaptaciones en los espacios de trabajo, como la instalacion
de rampas, ascensores o bafios accesibles (Pawelczyk et al., 2020).
CONCLUSIONES.
Es evidente, que las personas con diferentes grados y tipos de discapacidad, a lo largo de la historia y
hasta la actualidad, han tenido que enfrentar numerosas adversidades y barreras para poder superarse. A
pesar de algunos avances significativos en el reconocimiento de sus derechos, como ser considerados
sujetos de derecho, todavia existen serios desafios. En la actualidad, aunque se han realizado ciertos
cambios a nivel normativo y en la percepcion social, estos avances a menudo se quedan en el plano
tedrico.
La implementacion efectiva de politicas, ordenanzas y la coordinacion entre diferentes organismos sigue
siendo deficiente. Este déficit en la ejecucion de las normas se traduce en una falta de apoyo real y
tangible para las personas con discapacidad. La ineficacia y falta de compromiso de las instituciones

responsables resultan en una inclusion laboral insuficiente, que no garantiza plenamente el derecho al

trabajo para este grupo.
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Es crucial, que se desarrollen e implementen medidas méas concretas y efectivas para asegurar que estos

derechos se respeten y promuevan una inclusion laboral genuina y equitativa. Esto incluye no solo la

creacion de politicas inclusivas, sino también la vigilancia y el cumplimiento de estas normativas.

Asimismo, es necesario fomentar una mayor concienciacion y sensibilidad social hacia las necesidades

y derechos de las personas con discapacidad, para construir un entorno mas accesible y justo.

La colaboracion entre el sector publico, privado y la sociedad civil es fundamental para lograr estos

objetivos y asegurar que las personas con discapacidad puedan participar plenamente en la vida laboral

y social.
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