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RESUMEN: EI presente escrito plantea conocer las necesidades de capacitacion del personal de la
Facultad de Comercio y Administracion de Victoria-UAT indispensables para desarrollar sus funciones
con base en los criterios definidos en politicas educativas internacionales e institucionales y en la
legislacion educativa de México sobre la vision humanista; para ello, se disefié un cuestionario aplicado
a 182 actores universitarios (estudiantes, profesores y administrativos), solicitando su opinioén sobre la
necesidad de capacitacion en temas ligados con la politica institucional, encontrando como relevantes:
paz, calidad, inclusion y equidad; asi como derechos humanos, calidad, equidad, tolerancia y aprendizaje
a lo largo de la vida; evidenciandose consistencia con la vision institucional humanista de la UAT, las
politicas internacionales y la normatividad del pais.
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INTRODUCCION.

La UNESCO, consciente de la importancia de la igualdad de género como derecho humano fundamental
y como condicion previa para el desarrollo sostenible, ha establecido una serie de politicas y programas
encaminados a promover la equidad de género en todos los ambitos de su competencia (UNESCO, s/f).
Algunas areas de interés han sido la educacion, la ciencia, la cultura, el &mbito laboral, la economia, por
ejemplo, y de ahi la existencia de estudios que analizan la situacion de las mujeres en estos campos y dada
la relevancia que ocupan la ciencia, la tecnologia y la innovacion (CTI) como ejes esenciales para un

mejor desarrollo socioecondmico, es de suma importancia que las mujeres participen plenamente y de
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manera equitativa en estas actividades. Si bien ha habido avances en las tltimas décadas, Andrade, OIT y

UNICEF (2023) destacan que: Las mujeres son mas propensas que los hombres a estudiar materias
relacionadas con los negocios, la administracion y el derecho (63% vs. 37%), asi como con la salud y el
bienestar (83% vs. 17%). Los hombres, por su parte, son mas proclives a optar por las ingenierias (85%
vs. 15%), asi como por las tecnologias de la informacion (TIC) (83% vs. 17%), campos muy demandados
en el mercado laboral de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE). Estas diferencias pueden atribuirse a las percepciones tradicionales de los roles e identidades de
género, asi como a los valores culturales asociados con campos particulares de la educacion (Andrade,
OIT, UNICEF, 2023, p. 13). Esto significa, que a pesar de los esfuerzos para fomentar la igualdad de
género en estos campos, alin existe una brecha significativa.

La fundacién YPF (Yacimientos Petroliferos Fiscales) de Argentina (2020) sefiala que el estereotipo de
que las carreras cientificas y técnicas no son para mujeres, basado en normas culturales, ha llevado a que
solo el 33% de los estudiantes en estas areas sean mujeres.

En este mismo tenor, se encuentran resultados de estudios sobre la brecha digital de género (Pelaez y
Glasserman, 2022), lo cual es una realidad que refleja las desigualdades existentes entre mujeres y
hombres en el acceso y uso de tecnologias digitales. Las mujeres se enfrentan a barreras especificas que
limitan su participacioén en el mundo digital, perpetuando asi las desigualdades sociales y econdmicas.
Esta brecha no solo revela las disparidades existentes, sino que las profundiza, dificultando el
empoderamiento femenino en la era digital.

El trabajo de Di Marco (2004) concluy6 que el rol de subordinacion en las mujeres y la necesidad de
lograr mas poder y autoridad se sustenta en la afirmacion de que mientras el poder no sea reconocido y
legitimado socialmente, no se convierte en autoridad.

A partir de lo anterior, una propuesta de Rios (2003) es continuar impulsando la formacion en valores en

la sociedad debido al estado de deshumanizacion que padece el mundo. La autora rescata la propuesta de
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la Unesco en el sentido de impulsar una educacion basada en valores tales como la paz, la solidaridad, la

tolerancia, la igualdad y la democracia, fomentando con ello una convivencia pacifica y respetuosa, la
formacion de ciudadanos responsables, criticos y comprometidos, y avanzar en la construccion de
comunidades mads justas, pacificas y sostenibles.

En este contexto, la Unesco propuso en 2010 construir una comunidad humana en la que se fomente la
tolerancia mutua, el respeto, una cooperacion mas profunda y una reconciliaciéon entre naciones mas
enérgica, mediante proyectos comunes (Bokova, 2010).

Es asi, que en el afio 2021, la UNESCO elabor6 un informe que plantea los caminos hacia el 2050,
sefialando que las instituciones de educacion superior tienen como funcion, no solo desarrollar los
conocimientos y habilidades basadas en el conocimiento, sino también fomentar valores humanos como
la paz, la justicia, la dignidad y la responsabilidad social, a fin de lograr el bienestar mundial y la
posibilidad de avanzar en la construccion de sistemas inclusivos y empaticos, base para consolidar la paz
y el desarrollo sostenible (UNESCO, 2021).

13

La Universidad Autéonoma de Tamaulipas (UAT), en consistencia con lo anterior, establecid “el
compromiso de atender el derecho a la educacion, ofreciendo una educacion con equidad, inclusion y
humanismo, considerando este derecho como pilar fundamental para la transformacion de la sociedad
tamaulipeca” (UAT, 2024, p. 14).

En el actual Plan de Desarrollo institucional (2024-2028), la UAT define su mision como sigue: Formar
profesionistas integros con un enfoque humanista, comprometidos con la transformacion social y el
impacto positivo en la comunidad. Impulsamos la excelencia académica, la innovacion, la responsabilidad
social y la equidad de género en todas nuestras actividades, propiciando la igualdad de oportunidades y el
bienestar colectivo, mediante la vinculacion, la generacion, la difusidon y aplicacion del conocimiento

cientifico, la cultura, el deporte y las artes, ejerciendo la ética y nuestros valores institucionales (UAT,

2024, p. 28).
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A partir de lo anterior, el presente escrito planted como objetivo conocer las necesidades de capacitacion

del personal de la Facultad de Comercio y Administracion de Victoria (FCAV) de la UAT indispensables
para desarrollar sus funciones con base en los criterios definidos en la educacion humanista, establecidos
en la mision institucional.

Con base en ello, se disefido un estudio cuantitativo, no experimental de corte transversal con alcance
descriptivo. El universo estuvo conformado por 1,016 sujetos, de los cuales 723 fueron estudiantes
matriculados de la FCAV en el periodo de verano 2024-2; 152 fueron profesores y 141 personal
administrativo. La muestra se calcul6 con un nivel de confianza del 95% y margen error del 7%, logrando
una muestra de 165 sujetos.

Para recabar su opinion, se disefid un cuestionario en el que se consideraron los rasgos de formacion
humanista derivados de las politicas educativas de la UNESCO, asi como los fines establecidos en la Ley
General de Educacion (DOF, 2019), y en particular, de la educacion superior (DOF, 2021), asi como los
ejes y politicas definidos en el Plan de Desarrollo Institucional de la UAT (UAT, 2024).

El instrumento se aplico a estudiantes, profesores y administrativos dado que al conocer las percepciones
de los diferentes actores se pueden identificar las areas en las que la institucion estd cumpliendo su misién
y aquellas en las que se requiere disefar estrategias institucionales para alinearlas con las necesidades y
expectativas de la comunidad educativa. Al aplicar el Alfa de Cronbach dio como resultado una
puntuacion de 1.000 evidenciando una alta fiabilidad en el analisis de consistencia en los resultados.
Para abordar este escrito, en el siguiente apartado, se caracteriza y establece la relevancia de desarrollar
una educacion humanista, justa, de excelencia y sostenible en la que se considere la inclusion, diversidad,

equidad y el fomento de valores como paz, tolerancia, responsabilidad y justicia social.



DESARROLLO.

La formacion humanista y sus caracteristicas. Politicas y regulaciones.

La educacion es la maxima prioridad de la UNESCO, porque es un derecho humano esencial y la base
para consolidar la paz y el desarrollo sostenible (UNESCO, 2021, p. 60). Si bien desde 1948 se establecid
como tal en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en nuestros dias contintia siendo un tema
prioritario que requiere irse analizando en partes y reconocer lo que hace falta para acercarnos a ver la
educacion como un derecho humano alcanzable; por ello, en esta parte del escrito se iran enumerando
diferentes rasgos de la educacion humanista vistos desde las politicas internacionales y las regulaciones
en el pais, para finalmente recuperar la forma en que la Universidad Autonoma de Tamaulipas (UAT) los
hace suyas en su discurso politico.

Bokova (2010) menciono, que ante los desafios globales, es imperativo desarrollar un nuevo humanismo
que no se limite a la reflexion filosofica, sino que se traduzca en acciones concretas y programas eficaces.
Hoy en dia, ser humanista demanda una educacion de calidad para todos, en la que se promueva la justicia
social, la igualdad y el respeto por la diversidad, formando ciudadanos comprometidos y con un sentido
de responsabilidad hacia los demds, fomentando la solidaridad y sostenibilidad global. La educacion
humanista no solo transmite conocimientos, busca el desarrollo integral de los estudiantes, fomentar su
pensamiento critico, actuar éticamente y vivir una vida plena de manera responsable (UNESCO, 2022).
En este sentido, el Articulo 56 de la Ley General de Educacion (DOF, 2019) sefiala, que el Estado
garantizara el derecho de los pueblos y comunidades... a recibir educacion inclusiva, humanista,
equitativa, en igualdad de oportunidades, con la garantia de pertinencia y de no discriminacion.

En consistencia con ello, la UAT “fomenta el desarrollo humano e integral del estudiante, colocandolo en
el centro del proceso educativo al proporcionarle una educacion humanista, con equidad y de excelencia
con la que se promueven la honestidad, la igualdad, la justicia, la solidaridad, la cultura de la paz y la

legalidad, el respeto a los derechos humanos y al medio ambiente, el reconocimiento de la diversidad y la
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inclusion educativa” (UAT, 2024, p.17), y por lo que respecta a los profesores, propone una “docencia con

un sentido humanista en la que se promueve la reflexion, la conciencia de la accion, el impacto del
conocimiento en el bien comun” (UAT, 2024, p.50).

Otro rasgo de la educacion humanista se refiere a la justicia social. Cuando los sistemas educativos
celebran la diversidad, se sustentan en que toda persona debe ser tratada con dignidad, significa no
discriminar ni rechazar a nadie y realizar todas las adaptaciones razonables para atender las diversas
necesidades. Al atender la diversidad se procura la justicia social (UNESCO, 2020).

Acorde con la UNESCO, la justicia social se sustenta en la igualdad de oportunidades y los derechos
humanos, la accesibilidad, la proteccion social y la posibilidad de que cada ser humano desarrolle todo su
potencial y viva en una sociedad pacifica (UNESCO, 2021), y conforme a esta organizacion, la educacion
superior se considera un mecanismo para hacer frente a las desigualdades actuales. El informe de la
UNESCO encontré que los jovenes asocian el tema de justicia social con la igualdad de derechos en el
acceso a la educacion y el empleo, y para ellos, deben estar bien educados para lograr un impacto positivo
en sus sociedades.

El objetivo de la educacion superior es expandir las oportunidades educativas, promover la excelencia
profesional y formar ciudadanos comprometidos con la justicia social y la sostenibilidad (Unesco, 2022).
En el caso de la UAT, su Plan de Desarrollo Institucional (UAT, 2024) sefiala, que su actual cambio
obedece también a la transformacion del Sistema Educativo Nacional que procura una educacion de
excelencia, inclusiva, incluyente, con un gran sentido humanista, en resumen, una educacion con justicia
social.

Ahora bien, otros rasgos de la educacion humanista se refieren a la inclusion e igualdad. La inclusion en
educacion refleja la equidad y se basa en reconocer la diversidad, crear un sentido de pertenencia y valorar
a cada persona. Aunque es dificil de definir de manera exacta, la inclusion es esencial para fomentar

sociedades equitativas y democraticas; va mas alla de la justificacion economica, abordando barreras que
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enfrentan las poblaciones vulnerables y desafiando las tendencias de exclusion en el sistema educativo,

con el principio de que todos los estudiantes tienen igual valor (UNESCO, 2020). Lograr una educacion
inclusiva requiere mas que el establecimiento de marcos normativos, ésta demanda voluntad de las
autoridades, recursos financieros apropiados, entornos y materiales de aprendizaje y docentes capacitados,
entre otros.

La igualdad de género no es solo un derecho humano fundamental, sino también un componente
importante de la educacion inclusiva que puede contribuir a fomentar la equidad y la inclusion en los
sistemas educativos (UNESCO, 2020).

El Instituto de Planeamiento Educativo (IIPE) y la UNESCO (s/f) en su trabajo de inclusion y equidad
propone una serie de desafios en materia de politicas; de entre ellos se encuentra la ampliacion al acceso
para aquellos historicamente excluidos del sistema escolar, considerando sus condiciones de vida, y que
los ha llevado a no acceder a las oportunidades educativas, o bien a tener que renunciar a ellas por
condicién econdmica, familiar o estereotipos de género.

Otro gran reto es lograr inclusion con calidad, dado que no solo se requiere poner las oportunidades de
aprendizaje a disposicion de mas estudiantes, sino también en insistir en la necesidad de proporcionar
experiencias educativas y servicios de apoyo de alto nivel (UNESCO, 2021).

Particularmente, la Ley General de Educacion Superior (LGES) establece, en los articulos 8 y 10, que la
educacion superior se orientard bajo los principios de inclusion, atendiendo particularmente a los grupos
vulnerables y de la igualdad de oportunidades que garantice a las personas el acceso a la educacion
superior sin discriminacion (DOF, 2021).

Por lo que respecta a la UAT (2024), el eje 1 denominado formacion integral inclusiva e incluyente define
estrategias para ir avanzando al incremento de la cobertura y permanencia con equidad e inclusion.

Otra caracteristica de la educacion humanista lo constituye la atencion a la diversidad; acorde con el

I[TPE-UNESCO (s/f), la necesidad de erradicar toda forma de discriminacion en el funcionamiento de los
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sistemas educativos implica brindar atencion educativa a la diversidad de estudiantes, considerando a

aquellos que han presentado mayor exclusion escolar.

En este sentido, la UNESCO (2021) plantea, que para que una educacion sea equitativa, universal,
inclusiva, debe nutrirse de la diversidad e interculturalidad, y la docencia debiera enfocarse en generar en
los estudiantes conciencia sobre la diversidad, capaces de dialogar entre culturas e identidades, y de aplicar
sus conocimientos en el que la diversidad traiga prosperidad y ayude a mejorar el mundo. El reto consiste
en la creacion de un sistema educativo en el que se requiere “crear itinerarios diferentes y flexibles para
los jovenes y los adultos sin reforzar nichos cerrados de desigualdad de oportunidades” (UNESCO, 2022,
p. 22).

Por su parte la LGES plantea en sus articulos 8 y 21, el reconocimiento a la diversidad, considerando la
interculturalidad y la pluralidad lingiiistica regional y sociocultural del pais...asi como de la poblacion
rural dispersa y grupos migratorios, ademas de las caracteristicas y necesidades especificas de sectores de
la poblacion donde se imparta la educacion superior (DOF, 2021).

En consistencia con ello est4 la promocion de una cultura de paz promovida en el articulo 74 de la LGES
(DOF, 2021) para generar una convivencia democratica basada en el respeto a la dignidad de las personas
y de los derechos humanos. Asimismo, la UAT (2024) en el PDI, en su eje 4 denominado cohesion
universitaria y cultura de paz, busca fortalecer el respeto a la dignidad de las personas, la igualdad de
oportunidades, el reconocimiento de la diversidad cultural y la interculturalidad, el cuidado del medio
ambiente y la biodiversidad.

Finalmente, lo anterior no tendria sentido si los resultados no impactaran en el desarrollo sostenible de
los pueblos (Bokova, 2010). La UNESCO (2020) considera, que la base para consolidar la paz y el
desarrollo sostenible es la educacion. Afios mas tarde sefiald, que todas las IES contribuiran en la
construccion de un mundo mas sostenible y deberan actuar con responsabilidad social en el desarrollo de

la economia verde y el bienestar de la sociedad (UNESCO, 2022).
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Hablar de una educacion humanista, inclusiva, equitativa, que promueve justicia social, la cultura de paz,

atienda la diversidad, e impacte en la sostenibilidad de los pueblos, debe ser de excelencia en el curriculo,
en los recursos humanos, la infraestructura, la produccién de conocimientos y en la vinculacion con sus
comunidades. Esto genera un gran reto al Estado para garantizar una financiacion adecuada que mantenga
un alto nivel de calidad. La UNESCO (2022) ha establecido la necesidad de lograr la educacion de calidad
humanista, pero ante los cambios en la financiacion de la educacion superior y el camino hacia la
gratuidad, muchos sistemas de educacion superior se ven obligados a funcionar con una inversion publica
insuficiente.

El informe de la UNESCO (2021) pone de manifiesto las preocupaciones de los encuestados respecto a
los futuros de la educacion y plantea cuatro caminos para atender las grandes problematicas del mundo:
calidad de vida, cambio social, cuidado del medio ambiente, y desarrollo de la tecnologia; con ello seria
posible “el bienestar humano, la paz, la justicia social con la investigacion y la innovacion, la
sostenibilidad y los avances en el uso y la investigacion de la tecnologia” (p.23).

Ante este escenario, jcomo puede la educacion superior contribuir a la conformacion de una sociedad
humanista, justa y sostenible? y ;como orientar las funciones sustantivas de docencia, investigacion,
desarrollo de ciencia y tecnologia, la vinculacion y la gestion para garantizar la inclusion, la justicia
social, la excelencia y el desarrollo sostenible de nuestro planeta y de todas las personas?

Una primera respuesta ha sido propuesta por la UNESCO (2022) y se refiere a la imperiosa necesidad de
promover un cambio de paradigma en la educacion, pasando de un modelo tradicional centrado en la
juventud y en la adquisicion de titulos académicos, a un modelo mas flexible y abierto, que reconozca la
importancia de aprendizajes flexibles a lo largo de toda la vida y que se adapte a las necesidades y

ritmos individuales en una sociedad cada vez mas cambiante.
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La LGES (DOF, 2021) también lo considera en su articulo 9, en donde establece que uno de los fines de

la educacion es promover la actualizacion y el aprendizaje a lo largo de la vida para mejorar el ejercicio
profesional y el desarrollo personal y social.

En esta misma Ley, en su articulo 43, se plantea la necesidad de que las instituciones de educacion superior
implementen acciones formativas y de capacitacion a toda la comunidad universitaria en materia de
derechos humanos, constituyéndose en espacios libres, de no violencia en especifico la de género, y de
discriminacion hacia las mujeres, para garantizar el acceso pleno al derecho a la educacion superior.

Por tltimo, en consistencia con lo ya sefialado, la UAT en su Plan de Desarrollo institucional (UAT, 2024)
sefala, que “el sistema de educacion humanista se sustenta en principios y valores institucionales ... como
en los principios que fundamentan la transformacion de la educacion en el estado de Tamaulipas”, por ello
propone que “el personal docente y administrativo actuara con una cultura de servicio orientada al logro
de resultados, procurando en todo momento un desempefio en sus funciones que asegure la educacion de
calidad humanista” (p.10).

Al momento se ha puesto de manifiesto la relevancia, que en el contexto mundial, nacional e institucional,
tiene la educacion humanista y los rasgos distintivos que la caracterizan, visto a la luz de las politicas
educativas y del marco normativo nacional; asimismo, se destaca el papel tan relevante de la educacion
superior en la actualizacion permanente de sus actores en materia de derechos humanos, y como en
consistencia con ello, la UAT plantea una estrategia formativa para que su personal docente y

administrativo desempefie sus funciones con base en los principios de la educacion humanista.

Demandas de formacion de los universitarios. El camino para la construccion de sociedades
humanistas, justas y sostenibles.

Considerando las politicas derivadas de organismos internacionales, de la base normativa de México y del
Plan de Desarrollo de la Universidad Autonoma de Tamaulipas, se hace evidente la consistencia del

discurso, y una estrategia en especifico que se ha considerado relevante en la UAT es el tema de la
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capacitacion de sus actores a fin de ponerlos en la misma sintonia, conceptualmente hablando, y de ahi

derivar un conjunto de acciones que orienten el quehacer diario de cada uno de los universitarios quienes
en el dia a dia necesitamos reflejar cada uno de los rasgos humanistas que se han comentado en este
escrito. Para ello, en una primera aproximacion, la UAT aplicd una encuesta (cuestionario cerrado)
dirigida a personal docente, administrativo y estudiantes que se encontraban cursando asignaturas durante
el periodo de verano (Junio-Julio) a fin de conocer su percepcion sobre necesidades de formacion para
entender e implementar una educacion humanista. En el instrumento se les desplegd una lista de temas
asociados a los rasgos de una educacion humanista y se les preguntd qué preparacion y dominio tenian en
alguna de las tematicas, y con ello, se podrian tomar decisiones sobre nivel de conocimiento y tematicas
que requieren ser abordadas en la formacion de los actores universitarios.

Se parte del principio de que una educacion humanista no depende solo de los profesores, sino que se
requiere del conocimiento y actitudes de todos los actores que formamos parte de una institucion

educativa, porque la educacion humanista no se circunscribe al aula.

Hallazgos sobre las demandas de capacitacion.
Los resultados de la encuesta muestran, que al momento del corte efectuado en el mes de julio del presente

aflo, se habian aplicado 182 cuestionarios de los cuales se logrd casi una total de paridad de género.

Género No. %
Masculino 91 50.0
Femenino 90 49.5
No binario 1 0.5
Total general 182 100.0

Las personas que formaron parte del estudio son empleados de la UAT (profesores y administrativos) y

estudiantes que se encontraban cursando asignaturas en el periodo de verano. Un 43% de los sujetos son
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personal que desempefia funciones administrativas y una proporcion similar de profesores y estudiantes

contestaron la encuesta.

Rol en la universidad No. %
Personal administrativo 79 43.4
Profesor 52 28.6
Estudiante 51 28.0
Total general 182 100.0

Por lo anterior, alrededor del 18% estan en el rango de edad de 17 a 20 afios; un 12.6% tienen entre 21 a
29 afios y mas del 60% se encuentran entre los 30 y 60 afos. Estando en este ultimo grupo la mayor parte

de los profesores y administrativos encuestados.

Edad No. %

17 aflos 0 menor 14 7.7
De 18 a 20 afios 20 11.0
De 21 a29afios 23 12.6
De 30 a 39 afios 26 14.3
De 40 a 49 afios 48 26.4
De 50 a 59 afos 40 22.0
Mayor de 60 afios 11 6.0
Total general 182 100.0

A la pregunta sobre las necesidades de capacitacion y su importancia de incluir cursos de formacion, a fin
de poder reflejar de manera fidedigna el quehacer humanista en nuestras labores, se encontré que todos
los temas resultaron ser importantes, pero de la escala de valoraciéon que va desde excelente, buena,
regular, deficiente o nula, la necesidad de capacitacion en todos los temas propuestos se centr6 en que la

capacitacion es buena opcion.
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Excelente Buena Regular Deficiente Nula Total

Concepcién humanista 17.6 357 324 9.9 44  100.0
Derechos humanos 14.8 484 269 8.2 1.6  100.0
Justicia social 14.8 423 319 8.8 2.2 100.0
Inclusion 20.3 45.1 247 6.6 3.3 100.0
Diversidad cultural 17.0 440 28.0 8.2 2.7 100.0
Diversidad lingiiistica 14.3 36.3  33.0 12.1 44  100.0
Diversidad étnica 13.2 35.7 34.1 12.1 4.9 100.0
Responsabilidad y rendicidn de cuentas compartidas 15.4 36.3 313 11.5 55 100.0
Paz 22.0 45.6  23.6 7.1 1.6 100.0
Tolerancia 18.1 473  23.6 7.7 3.3  100.0
Desarrollo sostenible 15.9 445 275 9.3 2.7 100.0
Equidad 20.3 47.8  23.1 6.6 2.2 100.0
Calidad 21.4 484 225 6.0 1.6 100.0
Aprendizaje a lo largo de la vida 18.7 48.4  26.4 4.4 2.2 100.0

Se considero6 que los temas que se calificaron como excelentes son: paz, calidad, inclusion y equidad. Los
temas con mayor puntaje en la categoria de buenos fueron: derechos humanos, calidad, equidad,
tolerancia y aprendizaje a lo largo de la vida, y los temas con mayor puntaje en la categoria de regular
fueron: diversidad étnica y lingiiistica, concepcion humanista, justicia social y responsabilidad y rendicion
de cuentas.

La opinidn de los encuestados indica consistencia con la vision institucional de la UAT cuando senala que
“el cuerpo docente, el personal administrativo y la comunidad estudiantil aprecian el valor de la educacion
humanista por el impacto en el bienestar comin y el progreso con un sentido de justicia social” (UAT,

2024, p. 12).

CONCLUSIONES.

Los resultados demuestran la importancia que tienen los temas propuestos para los estudiantes, profesores
y administrativos que participaron en la encuesta aplicada por la UAT. Si bien, como la UNESCO (2006)
lo establecia en su informe Delors, una gran parte de la construccion del sentido de la educacién se anida

en el papel y relacion pedagogica que establece el profesor con sus alumnos; sin embargo, el rol de los
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administrativos y directivos se vuelven también decisivos, dado que la relacion humana no solo se da en

las aulas, también se da en los espacios administrativos, donde se desarrolla la actividad gestora y de
vinculacion de las universidades con la sociedad.

En el caso de los profesores, una vision humanista en su practica educativa debera trascender la mera
transmision de conocimientos y convertirse en verdaderos guias en el desarrollo personal y profesional de
sus alumnos, poniendo al centro al estudiante, promoviendo valores y estableciendo relaciones de
comunicacion basadas en la confianza y respeto mutuo. Su formacion debera propiciar el desarrollo de
aptitudes pedagdgicas que les permitan reconocer la diversidad de sus estudiantes y emplear estrategias
formativas de ensefanza y de evaluacion adecuadas a sus caracteristicas y tener la capacidad de
contextualizar adecuadamente los contenidos acorde con la realidad social; a la vez que se tenga la
habilidad de crear herramientas que fomenten la reflexidon, la responsabilidad social, el trabajo
colaborativo y el desarrollo y aplicacion de valores con la comunidad. Al mismo tiempo, ser un guia y
acompafiante que proporcione una retroalimentacién oportuna y constructiva, fomentando un ambiente
de aprendizaje inclusivo y respetuoso de la diversidad.

En cuanto a los estudiantes, el reingreso o nuevo ingreso de aquellos que han sido excluidos del sistema
superior demandara que los mismos estudiantes estén preparados para convivir con personas de diferentes
edades, con caracteristicas sociales y personales variadas; asimismo, necesitan estar expuestos a una
experiencia educativa humanista que dé prioridad a la curiosidad, la empatia, el humanismo y el desarrollo
ético.

En el caso de los administrativos universitarios, una vision humanista puede transformar la experiencia
universitaria, creando un ambiente mas célido, inclusivo y centrado en las personas, al poner al estudiante
en el centro de todas las acciones, fomentando relaciones basadas en la empatia y el respeto; en la atencion
de los diferentes usuarios al brindarles una atencion amable, eficiente y personalizada, atendiendo y

resolviendo problemas de manera répida y eficaz, mostrando disposicion a ayudar y a ir mas alla de lo
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estrictamente requerido, fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y positivo, y manteniéndose

actualizados en las ultimas tendencias y tecnologias en el campo de la administracion educativa a fin de

mejorar sus habilidades y conocimientos.

Podria pensarse, que en el caso de la UAT, hay claridad en lo que se debiera hacer en una vision humanista,

justa y sostenible, pero existen escasas experiencias universitarias que detallen de forma consistente el

discurso, las estrategias, el desarrollo de acciones especificas, y el desarrollo de indicadores que permitan

evaluar de qué forma se impacta en la sociedad y como y cuanto las universidades abonan en su quehacer

diario hacia la construccién e implementacion de una sociedad humanista, justa y sostenible, a fin de

realizar ajustes continuos en los planes de accion en consecuencia.

Aun falta por disefiar un plan operativo institucional que marque el paso a paso para la construccion de la

sociedad que deseamos.
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