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concluye que los docentes conceden importancia a la formacién y actualizacion porque resultan elementos
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ABSTRACT: The objective of the study was to determine the training and updating needs of the academic
staff of the Autonomous University of Chapingo to design a training program. The research is descriptive,
cross-sectional and with a qualitative approach. The sample is intentional, made up of 57 teachers to whom
an online questionnaire was applied. Among the most significant findings are positive perception of
teachers about the need for a permanent training program; it must respond to their needs and be structured
in several directions: didactic-pedagogical, for research, educational technology, among others. It is
concluded that teachers attach importance to training and updating because they are determining elements
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INTRODUCCION.

La formacion del profesorado representa una de las piedras angulares imprescindibles de los sistemas
educativos (Gimeno, 1983). De acuerdo con Imbernon (2020), no se puede mejorar la calidad de la
educacién sin garantizar una soélida formacion y una actualizacion constante de los docentes.

El proceso formativo de los profesores noveles no es suficiente para dotarlos de los conocimientos,
habilidades didacticas, pedagogicas y psicologicas necesarias, para dirigir el proceso de ensefanza-
aprendizaje; por lo tanto, se requiere de la formacion permanente y la actualizacién como complementos
a su formacion inicial para impactar positivamente en la calidad de la educaciéon (Imbernén, 2020;
Chaviano, 2021).

A lo largo de varias décadas, la Universidad Autonoma Chapingo (UACh) ha prestado especial atencion

a la capacitacion de su personal academico; sin embargo, se han desarrollado acciones formativas,
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caracterizadas por ser aisladas y sin sistematicidad, que si bien han posibilitado la capacitacion del

profesorado, no han respondido a una estrategia de formacion permanente de la institucion; por otro lado,
no se han llevado a cabo actividades de control y evaluacién del impacto de estas acciones en la mejora
de la praxis educativa que redunde en la formacién integral del estudiantado.

En el Plan de Desarrollo Institucional 2009-2025 (PDI) se otorga relevancia a estos procesos cuando se
plantea que debe afianzarse un nuevo rol del docente con las politicas de formacién y actualizacion
continua, que atiendan los requerimientos de la formacidn para la innovacion pedagédgica, disciplinaria,
metodoldgica y tecnolégica (UPOM, 2009).

La Ley General de Educacion (LGE) del 2019 y la Ley General de Educacion Superior (LGES) del 2021
significan la importancia de la profesionalizacién docente para impactar en la excelencia educativa,
aspecto que supone, ademas, una responsabilidad y un compromiso con la sociedad (DOF, 2019; DOF,
2021). La profesionalizacion de la docencia debe impulsar la innovacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje al tiempo que se va avanzando en el reconocimiento de los docentes como actores clave de la
transformacion del sistema educativo.

La formacion es un concepto complejo, polisémico y atemporal; varios autores han realizado aportaciones
a su constructo en diferentes épocas histéricas (Honoré, 1980; Berbaum, 1982; Ferry,1991; Gadamer,
1993). Al abordar la formacion, Gadamer (1993) apela al término “bildung” como proceso continuo de
configuracion del ser humano, aludiendo a la necesidad del sujeto de crecer desde su interior. Para este
autor, la formacion no es un objetivo fijo pues se nutre continuamente del contexto. Una persona no puede
formarse por las convicciones de otra, se requieren de “mediaciones” como la necesidad y la motivacioén
para formarse en aras de encontrar las vias adecuadas para llevarla a cabo (Ferry, 1991).

La formacion permanente es un proceso de construccion del ser humano dotado de las capacidades y

habilidades que actualiza permanentemente a través de sus propias potencialidades (Ducoing, 2022). De
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acuerdo con Diaz (2014), para el profesorado, el aprendizaje permanente no es una opcién para elegir,

“sino una obligacion moral para una profesion comprometida con el conocimiento” (pag. 54).

En las condiciones del mundo actual, en la llamada “sociedad del aprendizaje” (Stiglitz y Greenwald,
2014), es una necesidad el estar constantemente aprendiendo; de tal suerte, la formacién permanente
constituye un reto para las instituciones de educacién superior (IES), porque los mejores sistemas
educativos del mundo son los que cuentan con los mejores docentes (Rodriguez et al., 2020), donde su
preparacion integral ocupa un destacado lugar. De ahi la necesidad de emprender acciones impostergables
en aras de incidir en la profesionalizacidn del personal académico.

Una de las maneras idoneas de actualizacion docente es el intercambio entre pares, donde a través de la
indagacion y el dialogo se pueda reflexionar sobre la practica diaria, compartiendo las mejores
experiencias (didacticas, metodoldgicas, educativas) como un elemento de la formacion permanente. El
siglo XXl requiere de un profesorado que comprenda la realidad de su contexto, atendiendo a la formacion
integral del estudiantado con la conviccion social de construir un mundo mejor.

Un programa de formacion y actualizacion docente en la UACh debe abordar la formacion en un sentido
holistico, donde no sélo se promueva el desarrollo de competencias profesionales, sino que se gestione,
ademas, el espiritu colaborativo, la solidaridad, la inclusion, la educacién ambiental, la responsabilidad
social y la ética profesional, asi como las relaciones interpersonales, de convivencia y empatia entre los
sujetos actuantes y la comunidad educativa (Chaviano, 2021; Ducoing, 2022). Todas las actividades
formativas deben generar espacios colaborativos donde los docentes compartan las buenas practicas
educativas para enriquecer la labor de todos.

Estos condicionamientos nos llevaron a plantear las siguientes interrogantes:

1. ¢Cuales son las necesidades de formacion y actualizacion del personal académico de la UACh?

2. ¢Como debe estructurarse un programa de capacitacion que responda a esas necesidades?
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El objetivo del estudio fue determinar las necesidades de formacién y actualizacion docente del personal

académico de la UACh para disefiar un programa institucional de capacitacion.

DESARROLLO.

La presente investigacion es de caracter descriptivo y transversal (Hernandez et al., 2010) y de enfoque
cualitativo. La metodologia cualitativa se caracteriza por analizar e interpretar los significados de las
acciones humanas desde la perspectiva de los propios agentes sociales, estudiando la realidad de manera
contextualizada. La informacion fue recolectada sin intervenir en el entorno; es decir, sin manipulaciones,
lo que le otorga un caracter descriptivo. El estudio es de tipo transversal en tanto se observaron los rasgos
que caracterizan a los individuos o grupos durante un momento determinado.

En el proceso investigativo se utilizaron métodos tedricos (analitico-sintético, histérico-l6gico y
hermenéutico) para descomponer e interpretar los textos e investigaciones consultadas. Desde el enfoque
empirico, se aplicaron técnicas como el anélisis de documentos y la encuesta (Alvarez-Gayou, 2003), con
vistas a identificar las necesidades de formacion permanente de los docentes de la muestra.

El estudio se llevd a cabo en el ciclo escolar 2023-2024; la muestra, de tipo intencional, estuvo conformada
por 57 docentes de diferentes unidades académicas pertenecientes a diversos grupos etarios. El
procedimiento utilizado fue la invitacion a los profesores a contestar un cuestionario en linea con la
aplicacion Forms de Microsoft; la participacion fue voluntaria y andnima. Para disefiar el cuestionario se
realiz6 un amplio analisis de la literatura cientifica del tema y el mismo conto6 con 31 preguntas cerradas
y una abierta (de valoracion).

El cuestionario se present6 a la Comision de Subdirectores Académicos (COSAC) de la UACh para su
aprobacién y tuvo como objetivo, identificar las necesidades de formacion y actualizacion docente del
personal académico para disefiar un programa institucional de capacitacion.

La tabla 1 presenta el comportamiento de las variables (género, antigiedad en la docencia en la UACh y

formacion académica) de los integrantes de la muestra.
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Tabla 1. Caracteristicas de la muestra.

Variables Total %
Género:
Masculino. 30 53 %
Femenino. 27 47 %
Antigtiedad en la UACh:
Mas de 20 afios. 38 67 %
Entre 11y 20 afios. 9 16 %
Entre 6 y 10 afios. 7 12 %
Entre 5y 9 afios. 3 5%
Formacion académica:
Licenciatura. 5 9%
Maestria. 19 33%
Doctorado. 33 58 %

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados.

De acuerdo con el objetivo enunciado en la investigacion, se presentan los resultados de la encuesta que
reflejan las necesidades de formacion y actualizacién del personal académico.

El 98.2% de los encuestados refieren que la UACh debe contar con un programa de formacion y
actualizacion docente, lo que confirma la importancia concedida a estos procesos por el personal
academico.

A la pregunta sobre las modalidades en que los profesores prefieren recibir los cursos de capacitacion, el
42.8% sefald la modalidad presencial, el mismo porcentaje prefiere la virtual, mientras que el 14.4%
sefialo la modalidad mixta.

En cuanto a los cursos de formacion disciplinar recibidos por los docentes, el 33.9% de los encuestados
plantea que en los Gltimos cinco afios no han recibido capacitacion relacionada con sus areas disciplinares,

aspecto que atenta contra la actualizacion de los saberes de los profesores para abordar los contenidos de



los programas de estudio que imparte.

El 14.2 % de los docentes sefiala que no han incorporado a su practica educativa, los aprendizajes
adquiridos en los cursos de formacién didactica en los que han participado; este aspecto requiere de un
detallado andlisis porque resulta imprescindible conocer si las acciones formativas han tenido impacto en
el desarrollo profesional y en la formacion integral del estudiantado (Diaz, 2014).

Los docentes sefialaron que un programa institucional de formacion y actualizacion docente debe
estructurarse en los siguientes ejes (pertinencia de los ejes en orden descendente): Formacion didactico-
pedagogica (71.6%), Formacion para la investigacion (64.2%), Formacion en tecnologia educativa
(60.7%), Formacion disciplinar y profesional (60.7%), Formacion en desarrollo humano (37.5%), entre
otros (Figura 1).

Figura 1. Principales ejes seleccionados por los académicos.

9. Cuidado del ambiente
8. Manejo de recurso humano,...
7. Formacion disciplinar y profesion
6. Formacion para la investigacion ¢
5. Administracién escolar
4. Formacién en desarrollo humano
3. Formacion en tutorias
2. Formacidn en tecnologia educati
1. Formacién didactico-pedagdgica

Indicadoresl

o

10 20 30 40 50 60 70 80
Porciento, [%]

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal académico.
La figura 2 muestra los cursos de mayor pertinencia, seleccionados por los académicos, para la formacion
didactico-pedagdgica. Entre otros se encuentran: Creatividad en la docencia (71.4%), Estrategias de
ensefianza y aprendizaje (58.9%), Evaluacion del aprendizaje (57.1%), Disefio de materiales didacticos

(55.3%) e Innovacion educativa (46.4%).
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Figura 2. Cursos seleccionados para la formacion didactico-pedagdgica.

16. Identidad institucional 1
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13. Acreditacion de programas educ
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5. Disefio curricular | ]
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2. Trabajo colaborativo | ]

1. Estrategias de enseflanza y apren | ]
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Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal académico.

La formacion didactico-pedagogica constituye un desafio para el profesorado de nivel medio superior y
superior en el pais, porque un elevado porcentaje de estos profesores no se formaron para laborar en la
docencia; por lo tanto, precisan de acciones formativas que les brinden herramientas para disefiar, dirigir
y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Ducoing, 2013; Diaz, 2014; Imbernén, 2020; Chaviano,
2021).

La formacion docente es un proceso permanente de adquisicidn, estructuracion y reestructuracion de
conocimientos, habilidades y valores para el desempefio de esta funcion (Del Risco et al., 2017); de esta
manera, constituye una responsabilidad individual e institucional, potenciar estos procesos a partir de las
necesidades profesionales y de la prospectiva de requerimientos educacionales y sociales (Benitez-Avila

etal., 2019).
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En la figura 3 se presentan los cursos de mayor pertinencia, seleccionados por los académicos, para la

formacion en la investigacion. Entre otros se destacan: Redaccién cientifica (73.2%), La investigacion
cientifica (62.5%), Elaboracion de proyectos de investigacion (55.3%), Estadistica aplicada a la
investigacion (50.0%) y Métodos y técnicas de investigacion (46.4%).

Figura 3. Cursos seleccionados para la formacion en la investigacion.

9. Normatividad del CONAHCyT, SIN
8. Evaluacién de programas educati
7. Redacciodn cientifica

6. Utilizacion de las normas APA

5. Estadistica aplicada a la investig

Indicadores

4. Métodos y técnicas de investiga
3. Elaboracion de productos de inve
2. Elaboracion de proyectos de inves
1. La investigacidn cientifica
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Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal académico.
La practica pedagogica se considera de excelencia cuando los profesores dominan los elementos
esenciales de la investigacion cientifica y los llevan a la practica (Restrepo, 2009). Las universidades son
los mayores centros de produccion cientifica en el mundo; por lo tanto, se requiere que su profesorado
disefie, ejecute y evalle proyectos investigativos donde destaque la responsabilidad social y la ética
profesional (CONACES, 2023). Por otra parte, el docente debe adoptar una postura de investigador sobre

su ensefanza, considerando la clase como un “laboratorio viviente de aprendizaje” (Rodriguez et al., 2020,

pag. 21).
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En la UACh, se debe fomentar la realizacion de proyectos investigativos que aborden las principales

problematicas del campo mexicano donde se integren estudiantes como un elemento clave de su
formacion profesional.

La figura 4 muestra los cursos seleccionados por los académicos en el eje de formacion en tecnologia
educativa. Entre los mas destacados se encuentran: Uso de plataformas educativas (67.8%), Manejo de
las TIC en el aula (53.5%), Uso de software especificos a la especialidad (48.2%), Cultura digital en
tecnologias (42.8%) y Uso de software estadistico (41.0%).

Figura 4. Cursos seleccionados para la formacion en tecnologia educativa.

15. Otras

14. Ofimatica basica (Word, Excel, P
13. Uso de software estadisticos

12. Uso de recursos tecnoldgicos dis
11. Herramientas de colaboraciéony
10. Seguridad informatica

9. Redes sociales

8. Riesgos y peligros del internet

7. Elementos de hardware

Indicadores

6. Uso de software especificos a la
5. Aplicaciones moviles educativas
4. Gamificacién (simulaciones, etc.)
3. Manejo de las TIC en el aula

2. Uso de plataformas educativas

1. Cultura digital en Tecnologias d

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Porciento, [%]

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal académico.
La sociedad de la informacion exige la incorporacion de las tecnologias digitales a la praxis educativa.
Estas promueven la motivacion y la optimizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, favoreciendo la

formacién de profesionales con habilidades para la era digital (Soca y Chaviano, 2017). De ahi que su
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empleo en la educacidon superior constituye un medio para mejorar la calidad de sus programas educativos

(Maj6 y Marqués, 2002; Sangra y Gonzalez, 2004).

De acuerdo con Garcia et al. (2017), las tecnologias digitales ocupan un lugar destacado en la adquisicion
de conocimientos por parte de los estudiantes, porque resultan un apoyo en el disefio de actividades
didacticas de aprendizaje que integren lo visual, lo novedoso y lo interactivo.

En la figura 5 se presentan los cursos seleccionados por los académicos en el eje de formacion en
desarrollo humano, donde destacan: Etica profesional (66.0 %), Educacion socioemocional (58.9%),
Educacién en valores (48.2%) y Autoestima y desarrollo personal (48.2%).

Figura 5. Cursos seleccionados para la formacion en desarrollo humano.

11. Neuropsicologia y educacion
10. Neuroeducacién
9. La educacion en el siglo XXI

8. La inteligencia artificial en la...
7. Autoestima y desarrollo personal
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5. Educacion inclusiva
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3. Liderazgo educativo e institucion
2. Educacién en valores

1. Educacién socioemocional

o
=
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o
~
o
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Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal académico
El desarrollo humano contempla una serie de actividades que permiten indagar en la identidad, elevar la
autoconciencia y dar un impulso a nuevas habilidades personales y profesionales.
Bisquerra (2003) sefiala que la educacion emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo

integral del individuo. La formacion y actualizacion del profesorado en la UACh debe estar dirigida a su
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desarrollo multidimensional donde se valoren las competencias socioemocionales (la autoconciencia, la

autogestion, la conciencia del otro, la toma de conciencia responsable) para incidir en la integralidad de
sus egresados.

En cuanto a los cursos de mayor pertinencia en la formacion en tutorias, los académicos seleccionaron los
siguientes: La tutoria en el contexto de la UACh (64.2%), Estrategias individuales y grupales de la tutoria
(48.2%), Acompafiamiento tutorial para las decisiones académicas (48.2%) y La funcion del tutor como
lider (44.6%) entre otros (Figura 6).

Figura 6. Cursos seleccionados para la formacion en tutorias.
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l ]
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Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal académico.
Los programas de tutorias son una alternativa para disminuir los indices de reprobacion y de desercion,
asi como para fortalecer el proceso de aprendizaje; representan, por tanto, una estrategia importante para

mejorar la calidad educativa (Aguilera, 2010).
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El tutor es considerado un orientador con la funcién de guiar, apoyar y dar acompafiamiento a los

estudiantes desde el punto de vista académico y en su formacion para la vida; de tal manera, se requiere
de acciones formativas dirigidas a los tutores para la adquisicion de herramientas que les permitan
identificar factores de riesgo y asi disefiar estrategias pedagdgicas que orienten a los estudiantes en sus
diferentes problematicas.

La Figura 7 muestra las caracteristicas de los cursos de formacién y actualizacion docente, seleccionadas
por los académicos. Se presentan en orden descendente: los cursos deben formar parte de una cultura de
mejoramiento docente (71.4%), deben ser cursos articulados para la mejora continua del profesor de la
UACh (64.2%), deben incluir actividades para identificar areas de oportunidad de mejora (57.1%), deben
atender a las preocupaciones de los docentes (50.0%), pudieran integrarse varios cursos para conformar
un Diplomado (48.2%), entre otras.

Figura 7. Caracteristicas de los cursos de formacion y actualizacion docente

9. Deben incluir actividades para i

8. Deben utilizar diversas estrategia
7. Deben fomentar la construccion d
6. Pudieran ser parte de un Diplo

5. Deben formar parte de una cult

Indicadores

4. Deben fomentar el intercambio
3. No deben ser cursos aislados sin
2. Deben complementar mi formac
1. Deben atender a mis preocupaci

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Porciento, [%]

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal académico.
En la propuesta de un programa de formacién y actualizacién docente en la UACh se deben retomar estas

caracteristicas sefialadas por los docentes para que se vean identificados, motivando asi su participacion;
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de tal suerte, el profesor debe sentir que la formacién que se propone es una ayuda a su desarrollo

profesional y que incide directamente en las situaciones que podria encontrar en su institucion (Diaz,
2014). Las acciones formativas que se incluyan en el programa deben generar una interaccion y una
articulacion entre la teoria y la practica docente. Deben ser progresivas en cuanto a nivel de complejidad

y deben incluir la diversidad de contenidos considerados en la formacidn permanente.

CONCLUSIONES.

El estudio de las necesidades de formacion y actualizacidn docente de los profesores de la UACh confirmé
aspectos significativos que deben ser atendidos a la brevedad. La investigacién resulté importante, porque
permitio detectar las necesidades de formacion y actualizacion de una muestra del profesorado que deben
contemplarse en las estrategias de capacitacion institucional con vistas a perfeccionar la integralidad de
sus egresados.

Se significa que el 98.2 % de los encuestados reconocen que la UACh debe contar con un programa de
formacién y actualizacion docente que responda a la mision, visién y al Modelo Educativo institucional,
donde las acciones formativas se encuentren interrelacionadas e interaccionen entre si.

De acuerdo con los docentes, el programa debe estructurarse en diferentes ejes (en orden de pertinencia):
formacion didactico-pedagdgica, formacion para la investigacion, formacion en tecnologia educativa,
formacion disciplinar, formacion en desarrollo humano, formacion en tutoria, entre otros. De igual
manera, prefieren que las acciones formativas se impartan en dos modalidades, presencial y virtual. Las
areas disciplinares mas solicitadas para las propuestas de acciones formativas son: Redaccién cientifica
(73.2%), Creatividad en la docencia (71.4%), Uso de plataformas educativas (67.8%), Etica profesional
(66.0%), La tutoria en el contexto de la UACh (64.2%), La investigacion cientifica (62.5%) y Educacion
socioemocional (58.9%).

Se aprecia que las areas disciplinares seleccionadas por los académicos para acciones formativas

pertenecen a cinco ejes en los que debe estructurarse el programa de formacion y actualizacion docente.
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Se constata; por tanto, que los docentes estan interesados en una formacion multidimensional para asumir

sus responsabilidades profesionales y su crecimiento personal.

Se concluye que los profesores conceden gran importancia a los procesos de formacion y actualizacién

docente como medio para complementar sus procesos formativos y mejorar la calidad educativa.
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