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RESUMEN: La seguridad en los entornos educativos es esencial para un aprendizaje efectivo y el
desarrollo integral de los estudiantes. Esta investigacion identifico las necesidades y preocupaciones del
personal docente sobre la implementacion de protocolos de seguridad en la Unidad Educativa Génesis de
Ambato, utilizando una metodologia mixta con encuestas detalladas. Los resultados mostraron un
conocimiento moderado de los protocolos, pero un alto interés en formacion adicional, especialmente en
gestion de conflictos y prevencion de sustancias. La investigacion subraya la necesidad de mejorar la
comunicacion entre docentes, administracion y autoridades, y de adaptar los protocolos a las caracteristicas
de cada institucion. Estos hallazgos pueden guiar el desarrollo de programas de capacitacion y politicas de
seguridad escolar.
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ABSTRACT: Safety in educational environments is essential for effective learning and the comprehensive
development of students. This research identified the needs and concerns of teaching staff regarding the
implementation of safety protocols at the Génesis Educational Unit in Ambato, using a mixed methodology
with detailed surveys. The results showed moderate knowledge of the protocols, but a high interest in
additional training, especially in conflict management and substance prevention. The research underscores
the need to improve communication between teachers, administration, and authorities, and to adapt
protocols to the characteristics of each institution. These findings can guide the development of training
programs and school safety policies.

KEY WORDS: educational environments, safety, teachers, students, conflicts.

INTRODUCCION.

Uno de los graves problemas que enfrenta Ecuador y el mundo es la inseguridad producto del crecimiento
de la delincuencia y factores de riesgo latentes en la sociedad, que ponen en peligro la integridad fisica y
psicoldgica de los ciudadanos especialmente de los grupos mas vulnerables de la sociedad como son los
nifios y nifias que salen a centros educativos, con la Unica finalidad de desarrollar sus habilidades y mentes
mediante el conocimiento, sin imaginar los peligros que estan a su alrededor; hay que considerar, que la
seguridad dentro del ambito educativo resulta fundamental para establecer un entorno propicio al proceso
de ensefianza y aprendizaje. Un entorno seguro no solo promueve la concentracién y la participacion activa,
sino que también fortalece la confianza de los estudiantes, generando un impacto positivo en su desarrollo

integral.



3
La carencia de conocimientos sobre las précticas indispensables para preservar un entorno seguro puede

dejar a los estudiantes vulnerables a una variedad de riesgos, que incluyen accidentes, acoso escolar,
intimidacion, abuso y otros peligros. Estas amenazas no solo comprometen la seguridad fisica, sino que
también pueden acarrear repercusiones a largo plazo en la salud mental y emocional de los estudiantes.

Es por ello, que los entornos educativos en la actualidad enfrentan retos complejos por solucionar, como
por ejemplo, la excesiva y mala utilizacion de los medios tecnol6gicos que propician nuevas formas de
intimidacion y situaciones que ponen en peligro la seguridad de los méas pequefios de casas; es por ello, que
es fundamental conocer como abordar estos desafios para no poner en peligro la seguridad de los
estudiantes, generando escenarios de desarrollo integral de los estudiantes, que va mas alla de los aspectos
académicos e incluye su bienestar emocional, social y moral.

La investigacion en este tema puede ayudar a identificar practicas efectivas que promuevan un ambiente
educativo que contribuya al crecimiento integral de los estudiantes. La investigacion, en este campo, puede
ser crucial para identificar practicas eficaces que fomenten un entorno educativo propicio para el desarrollo
integral de los estudiantes.

En la investigacion “La gestion de la seguridad integral en los centros educativos: facilitadores y
obstaculizadores”, se menciona que los centros educativos por excelencia deben ser espacios seguros que
promuevan el bienestar fisico, emocional y social, individual y colectivo tanto de los estudiantes como de
los docentes y personal administrativo, por lo que se analizo los procesos de gestion de seguridad integra
de tres centros educativos, identificando los condicionantes que facilitan y obstaculizan la ejecucion de los
planes de seguridad (Diaz, 2015).

Segun la investigacion desarrollada por miembros del departamento de Pedagogia Aplicada de la
Universidad Autonoma de Barcelona sobre realizacion de un cuestionario de autoevaluacion de la seguridad
integral para centros educativos, se desarrollé una herramienta digital que sirve para diagnosticar niveles

de seguridad, asi como también recoger medidas para la mejora de la seguridad en los puntos criticos de
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cada institucién educativa evaluada y adopten medidas para evitar o controlar los riesgos (Gairin et al.,

2011).

En los datos aportados en la investigacion “La seguridad integral en los centros de ensefianza obligatoria
de Espana: Fortalezas, debilidades y propuestas de mejora”, se logrd validar un modelo de seguridad
integral a partir de la identificacion de debilidades en temas de seguridad pre-existentes en los centros
educativos, con lo que se alcanzé a establecer propuestas para mejorar la seguridad integral (Gairin, 2011a).
Segln Solera Suéarez, en su estudio denominado “Una aproximacion al panorama actual del consumo de
cannabis en Espafia”, se menciona la importancia de la cooperacion eficaz entre la policia y los centros
educativos para socializar y concientizar sobre los riesgos asociados al consumo de drogas con el objetivo
de preveniry combatir el trafico, consumo y tenencia de drogas en los centros educativos, mediante medidas
que mejoran la convivencia y la seguridad en el ambito escolar (Isorna et al., 2022).

El articulo “Las politicas de seguridad y la educacion en Ecuador y el Salvador” de Iglesias et al. (2023)
menciona que la seguridad ciudadana es una prioridad global, especialmente en América Latina, donde la
implementacion de politicas en paises como Ecuador y El Salvador ha tenido cierto impacto en la reduccion
de crimenes. Aunque el sistema educativo ofrece potencialidades, su aprovechamiento es limitado y se
carece de estrategias integrales contra el delito (Iglesias et al., 2023).

En los entornos educativos, indudablemente existen riesgos elevados de inseguridad, sumado a esto un gran
desconocimiento sobre practicas necesarias para mantener un entorno seguro, garantizando asi escenarios
seguros y propicios para el desarrollo integral de aprendizaje, considerando que un ambiente positivo
fomenta la concentracion, la participacion activa y la confianza de los estudiantes, lo que contribuye
positivamente a su desarrollo cognitivo y emocional.

Cuando no existe un manejo adecuado sobre practicas de seguridad, se puede exponer a la comunidad
educativa a diversos riesgos como accidentes, bullying, intimidacién, abuso, entre otros. Estos peligros

pueden afectar a la seguridad fisica, salud mental y emocional.
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Es por ello, que es fundamental desarrollar investigaciones que permitan entender e identificar practicas

efectivas que promuevan un ambiente educativo propicio para la construccién de una mejor sociedad
fundamentada en valores y principios con la autogestion de medidas preventivas de seguridad dentro y
fuera del institucion educativa; recordemos, que comprender las practicas necesarias de prevencion permite
a los educadores, administradores y responsables de politicas implementar estrategias efectivas para todos
los involucrados en el proceso educativo; es por ello, que esta investigacion tiene como objetivo realizar un
levantamiento de informacion que permita conocer las necesidades y preocupaciones del personal docente

de un centro educativo para la implementacion de Protocolos de Seguridad en su entorno.

DESARROLLO.

Materiales y métodos.

La presente investigacion se enmarca en el paradigma mixto, combinando elementos cualitativos y
cuantitativos para explorar las necesidades y preocupaciones en la implementacion de protocolos de
seguridad en entornos educativos, en la modalidad descriptiva. A continuacion, se detalla la metodologia

empleada.

Poblacion de estudio.
Se encuesto al 100% de los maestros de la Unidad Educativa Génesis, que comprende un total de 14

maestros, ubicados en la ciudad de Ambato.

Muestra.
No se aplicé un muestreo debido al tamafio reducido de la poblacion, considerandola como un universo

pequerio.

Métodos empleados.
Anaélisis y Sintesis: Se realiz6 un analisis detallado de las respuestas proporcionadas por los maestros en la

encuesta, seguido de la sintesis de los hallazgos més relevantes.
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Induccion y Deduccion: Se emplearon tanto la induccién para generalizar a partir de observaciones

especificas como la deduccidn para inferir conclusiones Idgicas a partir de premisas dadas.

Técnicas utilizadas.
Encuesta: Se disefid un cuestionario que constaba de 5 preguntas relacionadas con las necesidades y
preocupaciones en la implementacion de protocolos de seguridad en entornos educativos. Este cuestionario

fue aplicado a los docentes de la Unidad Educativa Génesis.

Instrumentos empleados.

Cuestionario de la Encuesta: Se disefio un cuestionario estructurado que abordaba las areas pertinentes
relacionadas con la implementacion de protocolos de seguridad en entornos educativos. Este instrumento
permitio recopilar datos cuantitativos sobre las opiniones y percepciones de los maestros.

Con esta metodologia mixta, se buscO obtener una comprension profunda de las necesidades y
preocupaciones de los maestros en relacion con la seguridad en el entorno educativo, combinando la

informacion cuantitativa de la encuesta con el analisis cualitativo de las respuestas proporcionadas.

Resultados.

Elaboracion y Aplicacién de Instrumentos de Evaluacion.

Se disefid un instrumento de evaluacion para identificar las necesidades y preocupaciones en la
implementacion de Protocolos de Seguridad en Entornos Educativos. Este instrumento se aplico a los
docentes de la institucion educativa. La encuesta se aplicd a 14 docentes de la institucion educativa

mediante la utilizacion de la herramienta virtual Google Forms, la cual reflejo los siguientes resultados:
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Tabla 1. ; Como calificarias tu nivel de conocimiento sobre los protocolos de seguridad implementados en

el colegio?
Descriptor | Encuestados
Muy bajo 0
Bajo 2
Moderado 7
Alto 5)
Muy alto 0
® Muy bajo
Encuestados. = Bajo
Moderado
u Alto
= Muy alto

La mayoria de los maestros encuestados tienen un nivel moderado de conocimiento sobre los protocolos de
seguridad implementados en el colegio, con una minoria con conocimiento alto. No se reportaron niveles
muy bajos 0 muy altos.

Tabla 2. ¢Has recibido capacitacion en los ultimos 12 meses sobre cOmo actuar en situaciones de

emergencia o eventos inesperados en el entorno escolar?

Descriptor | Encuestados

Si 7
No 7
Encuestados.

u Sj
No
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La mitad de los maestros encuestados han recibido capacitacion en los ltimos 12 meses sobre como actuar

en situaciones de emergencia en el entorno escolar, mientras que la otra mitad no ha recibido dicha

capacitacion.

Tabla 3. ¢ Te sientes completamente preparado/a para manejar situaciones de conflicto o emergencia con

los estudiantes, padres de familia u otros miembros de la comunidad escolar?

Descriptor

Encuestados

Si, completamente

4

Si, pero con reservas

No estoy seguro/a

No, pero me gustaria recibir capacitacién

No, y no considero que sea necesario

= Ol W

Encuestados.

u Si, completamente

m Si, pero con reservas
No estoy seguro/a
No, pero me gustaria

recibir capacitacion

® No, y no considero que
sea necesario

La mayoria de los maestros encuestados expresan interés en recibir capacitacion adicional para manejar

situaciones de conflicto o emergencia en el entorno escolar. Algunos se sienten parcialmente preparados,

mientras que otros muestran incertidumbre o no consideran necesaria la preparacion actual.

Tabla 4. ;Cuéles crees que son las principales areas de mejora en términos de seguridad ciudadana en

nuestro colegio?

Descriptor

Encuestados

Manejo de conflictos

5

Primeros auxilios

Prevencion del acoso escolar

3
Evacuacion en caso de emergencia 3
3
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| Vigilancia y control de accesos | 1 |

Encuestados.

= Manejo de conflictos
m Primeros auxilios

Evacuacion en caso de
emergencia

Prevencion del acoso
escolar

m Vigilancia y control de
accesos

Los maestros identifican el manejo de conflictos como la principal area de mejora en seguridad escolar,
seguido por la capacitacion en primeros auxilios y la prevencién del acoso escolar. También destacan la
importancia de mejorar la evacuacion en casos de emergencia y la vigilancia de accesos.

Tabla 5. ¢ Qué temas especificos te gustaria aprender o mejorar en relacién con la seguridad ciudadana en

el entorno escolar?

Descriptor Encuestados
3 Primeros auxilios
Resolucion de conflictos
Identidad de Género
Todos los necesarios
Qué hacer en caso de accidentes dentro de la institucion

Llegada y salida de estudiantes
Vigilancia
Manejo de conflictos
Evitar que los jovenes sean reclutados por organizaciones criminales.
Consumo de drogas.

RPN R R PR RN

Los maestros expresan interés en aprender sobre temas especificos como el manejo de conflictos, la

prevencion del consumo de drogas y la proteccion contra la influencia de organizaciones criminales en los
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estudiantes. Estos aspectos reflejan la preocupacion por abordar problemas sociales complejos en el entorno

escolar.

Discusion.

En la investigacion desarrollada por Bruce y McGrath indican, que para garantizar una ensefianza efectiva
en valores preventivos, es fundamental que la administracion educativa proporcione los recursos técnicos
y humanos necesarios. Esto permitird que desde la escuela podamos inculcar a nuestros alumnos/as habitos
saludables y conocimientos preventivos arraigados; por lo tanto, es valido demandar y exigir que las
diversas administraciones pertinentes tomen las medidas adecuadas al respecto (Bruce & McGrath, 2005),
concepto con los cuales se puede encontrar una concordancia con la investigacion desarrollada, pues los
maestros sometidos al estudio se sienten motivados a aprender y conocer medidas de prevencion de
seguridad ciudadana especialmente en el area de manejo de conflictos, siendo este un tema que fomenta la
buena convivencia de la comunidad educativa.

Es importante mencionar, que la informacion recabada sobre la seguridad en los centros educativos se alinea
estrechamente con el Plan Nacional de Ecuador, especificamente con el eje de Seguridad Integral, Objetivo
9, que busca garantizar la seguridad ciudadana, el orden publico y la gestion de riesgos. Tanto el plan
nacional como los hallazgos de la investigacion coinciden en la importancia de fortalecer la gestion de
riesgos, enfocandose en la identificacion, difusién de informacion oportuna y coordinacion de acciones
para prevenir, enfrentar y mitigar riesgos, adoptando una perspectiva preventiva y oportuna (Secretaria
Nacional de Planificacion del Ecuador, 2021).

Tanto el anélisis de deteccion de necesidades como los resultados de la encuesta destacan la importancia
de la prevencion como medida fundamental para anticiparse a posibles riesgos. Ambos resaltan la necesidad
de educar a la poblacion sobre comportamientos seguros y promover la conciencia de los riesgos existentes;

ademas, se coincide en la importancia de la capacitacion para actuar eficientemente en situaciones de
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emergencia, asi como en la relevancia de difundir informacién oportuna para empoderar a la sociedad con

conocimientos sobre como responder ante diferentes escenarios.

Los aspectos especificos identificados en la encuesta, como el interés de los maestros en recibir capacitacion
adicional en areas como el manejo de conflictos, la prevencion del consumo de drogas, y la proteccion
contra la influencia de organizaciones criminales en los estudiantes, también reflejan la necesidad de
abordar problemas sociales complejos en el entorno escolar, en linea con el enfoque preventivo propuesto
tanto a nivel nacional como local.

En cuanto a los principales hallazgos detectados en la investigacion, se enfocan en los niveles de
conocimiento sobre protocolos de seguridad, capacitacion en situaciones de emergencia, interés en
capacitacion adicional, areas de mejora en seguridad escolar e interés en aprender sobre temas especificos
en seguridad ciudadana, de los cual se puede mencionar, que estos hallazgos son de suma importancia, ya
que proporcionan informacion valiosa sobre el estado de preparacion y las necesidades de los maestros en
cuanto a seguridad escolar.

La identificacion de areas de mejoray el interés expresado por los maestros en recibir capacitacion adicional
indican una clara oportunidad para fortalecer la seguridad en los centros educativos; ademas, el hecho de
que la mayoria de los maestros tengan un nivel moderado de conocimiento sobre los protocolos de
seguridad sugiere la necesidad de mejorar la difusion y la formacion en este aspecto.

La informacidn recabada puede tener un impacto significativo en el desarrollo de programas de capacitacion
y politicas de seguridad escolar, asi como en la asignacion de recursos para abordar las areas identificadas
como prioritarias por los maestros. Mejorar la seguridad en las escuelas no solo beneficia a los estudiantes
y al personal educativo, sino que también contribuye a crear un entorno propicio para el aprendizaje y el

desarrollo integral de los estudiantes.
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CONCLUSIONES.

Durante el proceso de recoleccion de datos, se pudo identificar, que las principales preocupaciones del
personal docente se centran en aspectos como la seguridad fisica de los estudiantes y del personal, la
prevencién de situaciones de riesgo, y la preparacion para emergencias.

Se evidencid una demanda significativa por parte del personal docente de recibir formacién y capacitacion
especifica en protocolos de seguridad, tanto en términos de conocimientos tedricos como de habilidades
practicas para responder eficazmente ante situaciones de emergencia.

Se destacO la importancia de establecer canales de comunicacion claros y efectivos entre el personal
docente, la direccion del centro educativo, y las autoridades pertinentes, para garantizar una respuesta
coordinada y eficiente ante situaciones de emergencia.

Se reconocié la importancia de personalizar los protocolos de seguridad segun las caracteristicas y
necesidades particulares del centro educativo, teniendo en cuenta factores como el tamarfio de la institucion,

la ubicacion geogréfica, y la diversidad del estudiantado.
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