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RESUMEN: El objetivo de esta investigacion es evaluar la relacién de beneficios e inconvenientes por
uso de ChatGPT como herramienta educativa en el proceso de aprendizaje por edad, sexo, lugar de
residencia y grado escolar en estudiantes de Licenciatura en Enfermeria. Se utilizé un cuestionario con 17
items de percepcion de pros y contras y cuatro preguntas sociodemograficas. El disefio utilizado fue
transversal, descriptivo y correlacional. Predominaron las mujeres (80.4%), de cuarto grado (70.9%),
residentes en Mazatlan (96.7%) con edad promedio de 19.60. Hubo significancia en beneficios e
inconvenientes por uso de ChatGPT (p<.0l), 22.2% percibi6 pocos beneficios y 55.6% muchos
inconvenientes. Hubo asociaron entre beneficios e inconvenientes al usar ChatGPT, pero no con las
variables sociodemogréficas de los estudiantes (p=>.05).
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ABSTRACT: The objective of this research is to evaluate the relationship of benefits and drawbacks for
the use of ChatGPT as an educational tool in the learning process by age, sex, place of residence and
school grade in Bachelor of Nursing students. A questionnaire was used with 17 items of perception of
pros and cons and four sociodemographic questions. The design used was transversal, descriptive and
correlational. Women predominated (80.4%), fourth graders (70.9%), residents of Mazatlan (96.7%) with
an average age of 19.60. There was significance in benefits and drawbacks of using ChatGPT (p<.01),
22.2% perceived few benefits and 55.6% perceived many drawbacks. There were associations between
benefits and drawbacks when using ChatGPT, but not with the sociodemographic variables of the students
(p=>.05).

KEY WORDS: ChatGPT, benefits, drawbacks, perceptions.

INTRODUCCION.

En la actualidad, el avance tecnoldgico ha revolucionado diversos campos, incluida la educacion. La
integracion de herramientas digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje ha demostrado ser una
estrategia efectiva para mejorar la calidad educativa y la accesibilidad del conocimiento (Ponce Mera, &
Arroyo Vera, 2022; Makri et al., 2021; Martinez Marquez, 2021). En este contexto, la inteligencia

artificial (1A) ha emergido como una tecnologia clave, proporcionando nuevas oportunidades para innovar
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en los métodos pedagdgicos (Moreno Padilla, 2019). Una de las aplicaciones mas prometedoras de la 1A

en la educacion es el uso de asistentes virtuales, como ChatGPT —también conocidas como 1A
generativas —para apoyar el aprendizaje de los estudiantes.

La Licenciatura en Enfermeria, un campo que requiere no sélo conocimientos teéricos solidos, sino
también habilidades précticas y de toma de decisiones, puede beneficiarse enormemente de la integracion
de estas tecnologias. Los alumnos de enfermeria enfrentan desafios Gnicos que incluyen la necesidad de
mantenerse actualizados con los Ultimos avances médicos, y requieren desarrollar competencias clinicas
y gestionar situaciones de alta presion (Dewart, Corcoran, Thirsk, & Petrovic, 2020; Garay Nufiez et al.,
2017). En este escenario, herramientas como ChatGPT pueden ofrecer un apoyo significativo,
proporcionando respuestas inmediatas a preguntas, acceso a recursos educativos y simulaciones de
escenarios clinicos (Alkhagani, 2023; Miao, & Ahn, 2023).

A pesar del potencial de estas aplicaciones, es crucial evaluar como perciben los discentes su integracion
en el entorno educativo. La apreciacion estudiantil juega un papel fundamental en la adopcion y
efectividad de nuevas tecnologias. Si los estudiantes encuentran Gtil y accesible una herramienta, es mas
probable que la utilicen de manera efectiva, lo que a su vez puede mejorar sus resultados académicos y su
preparacion profesional (Harerimana, & Mtshali, 2019; Lee, Carson, Clarke, Yang, & Nam, 2019).

La integracion de tecnologias avanzadas en la academia no es un concepto nuevo (Roschelle, Pea,
Hoadley, Gordin, & Means, 2000; Dede, 1996). Diversos estudios han explorado el impacto de la
tecnologia en la ensefianza de las ciencias de la salud, destacando beneficios como la mejora en la
retencion del conocimiento y el desarrollo de habilidades criticas (Zhang, & Aslan, 2021; Sahin, &
Yilmaz, 2020); sin embargo, la aplicacion especifica de asistentes virtuales basados en IA, como
ChatGPT, en la educacion en enfermeria, aln se considera un area en desarrollo (Athilingam, & He, 2023;

Alkhagani, 2023; Miao, & Ahn, 2023).
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Investigaciones previas han sefialado que los estudiantes de areas cientificas tienden a mostrar una actitud

positiva hacia el uso de tecnologias interactivas (Al-Rahmi, Yahaya, Alamri, Alyoussef, Al-Rahmi, &
Kamin, 2021; Kemp, Palmer, & Strelan, 2019), pero existe una necesidad de estudios especificos que
aborden esta dindmica en el contexto de la educacion en enfermeria.

El presente estudio pretende llenar este vacio investigativo proporcionando datos empiricos sobre como
los alumnos de enfermeria perciben y utilizan ChatGPT en su aprendizaje diario, qué beneficios e
inconvenientes distinguen y como se relacionan con aspectos particulares. Basado en un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo, con disefio de campo transversal y correlacional, este estudio recolecto
y analizé datos a través de encuestas estructuradas. La metodologia se centrd en medir las percepciones
de los pros y contras de ChatGPT, permitiendo a los estudiantes evaluar su efectividad, mejorar su
comprensién de los contenidos académicos, asi como alcanzar una satisfaccion general con el proceso
educativo.

Por todo lo anterior, el proposito principal de esta investigacion es evaluar las perspectivas y percepciones
de los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria acerca de la integracion y el uso de ChatGPT como
herramienta educativa en el proceso de aprendizaje. La hipdtesis principal de este estudio postula que la
edad, el sexo, el grado escolar y el lugar de residencia se relacionan con las percepciones de beneficios e
inconvenientes de la integracion de ChatGPT como herramienta educativa en el proceso de aprendizaje.
A traves del andlisis estadistico de los datos recolectados, este estudio busca confirmar esta hipétesis y
proporcionar recomendaciones basadas en los hallazgos.

Los resultados de este estudio tienen el potencial de revelar importantes perspectivas sobre la
implementacion de tecnologias de IA en la educacion en enfermeria. Al comprender mejor las
percepciones estudiantiles, los educadores y administradores pueden disefiar estrategias mas efectivas
para integrar estas herramientas, maximizando sus beneficios y superando posibles barreras de adopcion.

El resto del documento se estructura de la siguiente manera: en la seccién de Estado del arte, se revisan
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investigaciones previas y teorias relevantes sobre el uso de la 1A en la educacion y especificamente en la

educacién en enfermeria. La seccién de Metodologia describe detalladamente el disefio del estudio, la
poblacion y muestra, el instrumento de recoleccion de datos y los métodos de analisis utilizados. Los
Resultados presentan los hallazgos principales del estudio, seguidos de una Discusion que interpreta estos
resultados en el contexto de la literatura existente. En la seccién de Conclusiones se resumen los
principales puntos del estudio, sus implicaciones para la practica educativa y futuras lineas de
investigacion. Las Referencias Bibliogréficas cierran el capitulo, enumerando las fuentes consultadas y

referenciadas a lo largo del trabajo.

DESARROLLO.

Estado del arte.

La integracion de tecnologias avanzadas en la educacion, y en particular, en la educacion en ciencias de
la salud, ha sido objeto de un creciente nimero de investigaciones en las tltimas décadas, como se mostro
en la seccion anterior. Este trabajo se enfoca en el uso de herramientas basadas en inteligencia artificial
generativa, especificamente la aplicacion ChatGPT en el contexto de la educacion en enfermeria.
Diversos estudios han explorado como estas tecnologias pueden mejorar la retencion del conocimiento,
facilitar el desarrollo de habilidades practicas, y promover una mayor interactividad en el proceso de
aprendizaje. En esta seccidn, se examinan las publicaciones cientificas que han investigado el uso de la
inteligencia artificial generativa, y especificamente de asistentes virtuales como el ChatGPT en el &mbito
educativo. Se proporciona una descripcion, un resumen y una evaluacion critica de estos trabajos, situando
la presente investigacion dentro de un campo de estudio mas amplio y destacando como contribuye al
avance del conocimiento en esta area; ademas de demostrar el vacio existente en este campo de estudio.
Benfatah, et al. (2024) afirmaron que ChatGPT, utilizado como paciente virtual en simulaciones de
enfermeria, es una herramienta eficaz para mejorar la formacion clinica de los estudiantes. Estos no sélo

aceptaron y se comprometieron positivamente con ChatGPT, sino que también observaron una correlacion
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significativa entre sus habilidades de interaccion con el paciente virtual y su desempefio general. Esto

sugiere que la incorporacién de simulaciones basadas en comunicacion y el compromiso del paciente
virtual puede preparar de manera efectiva a los alumnos de enfermeria para interacciones reales con
pacientes.

Los estudiantes de enfermeria en instituciones de educacidn superior en Sulu, Filipinas, estan altamente
satisfechos con la utilidad y facilidad de uso de ChatGPT en su aprendizaje. Ademas, afirman que las
diferencias en los niveles de satisfaccion entre los alumnos segun su edad, sexo y nivel de estudio son
relativamente pequefias, con la excepcion de las estudiantes femeninas, quienes muestran una satisfaccion
significativamente mayor en términos de la utilidad de ChatGPT en el aprendizaje en comparacion con
los estudiantes masculinos. Estos hallazgos subrayan la importancia de considerar factores especificos de
género y mantener un enfoque proactivo en la integracion y evaluacién de la tecnologia en la educacion
en enfermeria (Savellon, Baybayan, y Asiri, 2024).

De acuerdo con Lata, & Kudi (2024), ChatGPT ha revolucionado la educacion y practica de la enfermeria
al proporcionar una herramienta eficiente, accesible y versatil. Esta tecnologia facilita el aprendizaje de
los estudiantes de enfermeria al ayudarles a comprender temas dificiles, crear escenarios de practica y
mejorar sus habilidades de comunicacion y pensamiento critico; ademas, ChatGPT permite a las
enfermeras interactuar con pacientes simulados, perfeccionar sus habilidades de comunicacion, y acceder
a las ultimas investigaciones y directrices. La integracion de ChatGPT en la préactica de la enfermeria
promete mejorar la atencién al paciente, optimizar los procesos administrativos y apoyar el desarrollo
continuo de los profesionales de enfermeria, mejorando asi la calidad general de la atencion sanitaria.

El uso de ChatGPT como asistente de conocimiento en la educacion de enfermeria puede ayudar a cerrar
la brecha entre la educacidon y la practica clinica. A través de una asignacion de aprendizaje innovador,
Maykut, Abdul, y Miranda (2024) exploraron el uso del ChatGPT desde las perspectivas de estudiantes y

docentes, proporcionando valiosas ideas y recomendaciones para mejorar ain mas los cursos de
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enfermeria. Esta integracion promueve la preparacion de graduados como consumidores e innovadores de

conocimiento, mejorando su alfabetizacion digital en el contexto de la cuarta revolucion tecnoldgica; no
obstante, aunque los beneficios de ChatGPT en la educacién médica, como la recopilacion y resumen de
informacion y el ahorro de tiempo, son reconocidos por los estudiantes y el profesorado de una universidad
lider en Arabia Saudita, existiendo preocupaciones significativas en torno a su uso. Estas incluyen la falta
de pensamiento critico en la informacion proporcionada, la ambigiiedad de las referencias, las limitaciones
de acceso, la confianza en los resultados generados por ChatGPT y las cuestiones éticas. El estudio destaca
la necesidad de investigaciones adicionales para una integracion efectiva de ChatGPT en la educacion
médica, evaluando su impacto en los resultados de aprendizaje, la satisfaccion de estudiantes y profesores,
y el desarrollo de habilidades de pensamiento critico (Abouammoh et al., 2023).

Alkhaaldi et al. (2023) afirmaron, que a pesar de que los estudiantes de medicina tienen una experiencia
minima con herramientas de 1A'y percepciones limitadas sobre su uso potencial en el cuidado de la salud,
muestran una vision general positiva y optimista sobre ChatGPT vy la IA. Los estudiantes reconocen que
la A tiene el potencial de mejorar la precision diagndstica, reducir errores médicos y ampliar la atencién
al paciente. El estudio subraya la necesidad de desarrollar curriculos estructurados y politicas formales
para preparar adecuadamente a los alumnos de medicina para la integracion inminente de la 1A en la
medicina.

La integracion de ChatGPT en la educacion en enfermeria tiene el poder de revolucionar la formacion de
los estudiantes, mejorando su alfabetizacion digital y fomentando el pensamiento critico sobre la
integracion de la IA en el sistema de salud. Aunque existen limitaciones y sesgos potenciales en la
tecnologia, ChatGPT puede facilitar el aprendizaje y preparar a los estudiantes para un entorno sanitario
cada vez mas tecnoldgico. Los autores enfatizan la necesidad de que los educadores en enfermeria se
desarrollen profesionalmente para utilizar estas tecnologias de manera efectiva y de que se establezcan

competencias y marcos regulatorios a nivel provincial y nacional para reflejar la creciente importancia de
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la 1A en la educacion y practica de la enfermeria (Castonguay et al., 2023).

La principal aportacion a la ciencia en la investigacion de Liu et al. (2023), es que ChatGPT tiene la
capacidad de mejorar significativamente la educacion en enfermeria mediante el aprendizaje
personalizado, escenarios de simulacion, retroalimentacion inmediata y la reduccion de la carga de trabajo
de los educadores; sin embargo, para aprovechar plenamente estas ventajas, es crucial abordar los diversos
desafios y limitaciones asociados con su uso. Los educadores de enfermeria deben evaluar
cuidadosamente estos factores para tomar decisiones informadas sobre la integracion de ChatGPT en la
formaciéon de enfermeras y enfermeros.

En una investigacion realizada en Taiwan, se afirma que ChatGPT tiene el poder de asistir en la educacion
en enfermeria gracias a sus ventajas, como la capacidad de mejorar las habilidades de razonamiento clinico
y la comprension de conceptos complejos; sin embargo, también puede generar explicaciones inexactas o
confusas y mostrar sesgos en el lenguaje. A pesar de estos desafios, se recomienda integrar ChatGPT en
diferentes cursos de enfermeria y evaluar sus limitaciones y efectividad mediante diversas herramientas y
métodos (Huang, 2023).

El estado del arte sobre el uso de ChatGPT como herramienta educativa en la Licenciatura en Enfermeria
revela una amplia gama de perspectivas y hallazgos. Benfatah et al. (2024) destacaron la eficacia de
ChatGPT como paciente virtual en simulaciones de enfermeria, mostrando una correlacion significativa
entre las habilidades de interaccion de los estudiantes con el paciente virtual y su desempefio general. Este
enfoque podria preparar efectivamente a los alumnos para interacciones reales con pacientes; por otro
lado, Savellon, et al. (2024) sefialaron la alta satisfaccion con la utilidad y facilidad de uso de ChatGPT
entre los estudiantes de enfermeria en Filipinas, aunque resaltaron la importancia de considerar factores
especificos de genero en la integracion tecnoldgica educativa.

Lata y Kudi (2024) resaltaron la revolucion que ChatGPT ha traido a la educacién y préactica de la

enfermeria, proporcionando una herramienta eficiente y versatil que mejora el aprendizaje y las
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habilidades de comunicacién; sin embargo, Abouammoh et al. (2023) plantearon preocupaciones sobre

su uso, como la falta de pensamiento critico en la informacion proporcionada y cuestiones éticas,
subrayando la necesidad de investigaciones adicionales para su integracion efectiva; por ultimo,
Castonguay et al. (2023) y Liu et al. (2023) coincidieron en el potencial de ChatGPT para mejorar la
educacién en enfermeria mediante la personalizacion del aprendizaje y la reduccion de la carga de trabajo
de los educadores, pero enfatizan la importancia de abordar sus desafios y limitaciones; no obstante, el
consenso sobre el potencial de ChatGPT para transformar la educacion en enfermeria, acarrea
preocupaciones y retos que deben abordarse para una integracion efectiva. Es esencial considerar las
diferencias culturales y de género en la percepcion y utilizacion de esta herramienta.

La realizacion de esta investigacion sobre la integracion de ChatGPT como herramienta educativa en la
Licenciatura en Enfermeria es relevante, debido a la ausencia de investigaciones especificas sobre la
percepcion de los estudiantes de una Escuela de Enfermeria en Mazatlan acerca de la integracion de
ChatGPT en el aprendizaje; ademés, no se han encontrado estudios similares en México, Sinaloa o
Mazatlan. Esta brecha en el conocimiento justifica la necesidad de explorar las perspectivas y experiencias
de los estudiantes con respecto al uso de ChatGPT en su proceso de aprendizaje. La investigacion podria
proporcionar informacion valiosa para mejorar la ensefianza y aprendizaje, asi como la comprension de
los contenidos académicos mediante esta herramienta tecnoldgica; asimismo, podria contribuir al
desarrollo de estrategias efectivas para facilitar el acceso a informacion relevante y eficiente en el contexto

educativo.

Disefio de estudio.

El estudio se llevd a cabo bajo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, con un disefio de campo
transversal y correlacional (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2018). Este
disefio permitié obtener una vision detallada de las percepciones de los estudiantes en un momento

especifico respecto al uso de ChatGPT como herramienta educativa en la Licenciatura en Enfermeria.
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Poblacion y muestra.

La poblacién del estudio consistié en estudiantes matriculados en la Licenciatura en Enfermeria de una
Escuela de Enfermeria en Mazatlan. Se selecciondé una muestra representativa de 153 estudiantes,
utilizando un muestreo aleatorio estratificado para asegurar la inclusion de diversas cohortes y niveles de

estudio.

Instrumento de recoleccion de datos.

Se disefi6 una encuesta estructurada como el principal instrumento de recoleccién de datos. El instrumento
incluyo tres categorias: I. Informacion demogréafica (siete items), I1. Percepcion de los estudiantes sobre
los beneficios de usar ChatGPT en el aprendizaje (CPBCGPTA) con diez items, y I1l. Percepcién de los
estudiantes acerca de los inconvenientes de usar ChatGPT en el aprendizaje (CPICGPTA) con siete items.
Se incluyeron preguntas cerradas (género, edad, grado escolar, ciudad de residencia) y escalas de Likert
para medir las percepciones de los estudiantes sobre los beneficios e inconvenientes del uso del ChatGPT
en su proceso de aprendizaje. La encuesta se distribuyé en formato digital a través de WhatsApp,
Facebook y correo electronico, facilitando la participacion de los estudiantes y asegurando una amplia
recopilacion de datos. El cuestionario fue validado por un panel de expertos en tecnologia educativa y

educacion en ciencias de la salud.

Procedimiento de recoleccion de datos.

La recoleccién de datos se realizd durante un periodo de dos semanas. La encuesta se administro en
formato digital a través de Google Forms, lo que facilitd la participacion voluntaria y andnima de los
estudiantes. Se proporcion0 a los alumnos una breve explicacion del objetivo del estudio y se garantizo la
confidencialidad de sus respuestas en apego a los Aspectos Eticos de la Investigacion en Seres Humanos

contemplados en el Reglamento de la Ley General de Salud (Secretaria de Salud [SS], 2017).



11
Analisis de datos.

Los datos recopilados fueron analizados utilizando técnicas estadisticas descriptivas y analiticas. Se
emplearon frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar para describir las respuestas de los
estudiantes; ademas, se utilizé una prueba Chi cuadrada para evaluar la significancia de la percepcion de
los beneficios e inconvenientes en los estudiantes (Daniel, 2016).

Para probar la hipotesis principal, se utiliz el coeficiente de correlacion de Spearman con el IBM
Statistical Package for Social Sciences [IBM SPSS], (IBM Corp., 2017), versién 25.00 para Windows,
debido a la no normalidad en las variables continuas, para determinar la relacion entre la percepcion de
los estudiantes y variables demogréaficas como el género, la edad, lugar de residencia y grado escolar. Los

resultados se presentaron en tablas y graficos para facilitar la interpretacion y discusion (Daniel, 2016).

Resultados.

Estadistica Descriptiva.

El instrumento utilizado presento una alta confiabilidad global de .96. La dimension sobre los beneficios
del uso de ChatGPT en el aprendizaje con 10 reactivos obtuvo un Alpha de .95. Por su parte, la dimension
sobre los inconvenientes con 7 items alcanzo un Alpha de .97. Esto valores son considerados bastante
aceptables segun Polit & Hungler (2000). Se destaco que la mayoria de los estudiantes eran del género
femenino (80.4%), pertenecian al cuarto grado escolar (70.9%), residian en Mazatlan (96.7%) y tenian
una edad promedio de 19.60 afos (Desviacion Estandar [DE]=1.126) (ver la Tabla 1).

Tabla 1. Prevalencia de datos personales en estudiantes de Licenciatura en Enfermeria.

Datos personales f %
Sexo Femenino 123 80.4
Masculino 30 19.6
Grado escolar Tercero 26 17.0
Cuarto 108 70.6
Quinto 19 12.4
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Lugar de residencia Mazatlan 148 96.7
El Rosario 1 7
Escuinapa 3 2.0
Concordia 1 7

Fuente: Elaboracion propia n=153.
En cuanto a los beneficios, el 23.5% de los estudiantes expresé estar completamente en desacuerdo y en
desacuerdo con que el uso de ChatGPT sea facil (x=3.34, DE=1.368). El 16.3% estuvo completamente en
desacuerdo en que ChatGPT optimice su tiempo como estudiantes (x=3.42, DE=1.408), ni en que le
facilite la busqueda de recursos de investigacion relevantes (17.0%, x=3.34, DE=1.368). A pesar de esto,
el 28.8% coincidié en estar completamente de acuerdo en que ChatGPT es una herramienta que
perfecciona habilidades gramaticales (x=3.27, DE=1.457) y el 21.6% lo consider( valioso para su estudio
(¥=3.05, DE=1.392); sin embargo, un 26.1% de los estudiantes mostré una opinién neutral respecto a si
ChatGPT mejora la organizacién de sus ideas o trabajos académicos (x=3.24, DE=1.451), y si es Util en
la preparacion de sus presentaciones académicas (26.1%, x=3.27, DE=1.419). Un 19.6% indicé estar
completamente en desacuerdo en que ChatGPT favorezca la comprension de teorias y conceptos
relacionados con su disciplina (x=3.15, DE=1.418), y el mismo porcentaje consideré que no mejord su
escritura académica (x=3.14, DE=1.435); ademas, el 41.4% no estuvo ni completamente de acuerdo ni de
acuerdo con que ChatGPT le haya ofrecido tutorias personalizadas ni retroalimentacién adaptada a su
aprendizaje, siendo esta ultima la menos destacada segun la media estadistica (x=2.92, DE=1.476) (ver la

Tabla 2).
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Tabla 2. Prevalencia de percepcion de beneficios de ChatGPT en estudiantes de Licenciatura en

Enfermeria.
g8 | € s | £
- £ES | 2 = T | €T
Beneficios de ChatGPT s 3 3 5 < 89 _ DE
R 3 3 g | &g X
o @ {5} = S ©
£ T © 3 £
38 | & 3
o f 27 9 37 45 35
Es facil de usar 3.34 | 1.368
% 176 | 59 | 242 | 294 | 229
o ) ) f 25 12 34 37 45
Puede optimizar el tiempo de los estudiantes 3.42 | 1.408
% 163 | 7.8 | 222 | 242 | 294
Facilita la busqueda de recursos de f 26 13 34 36 44
) o 3.39 | 1419
investigacion relevantes % 17.0 85 | 222 | 235 | 288
Puede ser una herramienta para perfeccionar f 27 21 32 29 44
N o 3.27 | 1.457
habilidades linguisticas % 176 | 13.7 | 209 | 19.0 | 2838
) ) f 30 21 47 22 33
Es valioso para el estudio 3.05 | 1.392
% 196 | 13.7 | 30.7 | 144 | 216
Mejora la organizacion de mis ideas y trabajos | f 29 16 40 25 43
o 3.24 | 1451
académicos % 190 | 105 | 26.1 | 16.3 | 28.1
Puede ser util en la preparacion de f 26 18 40 27 42
_ ) 3.27 | 1419
presentaciones académicas % 170 | 11.8 | 26.1 | 176 | 27.5
Favorece la comprension de teorias y f 30 16 45 25 37
3.15 | 1.418
conceptos % | 19.6 | 105 | 29.4 | 163 | 24.2
) _ ) f 30 18 44 22 39
Puede mejorar la escritura académica 3.14 | 1.435
% 196 | 118 | 288 | 144 | 255
Ofrece tutoria personalizada y f 37 26 37 18 35
) y o 292 | 1.476
retroalimentacion adaptado al aprendizaje] % | 242 | 170 | 242 | 11.8 | 229

Fuente: Elaboracion propia n=153.
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En cuanto a los inconvenientes percibidos en el uso de ChatGPT, el 25.5% de los participantes expreso

estar completamente de acuerdo y 15% estuvo de acuerdo en que su uso desincentiva el pensamiento
reflexivo (x=3.16, DE=1.410). El 22.2% aseguro estar completamente de acuerdo en que ChatGPT puede
generar referencias y citas falsas o imprecisas (x=3.08, DE=1.379).

De manera similar, el 24.8% considerd que la capacidad de ChatGPT para sustituir palabras y usar
modismos de forma adecuada limitada (24.8%, x=3.14, DE=1.353); ademas, el 34.6% coincidi6 en estar
de acuerdo y completamente de acuerdo en que el uso de ChatGPT puede hacer que se pierda coherencia
después de varios parrafos (¥=3.12, DE=1.376). Solo el 14.4% expresd estar completamente en
desacuerdo con tener problemas para resolver problemas matematicos complejos al usar ChatGPT
(x=3.16, DE=1.310). El 22.2% aseverd estar completamente de acuerdo en que ChatGPT puede inhibir el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico (x=3.27, DE=1.324), mientras que el 40.5% estuvo
completamente de acuerdo o de acuerdo en que usar ChatGPT puede presentar errores l6gicos y
argumentos contradictorios (¥=3.26, DE=1.356). Este ultimo aspecto fue el que mas destac6 como
inconveniente segun la media estadistica (ver la Tabla 3).

Tabla 3. Prevalencia de inconvenientes por uso de ChatGPT en estudiantes de licenciatura en

enfermeria.
S o & =
STl S o o S o
- ESEE| TS 5%
Inconvenientes de ChatGPT £l £3 = S | 85 - DE
Q'% g’ g zZ <4 g’ [<B)
g c o o ()] ) ©
O? O O
) _ _ _ _ f 25 27 39 23 39
Puede desincentivar mi pensamiento reflexivo 3.16 | 1.410
% | 163 | 176 | 255 | 15.0 | 255
Puede generar referencias y citas imprecisas o f 27 24 46 22 34
3.08 | 1.379
falsas % | 176 | 157 |30.1 | 144 | 222
La capacidad de ChatGPT para sustituir palabras f 23 23 55 14 38 214 | 1383
y utilizar modismos adecuadamente es limitada | % | 15.0 | 150 | 359 | 9.2 | 248 | '
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) ) f 25 23 52 15 38
Pueden perder coherencia tras varios parrafos 3.12 | 1.376
% | 163 | 150 | 340 | 98 | 2438
_ o f 21 21 49 21 41
Presente errores l0gicos y contradicciones 3.26 | 1.356
% | 13.7 | 13.7 | 320 | 13.7 | 26.8
Puede tener dificultades para resolver problemas f 22 19 59 18 35 216 | 1310
matematicos complejos % | 144 | 124 | 386 | 11.8 [ 229 | '
Podria inhibir el desarrollo de habilidades de 23 ) 15 | 46 | 35 | 34 207 | 1304
pensamiento critico % | 150} 98 |301 229|222~ '

Fuente: Elaboracion propia n=153.

Estadistica Inferencial.

La percepcion de los beneficios e inconvenientes del uso de ChatGPT en estudiantes de Licenciatura en

Enfermeria mostro diferencias altamente significativas (p<.01), mientras que un 22.2% de los estudiantes

consider6 que los beneficios de ChatGPT eran pocos (x=2.41, 1C=2.27-2.54) y lo que llama la atencion

es que un 55.6% percibié muchos inconvenientes asociados con su utilizacion (x=2.35, 1C=2.22-2.48)

(ver la Tabla 4y Figura 1).

Tabla 4. Chi cuadrada y prevalencia de percepcion de beneficios e inconvenientes por usar ChatGPT en

el aprendizaje en estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria.

Pocos Neutrales Muchos 1C95%
o
o5 | o5 X2 | DE | 5
0 0 0 = .= == <
f % | f % | f Yo £E% E% X g
Jc | a3
w
Beneficios 34 [ 222 |23 |150 | 96 | 62.7 | 227 | 254 | 60.745 | 2.41 | .831 | .001
Inconvenientes | 32 | 209 | 36 | 235 | 85 | 55.6 | 222 | 2% | 34157 | 2.35 | 806 | .001

Fuente: Elaboracion propia n=153.
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Figura 1: Percepcion de beneficios e inconvenientes por usar ChatGPT en el aprendizaje en estudiantes

de la Licenciatura en Enfermeria.

70
80
50
40

30
20 [

10

& Beneficios B Inconvenientes

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la percepcion de los beneficios e inconvenientes por sexo se encontraron diferencias
significativas (X?=9.800-44.049, p<.01). Las mujeres fueron mayoria (24.4%) en considerar que los
beneficios de ChatGPT eran pocos (IC=2.21-2.84). En contraste, el 60.0% de los hombres percibieron
muchos inconvenientes en su aprendizaje al usar ChatGPT (1C=2.14-2.47) (ver la Tabla 5).

Tabla 5. Chi cuadrada y prevalencia de percepcion de beneficios e inconvenientes por usar ChatGPT en

el aprendizaje por sexo en estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria.

Pocos Neutral Muchos

w2 2 5| 8.8 Valor
flw | f % | f| % EgEE
= w
Femenino 30 | 244 | 18 | 146 | 75 | 61.0 | 44.049 | 221 | 252 | .001

Masculino 4 133 5 |167| 21 |70.0| 18.200 | 2.29 | 2.84 | .001

Beneficios

Femenino 27 | 220 | 29 | 236 | 67 | 545 | 24780 | 2.18 | 2.47 | .001

Masculino 5 |16.7| 7 | 233 | 18 |60.0| 9.800 | 2.14 | 2.72 | .007

Inconveniente
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Fuente: Elaboracion propia n=153.

En cuanto a la percepcion de los beneficios e inconvenientes de ChatGPT por grado escolar, también se
observaron diferencias significativas, especialmente entre los estudiantes de cuarto grado (X?=45.389,
p<.01). El 18.5% de los alumnos de cuarto grado consider6 que los beneficios del uso de ChatGPT en su
aprendizaje eran pocos (IC=2.30-2.60), mientras que el 56.5% percibié muchos inconvenientes asociados
con su uso (1C=2.23-2.53) (ver la Tabla 6).

Tabla 6. Chi cuadrada y prevalencia de percepcion de beneficios e inconvenientes por usar ChatGPT en

el aprendizaje por grado escolar en estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria.

Pocos Neutral Muchos o
) & 5| & 9| Valor
¥ |E5 Eg
flw | f % | | % JE a3z P
Tercero | 6 | 231 | 4 |154 | 16 | 615 | 9.538 | 2.04 | 2.73 | .008
S
(&)
"é Cuarto | 20 | 185 | 19 | 176 | 69 | 63.9 | 45.389 | 2.30 | 2.60 | .001
[
)
Quinto 8 421 O 0 11 | 579 | 474 | 167|265 | .491
8 Tercero | 7 | 269 | 6 |231| 13 |50.0 | 3.308 | 1.88 | 258 | .191
<
(5]
é Cuarto | 20 | 185 | 27 | 250 | 61 | 56.5 | 26.722 | 2.23 | 253 | .001
<
o
= Quinto 5 | 263 | 3 |158| 11 |57.9 | 5474 | 189 | 274 | .065

Fuente: Elaboracion propia n=153
Respecto al lugar de residencia, se encontraron diferencias significativas en los beneficios e
inconvenientes por uso de ChatGPT entre los alumnos que viven en Mazatlan, Sinaloa (X?=32.811-
56.811, p<.01), empero, el 23.0% de los residentes en Mazatlan dijo que los beneficios percibidos eran
pocos (1C=1.23-4.54); ademas, un 55.4% de los residentes en Mazatlan, 33.0% en El Rosario, y el 100%

en Escuinapa y Concordia detectaron muchos inconvenientes en el uso de ChatGPT (1C=1.20-4.54) (ver
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la Tabla 7).

Tabla 7. Chi cuadrada y prevalencia de percepcion de beneficios e inconvenientes por usar ChatGPT en

el aprendizaje por lugar de residencia en estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria.

Pocos Neutral Muchos

© 5| & 6| Valor
X |E5Ex
flw | f | % | f | % Sl 33 P
Mazatlan 34 | 230| 22 | 149 | 92 |62.2 | 56.811 | 2.26 | 253 | .001
_§ El Rosario 0 0 1 333 | 2 66.7 333 1.23 | 410 | .564
E, Escuinapa 0 0 0 0 1 100 - - - -
Concordia 0 0 0 0 1 100 - - - -
Mazatlan 30 | 203 | 36 | 243 | 82 |554 | 32811 | 222 | 248 | .001
0
% El Rosario 2 66.7| O 0 1 33.3 333 1.20 | 454 | .564
c
% Escuinapa 0 0 0 0 1 100 - - - -
3]
= Concordia 0 0 0 0 1 100 - - - -

Fuente: Elaboracion propia n=153.
La edad, el género, el lugar de residencia y el grado escolar de los estudiantes de Licenciatura en
Enfermeria no mostraron asociacion significativa con la percepcién de los beneficios e inconvenientes del
uso de ChatGPT (p=>.05); sin embargo, se encontrd una relacién muy significativa entre los beneficios y
los inconvenientes del uso de ChatGPT durante el aprendizaje (rs=.424, p=<.01). Esto sugiere, que aunque
ChatGPT puede ayudar en multiples tareas relacionadas con la disciplina, los estudiantes no comprenden
completamente el lenguaje especializado de su campo debido a la falta de practica en el manejo de esta

herramienta (ver la Tabla 8).



19
Tabla 8. Coeficiente de correlacion de beneficios e inconvenientes por usar ChatGPT en el aprendizaje

con edad, sexo, grado escolar y lugar de residencia en estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria.

Edad 1

Sexo .005 1

Grado escolar -.255** 133 1

Lugar de residencia .092 -.091 .082 1

Beneficios .536 273 .606 323 1
Inconvenientes -.194 .051 .041 -.018 A24%*

Fuente: Elaboracion propia n=153 Nota: *p<.05, **p<.01

Discusion.

El ChatGPT como herramienta tecnolégica ha resultado ser un modelo de lenguaje innovador,
desarrollado por OpenAl (2022), pues maneja metodologias de inteligencia artificial, que ayudan en
cualquier dmbito a obtener respuestas cercanas a las interrogantes de quienes la aprovechan,
independientemente del idioma o texto ingresado al programa, y al mostrarlo como una arma educativa,
ha tratado de ser explotada a conveniencia por los individuos; sin embargo, en el caso especifico de este
estudio, los universitarios que incursionaron a la Licenciatura en Enfermeria percibieron casi en una quinta
proporcion (19.0%) no resultarles valioso, trascendid ser poco facil usarlo (17.6%).

Segarra Ciprés, Grangel Seguer, y Belmonte Fernandez (2024) en la experiencia analizada de sus
participantes encontraron diferencias significativas al buscar informacion manual y por ChatGPT, pues
les arrojé discrepancia en las opiniones; sin embargo, a pesar de haber detectado limitaciones al sefialar
que la informacion sacada del ChatGPT no fue detallada como les hubiese gustado y el haberles dado
informacion errénea, que cerca del 75% refirid estar satisfecho con la interaccion alumno y herramienta
tecnoldgica, y encontrd que algunos expresaron que fue facilisimo cuando se le hacia preguntas concretas

al ChatGPT, porque les daba las respuestas que se querian obtener.
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Mas de la mitad de los participantes (62.7%) identifico ventajas en el uso de ChatGPT para el aprendizaje;

sin embargo, un 22.2% solo observé beneficios menores, con una escasa ayuda en la comprension de
conceptos, modelos o teorias de la disciplina (19.6%). Un 25.5% noté mejoras en su escritura académica,
mientras que otros apreciaron retroalimentacion personalizada. Vilchis Mata (2023) no muestra
porcentajes, pero también detectd que sus participantes encontraron en el ChatGPT ventajas de buscar
informacion facil y rapida, obtuvieron respuestas lo mas completas a sus preguntas y no destinaron mucho
tiempo en ello; se apoyaron en la herramienta para elaborar sus contenidos de las unidades de aprendizaje
o elaborar una base de datos, les ayudo a razonar, de tal manera, que facilito el aprendizaje e incluso les
ayudo a resumir informacion de forma clara y precisa.

Benfatah, et al. (2024) encontraron que el uso de ChatGPT como simulador de paciente fue eficaz para la
formacién clinica en enfermeria, mostrando un compromiso positivo de los estudiantes hacia la
herramienta por su habilidad para simular interacciones con pacientes virtuales; Savellon, et al. (2024)
encontraron una alta satisfaccion entre los estudiantes de enfermeria, especialmente entre las mujeres,
quienes vieron en ChatGPT un recurso proactivo para su aprendizaje.

Resulta interesante descubrir la inmersion de los alumnos de carreras que combinan clases de teoria en el
aula con horas préacticas en comunidad y/o hospital, pues dedican tiempo a lo que se considera novedoso
y aprendido por si solos, razén por la que algunos atrapan mas inconvenientes en el acercamiento con la
tecnologia de inteligencia artificial y sentir obstaculizacion en la resolucion de problemas complejos,
como dijo estar en completo acuerdo el 22.2% de los alumnos, inclusive el 45.1% estuvo completamente
de acuerdo y de acuerdo en sentirse inhibido en su desarrollo de adquirir habilidad de pensar criticamente;
en este sentido, también los estudiantes le revelaron a Vilchis Mata (2023) que hubo contras al usar el
ChatGPT durante su formacion, ya que le reconocen fallas, no lo consideraron confiable en la informacion
solicitada y obtenida, algunos se sintieron torpes con poca coherencia de analisis; por otro lado, como no

son fiscalizados en su uso, pueden darle mal manejo, no vieron certeza de citas o referencias que avalaran
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los datos solicitados.

Segarra, et al. (2024) también encontraron como inconveniente que no se le otorgara fuentes verificables
de la que emana la informacion, y confirmaron sus participantes que se debe tener minimo conocimiento
técnico de la herramienta y no se confunda la fiabilidad de la herramienta con la de los resultados
obtenidos y detectdé alumnos que han trabajado con ChatGPT-4, el 35% de sus entrevistados lo utilizaron
como tutor personal, mientras que los estudiantes de enfermeria mostraron estar en completo desacuerdo
con la efectividad de ChatGPT en estos aspectos.

Oros Lobaton (2024) encontr6 una disparidad considerable en la percepcién del ChatGPT entre los
estudiantes, con un 63.2% considerando la herramienta Gtil y 2.6% percibiendo su uso como negativo. Un
5.3% mostré minimo progreso en el pensamiento critico y 32.5% estuvo en proceso de razonamiento
cognitivo aprovechando el ChatGPT en su ensefianza-aprendizaje, encontré que el 3.5% se mantuvo en
inicio y 21.1% en proceso de tener pensamiento creativo por usar la herramienta generada por OpenAl,
tanto asi, que aceptd su hipdtesis en la que aseverd que un asistente virtual y el pensamiento creativo de
sus alumnos tenian relacion, aspecto que puede considerarse divergente a lo encontrado en este estudio,
ya que el género de los jovenes no tuvo asociacion positiva ni negativa con los beneficios e inconvenientes
del ChatGPT en su aprendizaje.

Aunque en ambas dimensiones si mostraran asociacion significativa, estableciendo la conjetura de que los
alumnos no la han adquirido como el maximo soporte de su aprendizaje, aunque reconozcan su beneficio
o su inutilidad por anteponer los referentes epistemologicos, ontologicos relacionados con el cuidado de
los seres humanos donde tienen mas valor las emociones, los sentimientos y el trato directo con quienes
demandan ser cuidados, Segarra, et al. (2024) encontraron que el 92.5% de sus sujetos de estudio vieron
al ChatGPT con mas ventajas que inconvenientes, con una alta probabilidad de continuar trabajando con
el ChatGPT en su aprendizaje (m=4.45), pues pensaron es facil usarlo (m=4.40), lo vieron como atil y

valioso (m=4.17), ademas mostraron actitud positiva hacia su uso (m=3.92), aunque no les resultd
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placentero ni divertido (m=3.82), no estuvieron completamente satisfechos al experimentar trabajar con

el ChatGPT en su aprendizaje (m=3.73).

CONCLUSIONES.

El avance tecnoldgico en definitiva ha llegado para contribuir en la mejora de acciones, segln el contexto
social de interés, pero en el area de la salud, se requiere un involucramiento razonado que permita un
reforzamiento de actividades destinadas a sostener la salud de las personas, y en la disciplina de
enfermeria, el cuidado puede ser apoyado con informacion obtenida de la 1A por ChatGPT para el
afianzamiento de conocimientos adquiridos en su experiencia profesional o durante su formacion
académica; empero, es necesario indagar los beneficios e inconvenientes del uso de ChatGPT en egresados
de la Licenciatura en Enfermeria, en la actuacion real con pacientes y situaciones criticas existentes y
descifrar si el aprendizaje durante su formacion acompafiado de la 1A, le consiente otorgar cuidado
holistico y humanizado o sus percepciones hacia el uso de ChatGPT limitan el contacto directo con quien
sufre una dolencia fisica 0 mental y se sostenga su inclusion o limitacion en las unidades de aprendizaje

de quienes desean en un futuro otorgar un cuidado profesional.
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