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de la motivación y la resolución de dudas en tiempo real. En conclusión, los educadores pueden apoyarse 
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conversacional es una alternativa para favorecer la comprensión de los temas escolares por medio de la 

voz y el texto. 

PALABRAS CLAVES: agente conversacional, educación superior, TIC, aprendizaje. 

TITLE: Educational conversational agent for the Bachelor in Earth Sciences. 

AUTHOR: 

1. PhD. Ricardo-Adán Salas-Rueda. 

ABSTRACT: The general aim of this qualitative research is to build and analyze the Conversational 

Agent on the educational process of programming (control structure if) for the Bachelor in Earth Sciences. 

In this study, the respondents believe that the Agent Conversational represents an innovative technological 

http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/


2 

option for the educational field because this tool allows the personalization of learning, flexibility of time 

and space, increased of the motivation and resolution of doubts in real time. In conclusion, educators can 

rely on technology in order to improve the teaching-learning process. In particular, the Conversational 

Agent is an alternative to promote the understanding of the school topics through voice and text. 

KEY WORDS: conversational agent, higher education, ICT, learning. 

INTRODUCCIÓN. 

Actualmente, la incorporación del Agente conversacional está innovando el ámbito educativo debido a 

que esta herramienta tecnológica interactúa con el usuario a través de la voz y/o texto (Albadarin et al., 

2024; Opesemowo & Adewuyi, 2024; Zou & Huang, 2024). Los estudiantes pueden realizar las preguntas 

relacionadas con los temas escolares desde cualquier lugar para resolver las dudas (Alarbi et al., 2024; 

Opesemowo & Adewuyi, 2024; Zou & Huang, 2024). 

En el ámbito educativo, la incorporación del Agente conversacional representa una nueva forma de 

enseñar y aprender, debido a que la tecnología asume el papel del educador (Wahba et al., 2024); por 

ejemplo, los estudiantes pueden consultar esta herramienta tecnológica para asimilar el conocimiento en 

cualquier momento (Opesemowo & Adewuyi, 2024; Wahba et al., 2024; Zou & Huang, 2024). 

Los beneficios sobre el Agente conversacional educativo son la flexibilidad de tiempo y espacio para 

realizar el proceso educativo, la resolución de dudas en tiempo real, el aprendizaje personalizado y la 

autonomía de los estudiantes (Islam & Islam, 2024; Liang et al., 2023; Tong et al., 2023); por ejemplo, la 

aplicación ChatGPT es un chatbot que establece una interacción dinámica con el usuario por medio del 

diálogo (Alarbi et al., 2024; Wahba et al., 2024; Zou & Huang, 2024). 

Alarbi et al. (2024), Islam e Islam (2024) y Liang et al. (2023) proponen el uso de la Inteligencia Artificial 

en el campo educativo por medio de la aplicación ChatGPT. En el curso de Física, los estudiantes 

utilizaron esta herramienta tecnológica relacionada con la Inteligencia Artificial para facilitar el 
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aprendizaje sobre la segunda ley de Newton (Alarbi et al., 2024). Los resultados de la incorporación del 

ChatGPT son el incremento del rendimiento académico y el compromiso (Alarbi et al., 2024). 

De acuerdo con Wahba et al. (2024), el uso de las herramientas de Inteligencia Artificial favorece la 

creatividad durante la impartición de los cursos. En la asignatura Estadística, los estudiantes utilizaron la 

aplicación ChatGPT para facilitar la comprensión de los temas (Wahba et al., 2024). 

En el curso de Lengua Extranjera, los estudiantes se apoyaron el ChatGPT con el propósito de mejorar las 

habilidades de escritura (Zou & Huang, 2024). Bajo la modalidad aula invertida, los alumnos utilizaron 

está herramienta de Inteligencia Artificial para realizar las actividades antes, durante y después de las 

clases (Zou & Huang, 2024). 

La integración de la Inteligencia Artificial en el campo educativo de las matemáticas está cambiando el 

papel del profesor (Opesemowo & Adewuyi, 2024). Esta tecnología ha provocado la personalización del 

aprendizaje, el desarrollo del currículo, la retroalimentación inmediata, la evaluación en tiempo real y el 

mejoramiento de la instrucción de los cursos de Matemáticas (Opesemowo & Adewuyi, 2024). 

El objetivo general de esta investigación cualitativa es construir y analizar el Agente conversacional sobre 

el proceso educativo de la programación (estructura de control sí) correspondiente a la Licenciatura en 

Ciencias de la Tierra. Las preguntas de investigación son: 

• ¿Es innovador el uso del Agente conversacional en el ámbito educativo? 

• ¿Consideras importante la incorporación del Agente conversacional en el ámbito educativo? 

• ¿El Agente conversacional se convertirá en una herramienta tecnológica indispensable para el contexto 

educativo durante los siguientes años? 

DESARROLLO. 

Metodología. 

Los objetivos particulares de este estudio cualitativo son analizar la percepción de los participantes sobre 

(1) La incorporación del Agente conversacional en el ámbito educativo. 
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(2) La innovación que representa el Agente conversacional para el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

(3) La importancia del Agente conversacional para los futuros años en el contexto educativo. 

Los participantes son 19 estudiantes (profesores) que cursaron la asignatura Métodos de investigación 

educativa correspondiente a la Maestría en Docencia para la Educación Media Superior en la Universidad 

Nacional Autónoma de México durante el ciclo escolar 2024. 

El procedimiento inició con el diseño y la construcción del Agente conversacional sobre el proceso 

educativo de la programación, estructura de control si, destinado para la Licenciatura en Ciencias de la 

Tierra (Ver Figura 1).  Esta herramienta tecnológica fue construida por medio del lenguaje de 

programación PHP y utiliza una función de Deep Learning como motor para la identificación de las 

palabras proporcionadas con el usuario vía voz y texto. Esta función del Deep Learning fue creada por 

medio de la herramienta RapidMiner. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ejemplo de código para la 
estructura lógica si 

Video con la respuesta Salida del programa 

Voz Respuesta Texto 
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Figura 1. Elementos del prototipo de Agente conversacional sobre la programación. 

Fuente: Elaboración propia. 

La Tabla 1 muestra las funciones del Agente conversacional, prototipo versión 1.0. 

 

Tabla 1. Elementos del Agente conversacional versión 1.0. 

Palabras 

detectadas por 

el Agente 

Conversacional 

Respuesta del Agente 

conversacional 
Recurso 1 mostrado por el agente 

Recurso 2 mostrado 

por el agente 

Estructura 

lógica 
La estructura lógica 

“Si” permite realizar 

comparaciones entre un 

valor y el resultado 

esperado.  

 

 

Si 

IF 

Condición 

Qué 

Cómo La sentencia “If” se 

utiliza para ejecutar un 

bloque de código si y 

solo si se cumple 

determinada función. 

 

 

 

Funciona 

Sirve 

La estructura lógica 

“Si” permite cambiar el 

flujo de ejecución de un 

programa. 

 

  

 

Utiliza La instrucción lógica 

“If” debe ir terminada 

por “:”, asimismo, el 

código debe estar 

identado. 

 

  

Sintaxis 

Ejemplo A continuación, se 

muestra un ejemplo de 

la estructura de control 

“si” en el lenguaje de 

programación Python, 

donde se presenta el 

mensaje “hola” si la 

condición 1. 

 

  

Python 

Elementos La estructura de control 

“Si” está conformada Conforman 
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Integran 

por la condición, la cual 

se debe de cumplir para 

que se ejecute el bloque 

código. 

  

 

Ejecutan 

Si la condición se 

evalúa en “verdadero” 

se ejecutan las 

instrucciones del 

bloque de código. 

 
  

IF 

La condición IF/ else 

controla el flujo del 

programa, 

estableciendo si se 

ejecuta o no el bloque 

de código. 

 

 

Else 

IF else 

Operadores 

Los operadores que se 

utiliza son igual, 

mayor, menor, distinto 

entre otros. 

 
 

Control 

Fuente: Elaboración propia. 

La Figura 2 muestra el funcionamiento del Agente conversacional: 

• Primero, el usuario pregunta: “Explica la estructura lógica si”. 

• El Agente Conversacional responde: 

o Video con la respuesta: La estructura lógica “Si” permite realizar comparaciones entre un valor y el 

resultado esperado. 

o Salida en formato de texto: La estructura lógica “Si” permite realizar comparaciones entre un valor 

y el resultado esperado. 

o Se presenta la imagen 1 (lado izquierdo) con la instrucción en el lenguaje de programación Python 

sobre la estructura lógica “si”. 
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o Se presenta la imagen (lado derecho) con la ejecución del programa. 

 

Figura 2. Respuesta al encontrar la palabra “si”. 

Fuente: Elaboración propia. 

La Figura 3 muestra la respuesta del Agente conversacional cuando identifica la palabra “operadores”. 
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Figura 3. Agente conversacional con la identificación de la palabra “operadores”. 

Fuente: Elaboración propia. 

La Figura 4 muestra el Agente conversacional cuando identifica la palabra “ejecutan”. 

Figura 4. Agente conversacional con la identificación de la palabra “ejecutan”. 

Fuente: Elaboración propia. 

La recolección de datos se realizó en la Universidad Nacional Autónoma de México en el mes de 

septiembre del 2024. El instrumento de medición consta de tres preguntas abiertas: 

• ¿Es innovador el uso del Agente conversacional en el ámbito educativo? Sí/No. Justifica. 

• ¿Consideras importante la incorporación del Agente conversacional en el ámbito educativo? Sí/No 

Justifica. 

• ¿El Agente conversacional se convertirá en una herramienta tecnológica indispensable para el contexto 

educativo durante los siguientes años? Sí/No. Justifica. 

Durante el análisis de datos se utilizó la aplicación Nube-de-palabras con la finalidad de identificar las 

palabras más significativas relacionadas con las preguntas abiertas sobre el uso del Agente conversacional. 
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Resultados. 

A continuación, se muestran los resultados obtenidos de la pregunta ¿Es innovador el uso del Agente 

conversacional en el ámbito educativo? Sí/No. Justifica. 

Según los encuestados, el Agente conversacional representa una opción tecnológica innovadora para el 

ámbito educativo: 

-- “Sí, creo que nunca lo había visto antes”. 

-- “Sí, todo lo relacionado a la inteligencia artificial es innovador, y se puede aplicar a muchos campos”. 

El Agente conversacional puede ser utilizado como apoyo para lograr el aprendizaje personalizado en los 

estudiantes: 

-- “Sí, pensando en un apoyo personalizado sin necesidad de una persona”. 

-- “Sí, los agentes conversacionales son innovadores en el ámbito educativo, porque usualmente se usaban 

otros recursos para el aprendizaje”. 

En este estudio, los participantes consideran que el Agente conversacional es innovador, debido a que 

permite la interacción por medio de la voz: 

-- “Sí, demasiado, ya que en estos momentos el uso AI y comandos de voz es lo más actual”. 

-- “Si, es hablar con la IA”. 

-- “Si, el uso de la tecnología es de suma importancia”. 

La Figura 5 muestra la nube de palabras correspondiente a la pregunta no. 1 “¿Es innovador el uso del 

Agente conversacional en el ámbito educativo? Sí/No. Justifica”, donde las palabras más significativas 

son educativo, texto, ámbito, actual, adelantaron, agentes y aprendizaje. 
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Figura 5. Nube de palabras sobre la pregunta no. 1. 

Fuente: Elaboración propia. 

A continuación, se describen los resultados obtenidos de la pregunta no. 2 ¿Consideras importante la 

incorporación del Agente conversacional en el ámbito educativo? Sí/No Justifica. 

El Agente conversacional permite que el usuario consulte la información en cualquier momento: 

-- “Sí, puede facilitar el acceso a la información de forma inmediata”. 

-- “Sí, siempre innovar es bueno y trae consigo mucho aprendizaje”. 

De acuerdo con los encuestados, la incorporación del Agente conversacional mejoraría la interacción 

durante el proceso educativo: 

-- “Sí, mejoraría la dinámica del aula”. 

-- “Sí, las IA son cada vez más comunes, y es importante conocer su uso y adaptarse”. 

El uso del Agente conversacional en el contexto educativo representa una herramienta de apoyo a los 

estudiantes: 

-- “Sí. Para que los estudiantes tengan apoyo en cualquier momento”. 

-- “Sí, porque puede servir como complemento en diversos momentos del proceso de aprendizaje”. 
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Por último, el Agente conversacional provoca que la creación de nuevos espacios motive a los estudiantes: 

-- “Sí, porque a los estudiantes les interesan las inteligencias artificiales y les motiva a aprender por su 

cuenta”. 

-- “Sí, pues todo lo nuevo ayuda”. 

La Figura 6 muestra la nube de palabras correspondiente a la pregunta no. 2 “¿Consideras importante la 

incorporación del Agente conversacional en el ámbito educativo? Sí/No Justifica.”, donde las palabras 

más significativas son: estudiantes, aprendizaje, siempre y motiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Nube de palabras sobre la pregunta no. 2. 

Fuente: Elaboración propia. 

Herramienta tecnológica para el contexto educativo. 

A continuación, se presenta el análisis para la pregunta ¿El Agente conversacional se convertirá en una 

herramienta tecnológica indispensable para el contexto educativo durante los siguientes años? Sí/No. 

Justifica. 
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De acuerdo con los encuestados, el Agente conversacional educativo será una herramienta de apoyo 

durante la realización de las actividades escolares: 

-- “Sí, es probable, ya que la IA se ha convertido en una herramienta de apoyo que facilita el aprendizaje”. 

-- “Si, los estudiantes están a la par de la tecnología por lo que se debe usar para facilitar la interacción, y 

compartir conocimientos verdaderos”. 

La incorporación del Agente conversacional mejorará las condiciones del proceso enseñanza-aprendizaje: 

-- “Sí. Las Inteligencia Artificial darán mayor facilidad a los estudiantes para hacer eficiente el proceso 

de aprendizaje”. 

-- “Supongo que sí, así como todas las herramientas digitales y tecnológicas que llegan al ámbito 

educativo”. 

Uno de los beneficios del Agente conversacional es la resolución de dudas en cualquier momento: 

-- “Siempre será bienvenido un asistente que te ayude a limpiar tus dudas”. 

En este estudio, los participantes opinan que el Agente conversacional se convertirá en un elemento 

fundamental durante la organización de las actividades escolares: 

-- “Sí, tanto los agentes conversacionales como los modelos de texto basados en Inteligencia Artificial ya 

son relevantes e indispensables hoy en día y lo serán más en un futuro”. 

-- “Sí, en un futuro no muy lejano seguramente será algo muy común en el ámbito educativo”. 

-- “Sí, los estudiantes actuales están aprendiendo a usar las IA y es importante que las aprendan a manejar, 

ya que su uso será cada vez más frecuente”. 

La Figura 7 muestra la nube de palabras correspondiente a la pregunta no. 3 “¿El Agente conversacional 

se convertirá en una herramienta tecnológica indispensable para el contexto educativo durante los 

siguientes años? Sí/No. Justifica.”, donde las palabras más significativas son aprendizaje, futuro, 

educativo, herramientas e importante. 
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Figura 7. Nube de palabras sobre la pregunta no. 3. 

Fuente: Elaboración propia. 

Discusión. 

Como lo mencionan Alarbi et al. (2024), el uso de las herramientas de Inteligencia artificial en las 

instituciones educativas está provocando la creación de nuevos espacios propicios para el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. En esta investigación, los encuestados opinan que el Agente conversacional 

representa una opción tecnológica innovadora para el ámbito educativo. 

Las herramientas de Inteligencia Artificial transforman la interacción entre los actores del proceso 

educativo, provocando que los usuarios comprendan los temas escolares a su propio ritmo (Wahba et al., 

2024; Zou & Huang, 2024). En este trabajo, los participantes destacan que la comunicación con el Agente 

conversacional se realice por medio de la voz. 



14 

Alarbi et al. (2024) explican, que las aplicaciones de Inteligencia Artificial mejoran las condiciones de 

enseñanza-aprendizaje como el rendimiento académico y el compromiso. En particular, los participantes 

comentan que el Agente conversacional puede ser utilizado como apoyo durante el proceso educativo. 

Wahba et al. (2024) explican, que la Inteligencia Artificial favorece la creatividad durante la realización 

de las actividades escolares. Los estudiantes de la Universidad Nacional Autónoma de México comentan 

que los beneficios del Agente conversacional son la flexibilidad de tiempo y espacio para consultar la 

información escolar. 

Con respecto a la pregunta no. 1 “¿Es innovador el uso del Agente conversacional en el ámbito educativo?, 

las palabras más significativas son educativo, texto, ámbito y actual; por otro lado, las palabras más 

relevantes para la pregunta no. 2 “¿Consideras importante la incorporación del Agente conversacional en 

el ámbito educativo?” son estudiantes, aprendizaje, siempre y motiva. Por último, los resultados de la 

pregunta no. 3 “¿El Agente conversacional se convertirá en una herramienta tecnológica indispensable 

para el contexto educativo durante los siguientes años?” indican que las palabras más frecuentes son 

aprendizaje, futuro y Educativo. 

De acuerdo con Opesemowo y Adewuyi (2024), las herramientas relacionadas con la Inteligencia 

Artificial favorecen la retroalimentación en tiempo real y la personalización del aprendizaje. En esta 

investigación cualitativa, los encuestados mencionan que uno de los beneficios del Agente conversacional 

es la resolución de dudas en cualquier momento. Por último, la aparición de la Inteligencia Artificial está 

cambiando la organización e implementación de los cursos (Alarbi et al., 2024; Opesemowo & Adewuyi, 

2024; Wahba et al., 2024). 

CONCLUSIONES. 

Los avances tecnológicos están revolucionando la planeación, organización e implementación de los 

cursos. En particular, el Agente conversacional representa una alternativa tecnológica para favorecer el 

aprendizaje desde cualquier lugar y en cualquier momento. 
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En esta investigación, los encuestados opinan que el Agente conversacional representa una opción 

tecnológica innovadora para el campo educativo, debido a que esta herramienta permite la personalización 

del aprendizaje, la flexibilidad de tiempo y espacio, el incremento de la motivación, y la resolución de 

dudas en tiempo real. 

El Agente conversacional permite una interacción dinámica por medio del texto y la voz; de hecho, esta 

herramienta tecnológica facilita la consulta de los contenidos escolares desde cualquier lugar. 

En conclusión, los educadores pueden apoyarse en la tecnología con la finalidad de mejorar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. En particular, el Agente conversacional es una alternativa para favorecer la 

comprensión de los temas escolares por medio de la voz y el texto. 
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