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formacion de las habilidades técnicas y dificultades en el sistema de capacitacion. Se disefia una estrategia
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ABSTRACT: Training is an essential process in industries to ensure scientific-technical updating,
innovation and human improvement. The objective is to develop an effective training strategy for the
development of technical skills in soft drink industries, and for this purpose, a mixed-approach, applied
type research was developed with operators of the Royal Bottling Plant. The results obtained from the
research confirm the low level of training of technical skills and difficulties in the training system. A
pedagogical-didactic strategy containing stages, actions, methods, participants, resources and dates is
designed. The IADOV technique was applied to verify the level of individual and group satisfaction of
the workers, the results indicate a tendency towards the maximum level of satisfaction.
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INTRODUCCION.

En un panorama en constante cambio dentro de la industria de bebidas gaseosas, energizantes, refrescos,
donde la eficiencia y la calidad son fundamentales, las empresas de embotellado se ven afectadas por
desafios operativos continuos que obstaculizan su rendimiento y capacidad para alcanzar sus metas
estratégicas; sin embargo, en este entorno, la embotelladora Real esta considerada entre las cinco
principales en el mercado de bebidas refrescantes. Real, fundada en Lima-Peru, en el afio 1988, se ha
expandido en varias naciones, incluyendo Ecuador. A pesar de mantener una posicion de liderazgo en el
mercado, se enfrenta a varios problemas operativos que requieren medidas especializadas y estratégicas.

En general, uno de los desafios mas significativos para la embotelladora en estudio es la continua
transmision de nuevos conocimientos a su fuerza laboral operativa.

Dado que la capacidad de adaptarse a las nuevas tecnologias, practicas de produccién y regulaciones en

constante cambio es crucial para la competitividad en el sector, la brecha entre la adquisicion de
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conocimientos y su aplicacion en el entorno laboral inhibe el desempefio y eficiencia operativa de la

Empresa.

Autores tales como Kumbhar y Jagtap (2021); Colombari y Neirotti (2021); Dalimunte, et al (2021); Sutil-
Martin y Otamendi (2021); Kumar, et al (2022); Lista, et al (2022); Farida y Sopiah (2022); Juhész, et al
(2023); Kovacs y Kalman (2022); Kuna, et al (2022); Pattihahuan y Mukti (2022); Pérez, et al (2022); y
Wardhani y Sopiah (2023) enfatizan sobre la importancia de tener habilidades blandas y habilidades duras,
asi como la capacitacion técnica como via idonea para mantener actualizado y preparado al personal de
produccion y de los servicios de la industria del embotellado. La capacitacion laboral y el aprendizaje en
el lugar de trabajo mejoran la productividad y la competencia de los empleados, lo que da a las empresas
una ventaja competitiva.

Segun Kumar, et al (2022): La integracion de la capacitacion en habilidades sociales en cursos
profesionales puede cerrar la brecha entre las necesidades de la industria y las brechas curriculares,
mejorando la eficacia y el éxito de los empleados en el trabajo (p. 18).

La capacitacion es una condicion importante en el proceso industrial, porque es una necesidad del negocio,
y si se administra con la maxima eficiencia de los recursos, permitiendo obtener un producto final de
calidad. Lista, et al., (2022) plantea que: La combinacion de métodos de ensefianza tradicionales y
aprendizaje activo en capacitaciones de gestion eficiente tienen un impacto significativo en el desarrollo
de habilidades tanto duras como blandas. La disponibilidad de recursos existentes puede determinar si los
métodos de ensefianza tradicionales son una buena opcion para desarrollar habilidades a largo plazo (p.
21).

Dicho tema es importante, porque el sector de bebidas, junto con el sector de alimentos, es uno de los
segmentos industriales mas dinamicos y en crecimiento en el Ecuador. La industria manufacturera es un

importante contribuyente al PIB del Ecuador. En este contexto, la industria de bebidas refrescantes tiene
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un aporte significativo, creando empleos e inversiones, ya que involucra a varios actores, desde

agricultores hasta fabricantes de esencias, vidrio, tapas, entre otros (Mayorga, et al., 2022).

En la industria de embotelladoras, la formacion de habilidades técnicas es un factor clave en la operacion
exitosa y competitiva de la empresa. Estas habilidades son esenciales para lograr mejoras en la
productividad de los procesos de produccion, mantener la calidad, y responder de manera efectiva a tareas
operativas.

A pesar de la importancia de estas habilidades, nos enfrentamos a varios desafios en la capacitacion del
personal técnico. Entre ellos se encuentran la falta de centros de capacitacion y de programas
estructurados, la obsolescencia acelerada de las habilidades debido a los avances tecnoldgicos, la alta
rotacién de técnicos, y la escasez de recursos orientados a la capacitacion.

Es importante implementar enfoques exitosos de gestion de la capacitacion en la empresa embotelladora
Real para mejorar la formacion y el desarrollo de habilidades técnicas entre su personal. La necesidad de
lograrlo de manera eficiente y sostenible enmarca este trabajo en un contexto mas amplio: la busqueda de
enfoques pedagdgicos adecuados para ensefiar habilidades practicas en entornos industriales.

El contexto de la fabricacion introduce factores como la competencia del mercado, la presiéon continua
por mejorar la eficiencia y reducir costos, y la adopcion de nuevas tecnologias. Esto agrega una capa de
complejidad a lo que ya es un proceso complicado en la gestion de la capacitacion.

En el contexto actual, la instruccion explicita es uno de los subprocesos clave que requiere atencion y
mejora especificas en la embotelladora Real. La desconexion en las instrucciones, la falta de un
cronograma claro de capacitaciones, y otros problemas, generan un impacto negativo del rendimiento,
como se refleja en la baja productividad de los procesos.

Para cumplir con el objetivo general de esta investigacion, se han establecido los aspectos metodoldgicos

que se describen a continuacion.



DESARROLLO.

La investigacion en este trabajo es de tipo aplicado con enfoque mixto, donde se realiza un analisis e
intervencion en como se forman las habilidades técnicas en la industria de embotellado de bebidas
refrescantes en Guayaquil. La unidad de analisis es la capacitacion de los trabajadores de la industria de
bebidas.

Segun autores como Hirose y Creswell (2022), la investigacion con un esquema mixto se fundamenta en
criterios como lo son: la justificacion y disefio del estudio, la integracién de datos cuantitativos y
cualitativos, y la formulacién de metainferencias, lo que genera una lista de herramientas mas facil de usar
para nuevos investigadores.

El enfoque en el cual se desarrolla este articulo es basado en los criterios de Hernandez y Mendoza (2018),
quienes consideran que: Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion, e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendémeno bajo estudio (p. 612).

La base de datos para el presente estudio fue proporcionada por el departamento de manufactura, para lo
cual se tomé la produccidn del afio 2023, cajas de 30Its.

Grafica 1. Produccion 2023 en cajas 30Lts.
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Fuente: Area de Manufactura de la embotelladora Real.
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El andlisis de los datos se realiza en Excel, mediante la utilizacion de las funciones estadisticas para el

analisis de produccion, tendencias y crecimiento de la industria de bebidas. Para examinar la tendencia de
consumo y produccidn, se utiliza el modelo de linea de tendencia, donde la linea dada por la media de
consumo y produccion del afio 2020 al 2023 es ajustada por R2; es decir, por medio de un modelo de
regresion ajustada.

La informacion en la fuente nos muestra datos de volumen de produccién de un total de 6 tipos de bebidas
variadas expresadas en millones de litros desde el afio 2020 al 2023 categorizadas en gaseosas, refrescos,
néctares, hidratantes, agua, energizantes.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tuvo en cuenta a los operadores, supervisores y jefes de
la empresa Real en un nimero total de 209.

El tamafio de la muestra necesario para obtener resultados estadisticamente significativos depende de
varios factores, incluyendo el nivel de confianza deseado, el margen de error aceptable y la variabilidad
de la poblacion. Uno de los métodos comunes para determinar el tamafio de la muestra es utilizar la
formula para la determinacion del tamafio de muestra en poblaciones finitas.

La férmula para el tamafio de muestra en poblaciones finitas es:

_"'.'-Ef-p-lil p)
(N—-1)-E*+Z%p-(1-p)

T —

Donde:

© n es el tamafio de la muestra.

© N es el tamafio de la poblacién (en este caso, 209 operadores).

€© Z es el valor critico correspondiente al nivel de confianza deseado (por ejemplo, para un nivel de
confianza del 90%, Z~1.645).

€ p es la proporcién estimada de la poblacion que exhibe la caracteristica de interés 0.5.
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€© E es el margen de error aceptable como fraccion de 1 (por ejemplo, si el margen de error deseado es

del 5 %, (E=0.05).
Para el desarrollo de este estudio, se aplicaron los siguientes métodos de nivel tedrico y empirico del

conocimiento cientifico

Del nivel tedrico del conocimiento.

Analitico- Sintético.

La presente investigacion esta basada en la informacion recopilada, para determinar la ventaja de aplicar
la formacion efectiva en un area técnica.

Inductivo — deductivo.

Partimos de los hallazgos de informacién de los datos obtenidos por la encuesta aplicada al personal
operativo, jefesy supervisores de areas de trabajo; de este modo, estos datos explicitos son tabulados para

encontrar la incidencia o nivel de impacto que tiene tal informacién de la empresa embotelladora.

Del nivel empirico de conocimiento.

Encuesta.

A partir de un cuestionario de 10 preguntas con una escala valorativa de alternativas multiples, se explord
el consenso del entorno en la necesidad de aplicar la capacitacion efectiva al personal operativo.

La metodologia y los métodos en esta investigacion estan enfocados en el reto de cémo mejorar la
capacitacion efectiva para el desarrollo de habilidades técnicas en la industria de embotellado de bebidas
refrescantes. La investigacion adopté un enfoque mixto, combinando tanto métodos cuantitativos como
cualitativos para obtener una comprensién profunda y holistica de la problematica.

Disefio de la investigacion.

Se consider6 un disefio secuencial mixto que implica recopilar y analizar variables cuantificadas en primer
lugar; luego, se recopilan y analizan variables cualificadas como descripciones del personal de la

embotelladora Real.



Recopilacion de datos cuantitativos.

La recopilacion de datos se disuadira de una encuesta estructurada entre el personal técnico de la
embotelladora Real, y se utilizd para recopilar datos de la percepcién de la eficacia de la capacitacion
técnica existente, necesidades y desafios de capacitacion.

Analisis de datos cuantitativos.

Se va a realizar un analisis de estadistica descriptiva a los datos cuantificados para establecer caminos de
relacion y tendencias.

Analisis de datos cualitativos.

Las entrevistas cualitativas fueron analizadas utilizando técnicas de andlisis tematico, lo que nos permitié
identificar patrones emergentes, temas recurrentes o divergencias de los principales actores involucrados,
y a través de entrevistas semiestructuradas para determinar la percepcidn que éstos tienen en relacién con
la tematica objeto de estudio. Este analisis permitié una comprensién méas profunda de las percepciones y
experiencias de los operadores, asi como la identificacion de factores subyacentes que influyen en la
efectividad de la capacitacion técnica.

Los resultados de la investigacion proporcionaron informacion valiosa sobre la efectividad de las
capacitaciones técnicas en la embotelladora Real y los desafios enfrentados en el proceso de formacion
de habilidades técnicas. A continuacion, se presentan los principales hallazgos y se discuten en relacion
con la literatura relevante y las implicaciones précticas.

Tabla 1. Matriz de indicadores.

Indicadores - Personal Capacitado. Alto | Medio Bajo

30 12 9

Experiencia de los operadores de la industria de embotellado.
(59%) | (23%) | (18%)

Personal que recibe capacitacion interna para desempefiar su| 44 5 2
funcion en la industria del embotellado. (86%) | (10%) (4%)
30 19 2
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Efectividad de la capacitacion interna recibida para desempefiar
. . . (59%) | (37%) | (4%)
su funcion en la industria del embotellado.

Incorporan la aplicacion de tecnologias de aprendizaje| 33 10 8

innovadoras 'y experiencias practicas como estrategia

pedagdgica. (64%) | (20%) | (16%)

Incremento de tecnologia educativa, personalizacion y| 41 8 2

evaluaciones periodicas para mejorar los programas de

formacién desde una perspectiva pedagogica. (80%) | (16%) (4%)

Eficacia del método de ensefianza presencial con simulaciones, | 32 17 2
practicas asistidas y tutoriales. (63%) | (35%) (2%)
44 5 2

Retencion de conocimientos después de la formacion.
(86%) | (10%) (4%)

Indicadores - Personal Capacitador. Alto | Medio Bajo
Expone los principales desafios que se enfrenta al capacitaralos| 3 3 0
operadores en esta industria. (50%) | (30%) | (20%)
Sefiala qué papel juegan las habilidades blandas, como la| 4 2 0

comunicacion y el trabajo en equipo, en la formacion de los
(67%) | (33%) (0%)

operadores.

Registra la importancia de la formacion continua en la industria| 3 3 0
de embotellado. (50%) | (50%) (0%)
Determina la necesidad de usar inteligencia artificial como| 3 2 1
tecnologia en el proceso de formacion de los operadores. (50%) | (35%) | (15%)
Sefiala la importancia del conocimiento técnico en la formacion 3 2 1
de operadores de la industria del embotellado. (50%) | (35%) | (15%)

Nota: elaboracién propia.

El resultado de los cuestionarios aplicados a operadores y capacitadores sefialan lo siguiente:
La mayoria de los operadores (80.7%) tienen mas de un afio de experiencia; esto nos muestra una base de

trabajadores relativamente experimentados en los procesos. Solo un pequefio porcentaje (17.3%) tiene
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menos de un afio de experiencia, lo que indica que la mayoria de los operadores tiene un nivel moderado

de familiaridad con los procesos de la industria.

La mayoria significativa recibe una cantidad considerable de capacitacion basica interna, para desempefar
cada una de las funciones que realizan, especialmente en las areas de mecéanica, electricidad, neumatica,
y manejo de herramientas; sin embargo, el 13.4% (7 operadores) con poca 0 hinguna capacitacion, muestra
que puede ser un area de mejora, especialmente para quienes tienen menos de un afio de experiencia y/o
se enfrentan a nuevas tecnologias.

Aunque la mayoria considera la capacitacion interna efectiva, hay un 40.3% que percibe que es poco o
nada efectiva. Esto puede sefialar una necesidad de revisar los métodos de capacitacion para asegurar que
sean mas practicos y aplicables para todas las areas.

Un 64% de los trabajadores consideran importante la incorporacion de tecnologias de aprendizaje
innovadoras para obtener habilidades concretas. Existe una proporcion significativa (36%) que las percibe
como poco o nada innovadores. Esto sugiere, que las tecnologias implementadas no son valoradas por
todos los operadores, sugieren programas de capacitacion personalizados y mentoria por parte del personal
experimentado. El hecho de que todos no perciben la necesidad con la misma relevancia sugiere que se
haga una mejor concientizacion sobre los beneficios de estas estrategias, para mejorar los programas de
formacién desde una perspectiva pedagogica.

La mayoria de los trabajadores valoran como efectiva la ensefianza presencial, en las que se deben incluir
simulaciones, practicas asistidas y proyeccion de tutoriales, que les permitan aplicar la teoria a la préactica,
lo cual se ve reflejado en los altos niveles de retencion de los conocimientos adquiridos durante la
capacitacion; esto es un indicador positivo de la efectividad general del proceso formativo; sin embargo,
al existir un pequefio grupo que experimenta dificultades en la retencion de conocimientos, podria estar

relacionado con la calidad de la capacitacion que recibieron o errores en las estrategias de evaluacion.
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Los capacitadores consideran, que enfrentan dos principales desafios: la resistencia al cambio y la alta

rotacion del personal. La resistencia al cambio puede dificultar la implementacion de nuevos
procedimientos o tecnologias en la formacién. La rotacion de personal obliga a capacitar constantemente
a nuevos operadores, y esto reduce la continuidad del aprendizaje y aumenta los costos de formacién.
Ambos factores nos muestran que se deben desarrollar estrategias para gestionar el cambio y reducir la
rotacion para mejorar la efectividad de la capacitacion.

La mayoria de los capacitadores reconoce la importancia de las habilidades blandas, como la
comunicacion y el trabajo en equipo, en la formacion de los operadores. Esto implica que las habilidades
técnicas no son suficientes para el éxito de esta industria, sino que también debe considerarse de manera
integral la necesidad de las competencias sociales.

Se evidencia una diferencia de criterios entre los capacitadores sobre la necesidad de una formacion
continua en actualizacion de procedimientos, tecnologia y mejoras practicas.

La mayoria de los capacitadores considera que la incorporacion de inteligencia artificial (1A) en el proceso
de formacion es importante para el pronostico de falla de equipos/méaquinas que conlleva a mejorar la
gestion de Mantenimiento (Conservacion y cuidado de activos).

Aunque el 50% de los capacitadores considera que el conocimiento técnico es crucial para la formacion
de operadores, hay un 35% que lo percibe como una condicidn de menor relevancia 'y un 15% que no lo
considera importante. Esta division podria indicar que algunos capacitadores valoran més las habilidades
précticas y la experiencia laboral que al conocimiento técnico formal, y que otras &reas del conocimiento,
como las habilidades blandas o la adaptabilidad, que tienen mayor impacto en el desempefio de los
operadores.

Los resultados antes presentados revelan la importancia de disefiar estrategias de capacitacion mas

personalizadas y centradas en el operador, asi como en la necesidad de un enfoque mas holistico que
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aborde los desafios estructurales y culturales que afectan la efectividad de la capacitacion técnica en la

industria de embotellado de bebidas refrescantes.

A continuacion, se presentara la estrategia de capacitacion efectiva en lo relativo a sus componentes: fin,
objetivo, caracteristicas esenciales, etapas, acciones, métodos, participantes, recursos y fechas de
cumplimento.

Para la construccién de la estrategia se consultd la obra de autores tales como Valle (2012); Rodriguez
(2015); Kaparakate (2018); y Lyzhin y Feoktistov, 2021).

Estos autores convergen en sus definiciones sobre estrategia en &mbitos formativos, que esta es un proceso
de planeacion riguroso, de actividades, acciones u operaciones, que se estructura en etapas, que utiliza
métodos para su dinamizacion, que tiene responsables, recursos y fechas de cumplimiento.

Valle (2012) define la estrategia en el contexto pedagdgico como “(...) conjunto de acciones secuenciales
e interrelacionadas, que partiendo de un estado inicial (dado por el diagndstico), permiten dirigir el paso
a un estado ideal consecuencia de la planeacion” (p. 188).

Se asume esta definicion y la propuesta de componentes de las estrategias en el contexto pedagogico
propuesta por Valle (2012), por su carécter genérico y flexible. La estrategia que se propone en esta
investigacion es de tipo didactica, y a continuacion, se detallan sus componentes y definiciones.

1. Fin: Mejorar la competencia técnica de los operadores de la Industria Real que produce bebidas
gaseosas, té, energizantes y jugos, asegurando la calidad y eficiencia en los procesos de produccion,
generando mayor productividad, promoviendo un entorno de trabajo seguro y productivo capaz de
adaptarse a los avances tecnologicos.

2. Objetivo: Desarrollar y fortalecer las habilidades técnicas especificas necesarias para la produccion y
manejo de bebidas, mediante una capacitacion efectiva que cierre las brechas entre las adquisiciones de
nuevos conocimientos y su aplicacion préactica, que aborde también los desafios estructurales y culturales

de la organizacion.
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3. Caracteristicas Esenciales

Personalizada: Adaptar la capacitacion a las necesidades individuales y especificas de cada operador
considerando su nivel de habilidades y experiencia previa.

Colaborativa: Desarrollar en pequefios grupos multidisciplinarios, donde los operarios trabajaran en
equipo, compartiendo conocimientos, aprendiendo unos de otros. Esto incluye grupos de discusion,
aprendizaje entre compafieros y mentorias.

Flexible: Asegurar médulos de capacitacion tanto en formato presencial como en linea, permitiendo a los
empleados elegir el formato que mejor se adapte a sus horarios y responsabilidades.

Técnico profesional: Los contenidos del programa incluirdn formacion en nuevas tecnologias de
produccion, estandares de calidad y mantenimiento de equipos, impartidos por técnicos de la planta.
Ecolégica: Los modulos incluirdn temas sobre practicas sostenibles, como la gestion eficiente de recursos
hidricos y energéticos, y la reduccion de desechos, con actividades précticas para implementar estas
précticas en la planta.

Etica: Se incorporaran sesiones sobre ética profesional, donde se discutirdn casos practicos y se
promoveran los valores de integridad y responsabilidad social dentro de la empresa.

4. Etapas, acciones, métodos, participantes, recursos y fechas de cumplimiento.

Tabla 2. Etapas, acciones, métodos, participantes, recursos y fechas de cumplimiento.

Etapa Acciones Métodos Participantes Recursos Fechas
Evaluar necesidades
de capacitacion )
] Encuestas, ] Formularios, ) )
. mediante Encuestas, ) Jefes, Supervisores, ) ) Primer mes: Noviembre
Diagnostico ) entrevistas, Cuestionarios . o
entrevistas y » Operadores Diagndstico Inicial
. observacion (e-learnng)
observacion en el
lugar de trabajo.
Disefiar, plan de ) Equipo de Software de o o
L o Reuniones de o o Diciembre disefio del
Planificacion | capacitacion basado o Planificacion, planificacion,
. ] planificacion programa
en el diagnostico. Gerentes documentos




Ejecutar las sesiones

Talleres
presenciales

interactivos,

14

Grupos de 15a 20

personas que incluyan

Capacitadores,

equipos, honorarios,

salas de

capacitacion,

3 meses desde enero

Ejecucion o seminarios y )
de capacitacion. L todos los 209 proyectores, equipos hasta marzo
Capacitacion en _ _ _
trabajadores de simulacion,
el lugar de
) recursos
trabajo o
econdémicos
Aplicacién de
pruebas ] )
] o ) Operarios que Formularios de
Medir la efectividad escritas, o y )
o B participan de la evaluacion, software | Desde abril en adelante
» de la capacitacion, evaluacion L _ )
Evaluacion ) ) capacitacion, de andlisis, con evaluaciones
mediante pruebas y practica en ) ) )
departamento de herramientas de continuas trimestrales
feedback, talleres,

encuestas de

satisfaccion

recursos humanos

evaluacién digital

Nota. elaboracion propia.

Tabla 3. Cronograma de capacitacion.

Cronograma de capacitacion técnica de operadores diciembre

Equipo 1 mecénica

Equipo 2 electricidad

Equipo 3 neumética

Operador de sopladora

Operador de sopladora

Operador de sopladora

Operador de sopladora

Operador de etiquetadora

Operador de etiquetadora

Operador mixer

Auxiliar llenadora

Operador mixer

Operador de etiquetadora

Operador de termo

Operador de termo

Operador de termo

Nota. elaboracion propia.

Tabla 4. Contenido de los temas a capacitar.

Temas de capacitacion técnica de operadores diciembre

Mecénica Electricidad Neumética
Metrologia Riegos eléctricos Aire comprimido
Calibracion Seguridad eléctrica Circuitos neumaticos
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Uso herramientas Uso de herramientas Mantenimiento preventivo
Lubricacion Sensores Racores
Transmisién/Rodamientos | Seguridad maquinas Mangueras

Nota. Elaboracion propia.
Para validar los resultados, se realizd una encuesta a 40 operadores que reciben capacitacion en la
embotelladora Real, utilizando la técnica IADOV, sobre la base del cuadro logico. El indice de
Satisfaccion General (ISG) obtenido fue de 0.6375, lo que indica una clara satisfaccion del 52.50% entre
los participantes y una maxima satisfaccion del 22.50%.

Tabla 5. Nivel de satisfaccion.

# de escalas | Nivel de satisfaccion Cantidad Porcentaje
1 Clara Satisfaccion 21 52,50

2 Maés satisfecho que insatisfecho | 9 22,50

3 No definida 8 20,00

4 Mas insatisfecho que satisfecho | 0 0,00

5 Clara Insatisfaccion 0 0,00

6 Contradictoria 2 5,00

Total 40 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 6. Relacion de satisfaccion individual con la escala de satisfaccion.

Escala Significado ?:é:j%ﬁ;lcm
+1 Maximo de satisfaccion 21

+0,5 Mas satisfecho que insatisfecho 9

0 No definido y contradictorio 10

-0,5 Mas insatisfecho que satisfecho 0

-1,0 Maxima insatisfaccion 0
1SG=0.6375

Nota. Elaboracion propia.
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En cuanto a las areas de capacitacion mas valoradas, la mecanica fue la méas destacada con un 21.5% de

preferencia, seguida de electricidad con un 18%, lubricacidon con un 14%, y otras capacitaciones como el
método 5S con un 10.80%. Ademas, 25 trabajadores consideraron las clases interesantes, 23 las
encontraron motivantes, 10 apreciaron el buen uso de la tecnologia, y 7 valoraron su caracter integrador.
Estos resultados sugieren que la mayoria de los trabajadores estan satisfechos con las capacitaciones
ofrecidas, especialmente en areas técnicas criticas para su desempefio laboral. La percepcién positiva
sobre la motivacion y el interés generados por las clases, asi como el uso adecuado de tecnologia y la

integracién de los contenidos, resalta la efectividad del programa de capacitacion actual.

CONCLUSIONES.

Esta estrategia de capacitacion se crea con la capacidad de adaptarse. Respetara las demandas dinamicas
de la industria para asegurarse de que los empleados adquieran una formidable capacidad técnica que
garantice la eficiencia y excelencia en la produccion de bebidas.

La investigacion subraya la importancia de mejorar la capacitacion eficiente para la competencia de las
habilidades técnicas sobre la formacion en la industria del embotellado. Los resultados demuestran que
este esfuerzo debe ser mas personal y completo en el disefio y la prestacion de programas de este tipo. Se
deben abordar las necesidades del personal y la capacitacion del personal.

Las implicaciones practicas de la investigacion incluyen identificar areas prioritarias para mejorar la
capacitacion técnica. Estos esfuerzos deberian incluir el desarrollo de programas de capacitacion sobre

cémo son apropiadas aumentar las oportunidades para aprender mas y otras intervenciones.
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