1

- - B, f (7 = =3 ~ vof ’ > 7 " Vs . ¢ ¥ .

Deoe q Ay B AZX vy - Iy Uneaelornmmnd ~ ey & ; ( 7 I s —c ) e 7 C

Asesorias y Julorias para la Yncestigacién Crentifica en fa Oducacion Suig-Qalabarria 1
- ” ’ 7’

-

7 R s CD- P> 7 200 A 5 2ANT A 5 2 5 > - 2 F R oS e
Joré MMaria Frno Qudrez 400-2 esg a foerdo de Jejada. Joluca, Cstado de Iéxico. 7223898475

RFC: ATII20618V12

Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores.
http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/
Ano: XII Numero: Edicion Especial Articulo no.:46 Periodo: Diciembre del 2024

TITULO: Educacion superior en Ecuador: un analisis de la experiencia estudiantil durante la pandemia.
AUTORES:

1. Dra. Maria Elena Infante Miranda.

2. Dra. Teresa de Jesus Molina Gutiérrez.

3. Méster. Manaces Esaud Gaspar Santos.

4. Abg. Jonathan David Flores Zambrano.

RESUMEN: El estudio analiz6 la valoracién de la Educacion Superior en Ecuador durante la pandemia,
enfocandose en estudiantes de universidades publicas y privadas. El objetivo fue comprender como las
normativas afectaron su formacion y experiencias educativas. Se empled un enfoque metodolégico dual,
combinando encuestas cuantitativas y entrevistas cualitativas. Los resultados revelaron diferencias
significativas entre las percepciones de los estudiantes de ambas categorias: mientras que los de
universidades publicas expresaron insatisfaccion con las medidas implementadas y un deterioro en la
relacion con sus docentes, los de universidades privadas reportaron una experiencia mas positiva. Se
subrayé la necesidad de mejorar la capacitacion docente y el apoyo institucional, sugiriendo politicas
educativas que aborden las inequidades observadas y ofrezcan lineas de trabajo futuras.
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ABSTRACT: The study analyzed the valuation of Higher Education in Ecuador during the pandemic,
focusing on students from public and private universities. The goal was to understand how regulations
affected their training and educational experiences. A dual methodological approach was used, combining
quantitative surveys and qualitative interviews. The results revealed significant differences between the
perceptions of students in both categories: while those from public universities expressed dissatisfaction
with the measures implemented and a deterioration in the relationship with their teachers, those from
private universities reported a more positive experience. The conclusions highlighted the need to improve
teacher training and institutional support, suggesting educational policies that address the observed
inequities and offer future lines of work.
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INTRODUCCION.

La Educacion Superior se posiciona como un pilar fundamental en la formacion de profesionales que
responden a las necesidades de la sociedad contemporanea. Los estudiantes no solo adquieren
conocimientos técnicos y cientificos, sino que también desarrollan competencias necesarias para enfrentar
los desafios de un mundo en constante cambio.

La pandemia provocada por el COVID-19 marcd un hito en el ambito educativo, obligando a las
instituciones a replantear sus estrategias pedagogicas. La medida de confinamiento, considerada
imprescindible ante la magnitud de la crisis sanitaria, llevo a una migracion acelerada hacia la virtualidad,
dejando atras la concepcion tradicional de la docencia presencial. Esta transicion, aunque necesaria, trajo
consigo una serie de retos significativos, que afectaron tanto a docentes como a estudiantes en su proceso

de ensefianza-aprendizaje.
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La humanidad y la Educacion Superior se encontraron ante la dificultad de implementar masivamente las

estrategias requeridas por la ensefianza virtual (Cavalcante et al., 2022). A pesar de la falta de condiciones
Optimas, se adoptaron medidas para regular este complejo proceso (Salcines et al., 2022). La prioridad
siempre fue salvaguardar la vida de todos los actores involucrados en el sistema educativo; sin embargo,
este compromiso no fue suficiente para mitigar los obstaculos que se presentaron.

Ante la nueva realidad provocada por la educacion virtual, se implementaron acciones de capacitacion
para estudiantes y docentes para dominar las herramientas tecnolégicas necesarias (Andrade et al., 2020).
Las limitaciones en el conocimiento y habilidades tecnoldgicas se presentaron como un desafio
significativo, evidenciando la necesidad de estrategias didacticas adecuadas que impulsaran el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Gallo y Benites, 2022). Como resultado, la calidad del proceso educativo se vio
comprometida debido a la falta de recursos y condiciones adecuadas (Gavotto y Castellanos, 2021).

Un factor critico en esta problematica es la carencia de recursos tecnoldgicos esenciales, tanto por parte
de estudiantes como de docentes. El acceso a internet de calidad, en particular, se ha identificado como un
obstaculo fundamental en la eficacia del proceso formativo (Martelo et al., 2020). Este elemento ha
representado una barrera insalvable para muchos, a pesar del compromiso demostrado por los docentes en
mantener la continuidad educativa; el compromiso no es suficiente sin los medios adecuados para
materializarlo (Henriquez, 2022).

En esta etapa, se reconoce el papel protagdnico de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Su participacién activa en la construccion del conocimiento es crucial, y debe llevarse a cabo en estrecha
colaboracion con los docentes que guian este proceso (Hernandez et al., 2021). La relacién entre ambos
actores es determinante para la calidad de la educacion, especialmente en un entorno virtual donde las
dindmicas interpersonales son mas dificiles de establecer (Hernandez e Infante, 2016). Este enfoque no
solo es relevante para entender la educacion en tiempos de pandemia, sino que también abre la puerta a

una reflexién mas amplia sobre las practicas pedagdgicas en el futuro.
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En este marco, se plantea la realizacién del presente estudio que tiene como objetivo analizar la

valoracion sobre la Educacion Superior en el contexto de la pandemia desde la perspectiva de estudiantes
de universidades publicas y privadas, en Ecuador. Este andlisis no solo se propone profundizar en la
comprensién de este fendmeno, sino que también se plantea explorar su impacto en la formacién de los
educandos. Se consideran las particularidades de las instituciones seleccionadas, tanto publicas como

privadas, para ofrecer un panorama que refleje la diversidad de experiencias en el pais.

DESARROLLO.

Materiales y métodos.

La investigacion realizada exploro la Educacion Superior en el contexto de la pandemia, utilizando tanto
enfoques cuantitativos como cualitativos. Este enfoque dual se disefié con el fin de abordar de manera
integral el problema identificado y alcanzar el objetivo propuesto.

A través del enfoque cuantitativo, se ha logrado obtener datos solidos mediante un cuestionario, el cual se
aplicé a una muestra representativa. Posteriormente, esos datos se procesaron estadisticamente, lo que
permitio establecer patrones y tendencias significativas en las percepciones de los estudiantes; por su
parte, el enfoque cualitativo facilité una interpretacion mas profunda, ahondando en la subjetividad de los
informantes. Gracias a esta inmersion en las experiencias individuales, se obtuvo una perspectiva interna
que enriquece la comprension del objeto de estudio, lo que hizo que este enfoque predominara en el
proceso investigativo.

El estudio adopt6 un disefio descriptivo, en la revelacidon de rasgos y caracteristicas fundamentales del
fendmeno en cuestidn. Se enfocd en la valoracion de los estudiantes de universidades publicas y privadas
sobre la Educacion Superior durante la pandemia, lo que proporciond una vision clara de las distintas
realidades educativas surgidas en este periodo. El disefio de la investigacion fue no experimental, lo que
significa que no se han manipulado las variables, y ha seguido un caracter transversal, dado que se ha

enmarcado en el periodo comprendido entre enero del afio 2022 y junio del 2023.
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En cuanto a los métodos de investigacion, se emplearon técnicas del nivel tedrico que incluyen el analisis

y la critica de fuentes. Se llevaron a la practica procedimientos de pensamiento légico, tales como el
analisis-sintesis y la induccion-deduccion, ademés de considerar tanto lo histérico como lo légico. Estas
herramientas fueron esenciales para fundamentar tedricamente el objeto de estudio y para analizar de
manera efectiva los datos obtenidos a lo largo de la investigacion.

Adicionalmente, se us6 el método comparativo, con el propoésito de realizar una comparacion sistematica
entre los datos recopilados de estudiantes de universidades publicas y privadas. Este enfoque permitié
extraer conclusiones sobre el estado actual de la Educacion Superior en el contexto estudiado.

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante una encuesta, utilizando un cuestionario de cuatro
preguntas disefiado especificamente para este proposito y aplicado a través de Google Forms. Las
preguntas formuladas se enfocaron en estudiar cuatro dimensiones esenciales: normativas, rol docente-
estudiante, tecnologias y acompafiamiento. Se tuvieron como opcidn cinco respuestas para cada pregunta
a modo de escala, lo que dio un indice que enmarcé los valores de negativos a positivos. Esta estructura
facilité tanto el andlisis cuantitativo, realizado a través de estadisticas descriptivas, como el analisis
cualitativo, el cual se completo con la interpretacion que aportan las teorias asumidas.

La poblacién delimitada para la presente investigacion incluyd a las comunidades universitarias de
instituciones de Educacion Superior de varias ciudades de Ecuador, concretamente Quevedo, Riobamba,
Ibarra y Tulcan. Esta delimitacion responde al alcance que abarca el proyecto de investigacion. En este
contexto, se consideraron a los representantes de las instituciones encargadas de supervisar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, asi como a docentes, estudiantes y sus representantes, durante el periodo
mencionado anteriormente.

El muestreo se realiz6 de manera no probabilistica e intencional, seleccionando 360 estudiantes de
universidades publicas y privadas en las ciudades sefialadas. Este enfoque fue clave para identificar a

aquellos estudiantes que han participado en experiencias educativas de la modalidad en linea, hibrida o a
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distancia durante mas de un periodo académico, en el contexto de la pandemia provocada por el COVID-

19. Se priorizo la disposicion de estos estudiantes para colaborar en la recoleccion de datos, lo que fue un

factor crucial para la validez de los resultados obtenidos.

Resultados.

Siguiendo directrices del Ministerio de Educacion y de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), se establecieron normativas para garantizar la continuidad
académica; entre ellas, la flexibilizacion de requisitos y la promocién de plataformas digitales.

La encuesta realizada mostro que la mayoria de los estudiantes universitarios en universidades publicas
tuvieron una percepcion negativa sobre las normativas implementadas. Solo un 20% de los encuestados
(5% muy positivos y 15% positivos) creen que estas medidas han mejorado la calidad de la educacién, en
comparacion con un 55% que opina que han tenido un impacto negativo (30% negativos y 25% muy
negativos).

Este alto porcentaje de opiniones desfavorables sugiere que muchos estudiantes enfrentaron serias
dificultades al adaptarse a la educacion en linea. Las respuestas revelaron, que problemas como la falta de
recursos tecnologicos, la capacitacion insuficiente de los docentes en nuevas plataformas, y el escaso
apoyo emocional y académico fueron factores clave en la insatisfaccion general. Un 25% de los
encuestados eligio la opcion neutral, lo que indica una falta de claridad en sus experiencias de
aprendizaje. Esto sugiere, que no notaron cambios significativos, ni positivos ni negativos, lo cual es
preocupante en términos de compromiso y motivacion.

Por otro lado, en las universidades privadas, la percepcion durante la pandemia fue en su mayoria
positiva. Un 56,1% de los encuestados (21,5% muy positivos y 34,6% positivos) considerd que las
normativas beneficiaron la calidad de la educacion superior. Esto indica, que muchos estudiantes vieron
en las politicas de instituciones un apoyo valioso para continuar sus estudios en un momento tan critico.

Un 29,7% de los encuestados optd por la respuesta neutral, lo que podria indicar, que aungue no notaron
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una mejora significativa, tampoco sintieron que la calidad de la educacion se deteriorara, lo que refleja

una sensacion de estabilidad en el aprendizaje a pesar de los desafios enfrentados.

En cuanto a la relacion entre docentes y estudiantes, también se not6 un desbalance. En las universidades
publicas, solo un 25% de los encuestados (7% que creyeron que mejord significativamente y 18% que
mejoré algo) sinti6 que la relacion se fortalecio.

Muchos estudiantes no recibieron el apoyo necesario de sus docentes en un momento en que la educacién
a distancia era esencial. Cerca del 30% indic6 que la relacion se mantuvo igual, lo que sugiere que no
hubo cambios significativos, mientras que un alarmante 45% (28% que empeoré algo y 17% que empeord
significativamente) sintio que la relacion se deterioro, especificamente por la falta de interaccion cara a
caray la dificultad de adaptarse a nuevas plataformas.

En contraste, los estudiantes de universidades privadas tuvieron una percepcion mucho mas positiva. Un
54,6% de los encuestados (18,4% que mejoro significativamente y 36,2% que mejoré algo) consideraron
que su relacion con los docentes se fortalecié durante este periodo critico. Esto sugiere que muchos
estudiantes se sintieron mas cercanos y apoyados por sus profesores, 1o que pudo haber mejorado su
aprendizaje en este contexto tan complicado.

El 27,1% sefiald, que la relacion permaneci6 igual, lo que refleja una falta de cambios notables en la
dindmica docente-estudiante, mientras que un 18,3% (15,3% que empeord algo y 3% que empeoro
significativamente) reportd un deterioro en la relacion. Esto indica que un grupo de estudiantes sintié que
su conexidn con los docentes se vio afectada negativamente.

Se pregunt6 a los estudiantes sobre la efectividad de las herramientas tecnolédgicas que utilizaron para
facilitar su aprendizaje. Las opciones incluian plataformas de videoconferencia como Zoom y Google
Meet, sistemas de gestion de aprendizaje como Moodle y Canvas, y herramientas de colaboracion como

Google Drive y Microsoft Teams.
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En el caso de las universidades publicas, un 25% de los encuestados considerd que las herramientas

tecnoldgicas fueron "muy efectivas”. Muchos estudiantes destacaron que plataformas como Zoom les
permitieron asistir a clases en vivo y mantener cierta interaccion con sus docentes y compafieros. Un 50%
las calificé como "efectivas”, sefialando que aunque lograron acceder a materiales a través de Moodle y
otras plataformas, experimentaron problemas de conectividad que impactaron su aprendizaje. Un 15% de
los participantes adopt6 una postura "neutral”, indicando que las herramientas no hicieron una diferencia
significativa en su experiencia educativa. Muchos de ellos mencionaron que la falta de capacitacion en el
uso de estas tecnologias limitd su eficacia. Un 10% considerd que las herramientas fueron "poco
efectivas” o "nada efectivas”. Este grupo destaco la falta de interaccion personal y la sensacion de
aislamiento, lo que dificulté su compromiso con el aprendizaje.

La percepcion fue mas positiva en las universidades privadas. Un 35% de los encuestados indico que las
herramientas tecnoldgicas fueron "muy efectivas”. Los estudiantes elogiaron la calidad de las clases en
plataformas como Google Meet, que les permitieron mantener una conexién cercana con sus docentes. El
45% califico las herramientas como "efectivas”. El uso de plataformas como Canvas facilitd el acceso a
recursos y la realizacion de actividades, aunque algunos enfrentaron desafios técnicos similares a los de
sus compafieros en universidades publicas. Un 15% se mostro "neutral”, si bien usaron las tecnologias, no
notaron mejoras significativas en su aprendizaje. Este grupo también mencioné que la falta de formacion
en el uso de herramientas afect6 su experiencia. Solo un 5% considerd que las herramientas fueron "poco
efectivas” o "nada efectivas”, la falta de interaccion directa motivé a un desapego sobre la ensefianza.

Se analiz6 la percepcion del apoyo y acompariamiento brindado por las universidades. En las pablicas, el
20% de los encuestados sintié que el apoyo recibido fue "muy adecuado”. Algunos estudiantes destacaron
la disponibilidad de recursos en linea, como las asesorias virtuales y el acceso a plataformas de apoyo
emocional, que les ayudaron a enfrentar los desafios del aprendizaje a distancia. Un 40% califico el

acompafiamiento como "adecuado”. Aungue reconocieron los esfuerzos de los docentes para comunicarse
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y brindar seguimiento, muchos no se sintieron suficientemente respaldados, especialmente en aspectos

emocionales y académicos.

La falta de un sistema claro de orientacion y apoyo personalizado fue un tema recurrente entre los
comentarios. Con un 25% de los encuestados el resultado se mostré "neutral”, recibieron algun tipo de
ayuda, pero esta no tuvo un impacto significativo en su situacion. Solo 10% consider6 que el apoyo fue
"inadecuado" y un 5% lo calificé como "muy inadecuado", subrayando la falta de contacto directo con los
docentes y la escasa comunicacion, lo que afectd su motivacion y bienestar.

Los estudiantes de universidades privadas valoraron positivamente las sesiones de tutoria virtual y el
acceso a servicios de consejeria psicoldgica, que les brindaron el respaldo necesario en un momento tan
complicado. Un 30% de los encuestados opind que el acompafiamiento fue "muy adecuado”. El 50%
califico el apoyo como "adecuado” y mencionaron que sus universidades implementaron programas de
acompafiamiento que facilitaron la comunicacion constante con docentes y personal administrativo; esto
les permitio resolver dudas y recibir orientacidn en sus estudios.

En otra perspectiva, el 15% se mostré "neutral”, mientras que un 5% consider6 que el apoyo fue
"inadecuado” o "muy inadecuado”. Este grupo comento, que aunque tuvieron acceso a algunos recursos,
no siempre se sintieron escuchados ni apoyados en sus necesidades especificas.

En términos generales, los estudiantes de universidades publicas mostraron una clara valoracion critica en
relacion con las dimensiones evaluadas, en comparacion con sus compafieros de universidades privadas.
Aunque ambos grupos reconocieron que el confinamiento durante la pandemia de COVID-19 afect6 su
proceso formativo, las percepciones fueron muy distintas. Los estudiantes de universidades publicas
sefialaron numerosas dificultades en la gestion de las autoridades educativas, asi como en las condiciones
en las que se desarrolld su formacion en esta etapa. Se sintieron frustrados por la falta de apoyo y

recursos, lo que complicé ain mas su adaptacion a la educacion virtual. Este contexto resaltd la
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estudiantes en momentos tan desafiantes. Resultados mostrados en la Tabla 1.

Tabla 1. Resultados de la encuesta: Dimensiones entre universidades publicas y universidades privadas.

Implementadas

- Neutral: 25%
- Positiva: 20% (5% muy
positivos, 15% positivos)

Dimension Universidades Publicas Universidades Privadas
- i . o) 0,
] 9 » y - Neutral: 29.7%
Normativas negativos)

- Positiva: 56.1% (21.5%
muy positivos, 34.6%
positivos)

Relacion Docente-

- Negativa: 45% (28%
empeord algo, 17%
empeoro
significativamente)

- Neutral: 30%

- Negativa: 18.3% (15.3%
empeoro algo, 3%
empeoro
significativamente)

Herramientas

- Neutral: 15%
- Positiva: 60% (25% muy
efectivas, 35% efectivas)

Estudiante L oron (70 - Neutral: 27.1%
- Positiva: 25% (7% | _psitiva: 54.6% (18.4%
.. Mmejoro mejoro significativamente
significativamente, 18% '
36.2% algo)
algo)
- Negativa: 10% (poco - Negativa: 5% (poco
. efectivas o nada efectivas) | efectivas o nada efectivas)
Efectividad de

- Neutral: 15%
- Positiva: 80% (35% muy
efectivas, 45% efectivas)

Apoyo y
Acompafiamiento

- Negativa: 15% (10%
inadecuado, 5% muy
inadecuado)

- Neutral: 25%

- Positiva: 50% (20% muy
adecuado, 30% adecuado)

- Negativa: 5%
(inadecuado o muy
inadecuado)

- Neutral: 15%

- Positiva: 80% (30% muy
adecuado, 50% adecuado)

Nota. Obtenido de creacién propia.

El transito abrupto hacia la educacion virtual durante la pandemia del COVID-19 generd un impacto
significativo en la calidad del proceso formativo, como lo evidencian los resultados de la encuesta.

La critica predominante de los estudiantes de universidades publicas en comparacién con sus pares en
universidades privadas sugiere un contraste marcado en la percepcion de la efectividad de las normativas

implementadas por las autoridades educativas. A pesar de los esfuerzos realizados, la incapacidad para
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garantizar el derecho a la educacion en un contexto tan complejo refleja una falta de preparacion por parte

de las instituciones y las autoridades.

En ese sentido, los hallazgos corroboran las afirmaciones de Enrico (2022), que sefialan que a pesar de las
medidas adoptadas, muchos estudiantes no pudieron continuar su formacién académica, lo que plantea
serias preguntas sobre la efectividad de la respuesta educativa ante la crisis.

La critica hacia la gestion de las autoridades puablicas en el &mbito educativo fue un hilo conductor en las
respuestas de los encuestados. Este descontento reson6 con el andlisis de Grande de Prado et al. (2021),
quienes concluyen que las medidas implementadas durante la pandemia no lograron asegurar la
continuidad del proceso educativo para todos los estudiantes. La percepcion negativa sobre la capacidad
de las autoridades para manejar la situacion se tradujo en una desconfianza general hacia las normativas,
que muchos estudiantes consideraron insuficientes para atender sus necesidades.

La interrelacion entre docentes y estudiantes se revel6 como un elemento crucial para el éxito del
aprendizaje virtual. Los datos sugirieron, que aungue los docentes intentaron adaptarse a la nueva
modalidad, las deficiencias en la formacion pedagogica para la educacién a distancia se hicieron
evidentes. Esto se alinea con las observaciones de Hernandez et al. (2022), quienes destacaron que la
transformacion rapida y necesaria de las practicas educativas no siempre fue efectiva.

La falta de preparacion adecuada de los docentes afecto la calidad del proceso formativo y se tradujo en
una experiencia educativa deficiente para los estudiantes. Las evidencias apuntaron a una falta de
implementacion de estrategias didacticas que fomentaran la participacion activa y el trabajo colaborativo,
lo que se habia anticipado como esencial en contextos de aprendizaje a distancia.

El uso de herramientas tecnoldgicas y la disponibilidad de acceso a Internet de calidad se identificaron
como factores determinantes en el éxito del aprendizaje virtual. Los estudiantes de ambas modalidades
educativas enfrentaron dificultades relacionadas con la falta de recursos tecnoldgicos y habilidades

limitadas en su utilizacion, lo que afectd significativamente la calidad del proceso formativo. La
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literatura, incluidos los estudios de Infante et al. (2022) y Cuevas et al. (2022), validaron esta percepcion,

subrayando que el acceso desigual a la tecnologia no solo limito la eficacia de la educacién virtual, sino
que también exacerbd las desigualdades preexistentes en el sistema educativo.

La comunicacion entre docentes y estudiantes emergié como un desafio clave durante el aprendizaje
virtual. Los encuestados sefialaron que la falta de dispositivos adecuados y preparacion para el uso de
plataformas digitales dificult6 la interaccion necesaria para un proceso educativo efectivo. Este hallazgo
es consistente con las observaciones de Ochoa y Torres (2021), quienes identificaron que las deficiencias
en la comunicacién limitaron significativamente el desarrollo del aprendizaje colaborativo, esencial en los
entornos virtuales. La falta de esta interaccion directa no solo afecto la dindmica del aula virtual, sino que
también tuvo repercusiones negativas en la motivacion y el compromiso de los estudiantes.

El papel de la familia durante este periodo resulto ser otro elemento critico en el proceso educativo. Si
bien los estudiantes reconocieron la importancia del apoyo familiar, también sefialaron que en muchos
casos este no fue suficiente para facilitar su éxito académico. La falta de supervision adecuada y las
dificultades econdmicas que enfrentaron muchas familias dificultaron su capacidad para proporcionar el
apoyo necesario. Este hallazgo se alinea con el estudio de Bermeo et al. (2021), que resalté que la familia
tiene un papel fundamental en la educacion virtual, pero que las condiciones adversas que enfrentaban

limitaron su capacidad de acompafiamiento.

CONCLUSIONES.

El estudio logré proporcionar una vision integral sobre la percepcion de los estudiantes de universidades
publicas y privadas respecto a la Educacién Superior en Ecuador durante la pandemia por COVID-19. A
través de los analisis realizados, se evidencié que mientras los estudiantes de universidades publicas
presentaron valoraciones predominantemente negativas sobre las normativas y el apoyo recibido, los de
universidades privadas mostraron una percepcion mas favorable. Esta disparidad resalto las diferencias en

la calidad del apoyo institucional y en la efectividad de las herramientas tecnoldgicas utilizadas,
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sugiriendo que la gestion educativa durante situaciones de crisis puede variar significativamente segun el

tipo de institucion. La investigacion permitio identificar areas criticas que requieren atencion para mejorar
la experiencia educativa ante futuras emergencias.

A través del analisis de las dimensiones normativas, la relacién docente-estudiante, el uso de tecnologias
y el acompafiamiento institucional, el estudio destacd la necesidad de un enfoque mas centrado en el
estudiante en la educacion superior.

Las deficiencias en la capacitacién docente y el acceso a recursos tecnoldgicos, junto con la falta de un
soporte emocional adecuado, resultaron ser factores clave que afectaron el proceso formativo. Esta
informacion subraya la importancia de fortalecer la formacion y el acompafiamiento docente, asi como de
garantizar la disponibilidad de recursos tecnoldgicos para mejorar la adaptacion de los estudiantes a
modalidades educativas alternativas.

Los hallazgos de esta investigacion abren nuevas lineas de trabajo en el &mbito de la educacion superior,
sugiriendo la necesidad de realizar estudios longitudinales que evalien la evolucidn de estas percepciones
a medida que las instituciones se adaptan a nuevas realidades post-pandemia; ademas, se sugiere
investigar como las politicas educativas pueden ser reformuladas para abordar las inequidades observadas

y para mejorar el apoyo y la inclusion de todos los estudiantes, independientemente de su institucion.
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