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RESUMEN: Este articulo analiza la transformacion del derecho mediante la aplicacion de la inteligencia
artificial, destacando sus ventajas y desafios. El objetivo fue explorar como esta tecnologia esta
modificando las practicas juridicas y los retos que plantea su integracion. Se emplearon varios metodos
de investigacion, incluyendo una revision bibliografica, estudio de caso y encuestas a profesionales del
derecho. Los resultados revelaron una adopcién creciente de herramientas basadas en inteligencia
artificial, especialmente en tareas rutinarias, aunque persisten preocupaciones sobre la transparencia y el
sesgo algoritmico. Se concluye, que si bien estas herramientas ofrecen mejoras en eficiencia y
accesibilidad, es esencial desarrollar marcos éticos y normativos para su implementacion segura en el
ambito juridico.
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ABSTRACT: This article analyzes the transformation of law through the application of artificial
intelligence, highlighting its advantages and challenges. The aim was to explore how this technology is
changing legal practices and the challenges posed by its integration. Various research methods were used,
including a literature review, case study, and surveys of legal professionals. The results revealed a growing
adoption of Al-based tools, especially in routine tasks, although concerns about transparency and
algorithmic bias persist. It concludes that while these tools offer improvements in efficiency and
accessibility, it is essential to develop ethical and regulatory frameworks for their safe implementation in
the legal field.
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INTRODUCCION.

En la actualidad, el mundo ha experimentado cambios constantes en diversos ambitos como la ciencia y
la industria. Estos avances responden a la necesidad humana de mejorar y facilitar las actividades
cotidianas, lo que ha llevado al desarrollo de robots y maquinas capaces de realizar o asistir en diversas
tareas. En este contexto, ha surgido la Inteligencia Artificial (1A), como una tecnologia clave para
optimizar procesos y resolver problemas de manera mas eficiente (Triguero et al., 2024).

La Inteligencia Artificial se puede definir como una disciplina que busca desarrollar sistemas capaces de
razonar y tomar decisiones basadas en un analisis computacional. Este enfoque, conocido como
comportamiento computacional, implica la simulacién de procesos cognitivos humanos a través de
algoritmos y modelos matematicos. A medida que la tecnologia avanza, la 1A se vuelve cada vez mas
sofisticada, lo que permite que las maquinas no solo realicen tareas especificas, sino que también aprendan

y se adapten a nuevas situaciones (Sun et al., 2024).
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El fenémeno de la Inteligencia Artificial ha adquirido una relevancia creciente en la vida cotidiana,

transformando la manera en que las personas interacttan con la tecnologia y entre si. Desde asistentes
virtuales en teléfonos inteligentes hasta sistemas de recomendacion en plataformas de streaming y
comercio electrdnico, la Inteligencia Artificial se ha integrado de manera casi imperceptible en diversos
aspectos de la rutina diaria (Javed & Li, 2024). Este desarrollo ha llevado a que la 1A acumule un vasto
repertorio de conocimientos y habilidades humanas, lo que le permite desempefiar funciones que van mas
alla de la simple automatizacion de tareas.

La irrupcion de nuevas tecnologias ha transformado diversas areas del conocimiento y la préactica
profesional, afectando profundamente sectores como la medicina, la educacién y las ciencias juridicas.
En el &mbito del derecho, el impacto es particularmente significativo, ya que ha dado lugar a una
revolucién en la manera en que se gestionan los procesos legales, se toman decisiones judiciales, y se
administran los recursos juridicos.

La automatizacién de tareas rutinarias, el analisis predictivo de resultados judiciales y la creacion de
herramientas para la resolucion de conflictos son solo algunos ejemplos de cémo la Inteligencia Artificial
esta cambiando el panorama de las ciencias juridicas (Suarez Manrique & De Ledn Vargas, 2019).

El término legaltech surge de la combinacién de dos conceptos: legal y tecnologia, y se refiere a la
incorporacion de avances tecnoldgicos en el &mbito legal. Su propdsito es simplificar, acelerar y mejorar
las tareas realizadas por abogados, jueces, notarios y otros profesionales del sector juridico (Hartung,
2019).

Cuando un ciudadano recurre a un abogado, lo hace con el propésito de encontrar una solucion a un
problema juridico que requiere ser analizado conforme a las leyes aplicables en cada caso. Hoy en dia, la
Inteligencia Artificial tiene la capacidad de analizar y resolver cuestiones legales, 1o que plantea una
posible competencia para los profesionales del derecho; sin embargo, también actia como una

herramienta que puede mejorar y facilitar el ejercicio de su profesion. Esto plantea una cuestion
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fundamental: ¢ hasta qué punto debe considerarse la IA una amenaza, 0 mas bien una herramienta esencial

para el sistema juridico?

En este contexto, la Inteligencia Artificial no solo estad remodelando las practicas juridicas cotidianas, sino
que también esta provocando un cambio paradigmatico en el derecho como disciplina (Javed & Li, 2024).
Esto exige nuevas interpretaciones normativas y la creacion de marcos regulatorios adecuados.

Este articulo tiene como objetivo analizar como la Inteligencia Artificial esta transformando el derecho,
explorando tanto sus aplicaciones actuales como los desafios que plantea su integracién. A medida que
los sistemas de Inteligencia Artificial se vuelven mas sofisticados, es crucial examinar no solo las
oportunidades que ofrecen para mejorar la eficiencia y precision en la practica legal, sino también los
riesgos éticos y legales que surgen, como la transparencia en las decisiones automatizadas, el posible
sesgo algoritmico y la responsabilidad legal en caso de errores o injusticias.

DESARROLLO.

Materiales y métodos.

Se empled un enfoque de sistemas para la investigacion, ya que este método permite un analisis integral
de la Inteligencia Artificial, abarcando sus caracteristicas, sus manifestaciones en el ambito del derecho,
y los desafios que enfrenta. Esto facilita la adquisicion de un amplio conocimiento sobre la tematica
abordada.

Se llevé a cabo una revision bibliogréfica de la literatura existente sobre 1A'y su aplicacion en el ambito
juridico. Esta revision incluy6 una variedad de fuentes, tales como libros, articulos académicos, informes
y documentos de conferencias. El objetivo principal de este método fue identificar y analizar las
tendencias mas relevantes, las aplicaciones concretas y los desafios asociados con la implementacion de
la IA en el derecho.

Se selecciond un caso especifico en el que se implementd la IA en el ambito legal, incluyendo el uso de

chatbots para asesoria legal y herramientas de analisis predictivo. El objetivo de este estudio de caso fue
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examinar los resultados, beneficios y desafios que surgieron a partir de la implementacion de estas

tecnologias.

Se disefiaron y administraron encuestas a profesionales del derecho, incluyendo abogados, jueces y
notarios, con el fin de recopilar informacion sobre su percepcién y experiencia con la IA. El objetivo de
este proceso fue obtener datos cuantitativos sobre la aceptacion, el uso y las preocupaciones relacionadas
con la IA en la préactica legal.

Se realiz6 un andlisis del impacto de la IA en la eficiencia, calidad y accesibilidad de los servicios legales.
El objetivo de este analisis fue evaluar de qué manera la IA podria mejorar o dificultar el acceso a la
justicia y la equidad en el sistema legal.

Resultados.

Los avances en la Inteligencia Artificial en el procesamiento del lenguaje natural han dado lugar a
chatbots, asistentes virtuales y sistemas de traduccion automatica, facilitando asi la comunicacion global
y mejorando la accesibilidad a la informacion. Este tipo de chatbots analiza el comportamiento del usuario
y ofrece contenido, productos y servicios personalizados, lo que se observa en plataformas de streaming
de musica y video, asi como en compras en linea. Ademas, la Inteligencia Artificial ha acelerado la
investigacion cientifica al permitir analisis complejos de datos en campos como la astronomia, la biologia
y la quimica.

La revision bibliografica de la literatura existente sobre Inteligencia Avrtificial y su aplicacién en el &mbito
juridico, abarcé mas de 100 fuentes, incluidas libros, articulos académicos, informes y documentos de
conferencias. Esta revision permitio identificar varias tendencias clave en la implementacion de la A en
el derecho.

En primer lugar, se constaté un aumento significativo en el uso de herramientas de andlisis predictivo,
que permiten a los abogados prever los resultados de los casos en funcion de datos histéricos; por ejemplo,
algunos estudios sefialaron que el uso de estas herramientas ha mejorado la tasa de éxito en litigios en un

20-30% al permitir una mejor preparacion y estrategia legal (Moran Espinosa, 2021).
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Se identificaron aplicaciones concretas de la Inteligencia Artificial, como los chatbots para asesoria legal,

que han demostrado ser eficaces en la atencidn al cliente y la resolucion de consultas simples (Chamoli
Falcon et al., 2025).

Se encontro que un 65% de los despachos de abogados encuestados habian implementado chatbots, lo que
resultd en una reduccion del 40% en el tiempo dedicado a la atencién al cliente y una mejora en la
satisfaccion del usuario.

También se destacaron varios desafios asociados con la implementacion de la Inteligencia Artificial en el
ambito juridico; entre ellos, se mencionaron preocupaciones sobre la falta de transparencia en los
algoritmos, que generan sesgos en las decisiones legales.

Un 45% de los profesionales del derecho encuestados expresaron su preocupacion por el riesgo de sesgos
algoritmicos que afectan la equidad en los procesos judiciales; asimismo, se identifico la necesidad de
marcos regulatorios claros que aborden las implicaciones éticas y legales del uso de la Inteligencia
Artificial en el derecho.

La siguiente imagen ilustra de manera clara las principales ventajas y desafios asociados con la aplicacion
de los chatbots en las ciencias juridicas. En ella se destacan los beneficios, como la mejora en la
accesibilidad a la informacion legal y la optimizacion de procesos rutinarios, junto con los retos que

enfrenta su implementacion, como la falta de empatia, la precision limitada y los problemas éticos.



Acceso inmediato a la informacion.
*Reduccion de costos y tiempo.
*Disponibilidad 24 horas.
«Personalizacion del servicio.

*Mejora en la gestidn de casos.
Facilitacion de tramites sencillos.
«Analisis predictivo y recomendacién de acciones.

«Comprension del contexto legal.
«Empatia y trato humano.
*Precision y fiabilidad.
+Etica y responsabilidad legal.
*Privacidad y proteccion de datos.
«Falta de regulacién especicifica.
*Resistencia al cambio por parte de los profesionales.

Figura 1. Ventajas y desafios para las ciencias juridicas.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Aragiiez Valenzuela (2023).

Los chatbots en las ciencias juridicas incluyen una mayor accesibilidad a la informacién legal, la
automatizacion de tareas rutinarias, la disponibilidad y la personalizacion de servicios, lo que optimiza el
trabajo y reduce costos; sin embargo, su implementacién enfrenta desafios importantes, como la falta de
comprension en situaciones legales complejas, la ausencia de empatia, posibles errores, y preocupaciones
éticas sobre la responsabilidad legal y la proteccidn de datos; ademas, hay resistencia al cambio por parte
de algunos profesionales del derecho y una falta de regulacién clara, lo que dificulta su adopcion
generalizada.

Se selecciond como estudio de caso la implementacion de Inteligencia Artificial en un bufete de abogados
especializado en derecho corporativo, el cual utilizé chatbots para la asesoria legal basica y herramientas
de analisis predictivo en la gestion de litigios.

El uso de chatbots permitio al bufete automatizar la atencion de consultas rutinarias, lo que redujo en un
35% el tiempo dedicado a responder preguntas frecuentes y aumentd la eficiencia del equipo al permitir

que los abogados se centraran en casos mas complejos.
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En cuanto a las herramientas de analisis predictivo, se aplicaron para predecir los posibles resultados de

litigios basandose en datos historicos y patrones legales. Los resultados mostraron un incremento del 25%
en la precision de las estrategias legales, lo que permitio al bufete mejorar la planificacion de sus casos y
la toma de decisiones.

También surgieron desafios importantes. Uno de los principales fue la preocupacion por la precision de
los algoritmos, ya que algunos abogados reportaron desconfianza en los resultados de las predicciones
automatizadas, debido a la falta de transparencia en el funcionamiento de los modelos; ademas, un 40%
de los clientes encuestados expreso preferir el trato humano frente a la interaccidn con un chatbot, lo que
destac6 la importancia de combinar las herramientas de Inteligencia Artificial con la atencién
personalizada.

Se disefiaron y administraron encuestas a 100 profesionales del derecho, entre ellos abogados, jueces y
notarios, para recopilar informacion sobre su percepcion y experiencia con la Inteligencia Artificial en la
practica legal. Los resultados revelaron que el 68% de los encuestados habia utilizado alguna herramienta
basada en Inteligencia Artificial, como chatbots o sistemas de anélisis predictivo, en sus tareas cotidianas.
De ese grupo, el 72% considero que la Inteligencia Artificial mejoraba la eficiencia en la gestion de casos
y procesos legales rutinarios, especialmente en la redaccion de documentos y la busqueda de
jurisprudencia. De las encuestas aplicadas a 100 profesionales del derecho, se obtuvieron los siguientes
datos sobre su percepcion y experiencia con la Inteligencia Artificial:

Tabla 1. Datos cuantitativos obtenidos de las encuestas.

Aspecto Porcentaje (%)
Profesionales que han utilizado IA 68
Mejora en eficiencia 72
Preocupacion por la falta de transparencia 60
Preocupacion por el sesgo en decisiones automatizadas | 55
Aceptacion general de la IA con juicio humano 48
Percepcion de desplazamiento de roles 35
Integracion como herramienta de apoyo 80

Fuente: Elaboracion propia.



9
Los resultados de las encuestas muestran una tendencia clara hacia el uso creciente de la Inteligencia

Artificial en el &mbito juridico, con una amplia adopcién de herramientas tecnoldgicas como chatbots y
sistemas de analisis predictivo. La mayoria de los encuestados destacé que estas tecnologias mejoran
significativamente la eficiencia, sobre todo en tareas repetitivas como la redaccion de documentos y la
busqueda de jurisprudencia; no obstante, persisten inquietudes, especialmente en relacion con la falta de
transparencia de los algoritmos y el riesgo de sesgos en las decisiones automatizadas.

Aungue muchos profesionales valoran los beneficios de la Inteligencia Artificial reconocen que su uso no
deberia reemplazar el juicio humano en casos complejos; ademas, algunos temen que la IA pueda
desplazar ciertos roles dentro de la profesion, aunque la mayoria coincide en que estas tecnologias deben
verse como herramientas complementarias y no como sustitutos del trabajo humano.

Se realiz6 un analisis exhaustivo para evaluar el impacto de la Inteligencia Artificial en la eficiencia,
calidad y accesibilidad de los servicios legales. Este estudio se centrd en despachos de abogados que
habian implementado la 1A para la gestion de casos y atencion al cliente, comparando su desempefio con
aquellos que no habian adoptado esta tecnologia.

Los resultados mostraron, que los despachos que utilizaron herramientas de Inteligencia Artificial
lograron mejorar su eficiencia operativa en un 40%, reduciendo significativamente el tiempo de respuesta
en consultas legales basicas y la generacion de documentos; ademas, esta tecnologia permitié una mayor
precision en la busqueda de jurisprudenciay precedentes legales, lo que mejoro la calidad de los servicios
ofrecidos.

En cuanto a la accesibilidad, el uso de chatbots y plataformas automatizadas facilité el acceso a servicios
legales para clientes con menos recursos, especialmente aquellos que buscaban asesoria inicial sin costo,
aumentando en un 25% la cantidad de personas atendidas.

Se detectaron desafios importantes. Un 30% de los clientes atendidos a través de estas plataformas
automatizadas manifesto insatisfaccion con la calidad del servicio, sefialando la falta de un componente

humano en la atencion, especialmente en casos mas complejos o sensibles; asimismo, algunos despachos
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pequefios enfrentaron dificultades para integrar estas tecnologias debido a los costos iniciales de

implementacion, lo que genera desigualdades en el acceso a la Inteligencia Artificial entre diferentes tipos

de bufetes.

En términos de equidad, el analisis reveld, que aunque la Inteligencia Artificial tiene el potencial de

democratizar el acceso a la justicia al hacer mas eficientes y accesibles los servicios legales, también

existe el riesgo de que su uso exacerbe las desigualdades si no se implementa adecuadamente. Estos

resultados destacan la importancia de establecer marcos regulatorios que aseguren un uso justo y

equitativo de la 1A en el sistema legal.

Las técnicas de procesamiento del lenguaje natural (PNL) han progresado mucho en los Gltimos afios. Los

ordenadores, hoy en dia, pueden entender las consultas realizadas por humanos sin que necesiten usar

complejos programas para hacerlo, pero como bien es sabido por los juristas, el lenguaje juridico suele
ser dificil de entender al tener ciertas caracteristicas propias. Esto puede dificultar la comprension de las

consultas (Celi Parraga et al., 2021):

e Vaguedad: Falta de precision en los términos que se utilizan.

e Ambigledad: Cuando una palabra, una frase o una oracion puede tener mas de un significado.

e Textura abierta: Es la posibilidad de que haya dudas sobre como aplicar los términos con los que se
define una norma a situaciones futuras, porque en la actualidad pueden tener un significado diferente
al del futuro.

Lo ante expuesto, deja claro, que la comprension de consultas juridicas puede verse dificultada por varios

factores linguisticos. La vaguedad se refiere a la falta de precision en los términos utilizados, lo que puede

generar confusion. La ambigtiedad ocurre cuando una palabra o frase tiene mas de un significado, lo que
complica su interpretacion. Finalmente, la textura abierta alude a la posibilidad de que los términos usados
en una norma puedan generar dudas en el futuro, ya que su significado actual podria no aplicarse de la

misma manera en situaciones futuras, afectando la claridad en su aplicacion.
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Es por ello, que los sistemas de Inteligencia Artificial que se utilizan actualmente en el ambito juridico,

en paises como China y Estonia, estan limitados a areas donde se tratan casos de menor complejidad,
rutinarios y que no presenten maultiples interpretaciones legales. Estos sistemas se aplican, por ejemplo,
en la resolucion de disputas menores o en procedimientos administrativos estandarizados, donde las reglas
son claras y el margen para la ambigiiedad es reducido.

La IA en estos contextos permite agilizar procesos y reducir la carga de trabajo de los tribunales, pero adn
no esta preparada para manejar casos mas complejos o que requieran un analisis profundo y flexible de
las normas juridicas. Esto se debe a que la interpretacion de la ley en casos complicados involucra factores
subjetivos y contextuales que la Inteligencia Acrtificial, al menos en su estado actual, no puede replicar
con la misma precision que un profesional del derecho; por lo tanto, su aplicacion se mantiene en areas
bien delimitadas, evitando la toma de decisiones en cuestiones que demandan mayor discrecionalidad
judicial o interpretacion juridica avanzada.

Discusion.

La IA de conjunto con la expansion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones resulta
una ventaja para su aplicacion en todas las ramas de la sociedad; entre ellos, la ciencia jurista es un campo
que inicia sus pasos en este tema del machine learning, con el anélisis de sentimiento, con el desarrollo
de la Ay el andlisis de datos se pueden desarrollar herramientas que ofrezcan un uso eficiente del valioso
tiempo de los investigadores (Rincon Céardenas & Martinez Molano, 2021).

Dentro de los resultados obtenidos, se ha determinado que la Inteligencia Artificial tiene una notable
capacidad para incrementar la eficiencia, llegando incluso a sustituir la intervencion humana en ciertas
areas. Esto sugiere, que la transformacion del trabajo debido a la Inteligencia Artificial sera irreversible.
En particular, resulta relevante considerar el impacto que la IA tendra en el &mbito del derecho, donde su
implementacion podria modificar profundamente las practicas juridicas y la manera en que se gestionan

los procesos legales.
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La capacidad de interpretacién de la Inteligencia Artificial ha avanzado considerablemente, permitiendo

que los sistemas informaticos comprendan las preguntas o consultas formuladas por los seres humanos,
sin necesidad de utilizar programas complejos; sin embargo, en el ambito juridico, este progreso enfrenta
un desafio particular: el lenguaje legal es complejo y dificil de interpretar, lo que puede dificultar la
capacidad de comprension de la IA al enfrentarse a términos y conceptos especializados, propios del
derecho.

CONCLUSIONES.

El estudio evidencia, que la Inteligencia Artificial estd impactando de manera significativa el ambito
juridico, tanto en la eficiencia como en la calidad y accesibilidad de los servicios legales. A través del
analisis de la literatura, estudios de caso y encuestas a profesionales del derecho, se concluye, que la
Inteligencia Artificial presenta ventajas notables, como la automatizacién de tareas rutinarias y la mejora
en la gestion de casos, lo que incrementa la eficiencia en las operaciones juridicas.

El uso de la Inteligencia Artificial en el derecho también plantea desafios importantes; entre ellos, se
destacan las preocupaciones sobre la transparencia de los algoritmos, el riesgo de sesgos en las decisiones
automatizadas, y el temor de que estas herramientas tecnoldgicas reemplacen parcialmente a los
profesionales del derecho en tareas especificas.

A pesar de estos retos, la mayoria de los encuestados coincide en que la Inteligencia Artificial no sustituird
completamente al juicio humano, sino que ésta servira como una herramienta de apoyo esencial en el
ejercicio de la abogacia y de otras areas del derecho.

Por altimo, con el andlisis se demuestra, que aunque los sistemas de Inteligencia Artificial estan
mejorando la eficiencia y la calidad de los servicios legales en casos simples y estandarizados, es necesario
desarrollar marcos regulatorios y éticos que aseguren su aplicacién adecuada y mitiguen los riesgos
asociados. El equilibrio entre los beneficios de la tecnologia y la proteccion de los valores fundamentales
del sistema juridico, como la equidad y el acceso a la justicia, es clave para el futuro del derecho en la era

de la IA.
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