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ABSTRACT: This study examines the relationship between freedom of expression in social networks and
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INTRODUCCION.

En Ecuador, el Plan Nacional de Creacion de Oportunidades 2021-2025 (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2021) establece el disefio de politicas publicas para ejecutar el plan de Gobierno. Este se
fundamenta principalmente en los principios de libertad, democracia, igualdad de oportunidades,
solidaridad, entre otros principios primordiales que se encuentran tipificados en la Constitucion de la
Republica del Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008) y garantizan la seguridad de
las personas.

Uno de los Ejes primordiales del citado Plan Nacional de Creacion de Oportunidades 2021- 2025 (Secretaria
Nacional de Planificacion, 2021) es el referido a la Seguridad Integral, el que tiene como objetivo preservar
la integridad y la seguridad del Estado, lo que incluye la calidad de la informacion que se trasmite a la
ciudadania, la que debe ser veridica y libre de censura (Portela, 2017). En este sentido debe mencionarse
que la libertad de expresion también debe estar presente en los contenidos que comunican en las redes

sociales.
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La libertad de expresion es un derecho de todos los ciudadanos, los que pueden: Expresar de manera libre

las opiniones e ideas, una condicion esencial para el desarrollo de los pueblos. El ejercicio de la libertad de
expresion, sin obstaculos y sin censura previa, es propio de un Estado democratico y refleja la transparencia
de los actos del gobierno. La misma Declaracion de Principios, en el Principio 7, manifiesta:
Condicionamientos previos, tales como veracidad, oportunidad o imparcialidad por parte de los Estados
son incompatibles con el derecho a la libertad de expresion reconocido en los instrumentos internacionales
(Organizacion de Estados Americanos, 2000).

Este importante derecho protege los bienes inmateriales de caracter trascendental, inherentes a las personas;
al estar protegido y garantizado por la norma constitucional se convierte en un derecho inalienable e
imprescriptible; es decir, no susceptible de transaccion. Este derecho abarca los diferentes ambitos de la
vida, por lo que debe considerarse en las redes sociales, las que en la actualidad han tomado auge, pues son
consideradas por la poblacion como un medio idéneo para interactuar con otras personas y para compartir
contenidos de diferente indole; debe tenerse en cuenta que: La presencia en redes sociales en Ecuador
también es destacada, con 13.30 millones de usuarios en enero del 2023, lo que equivale al 73.5% de la
poblacion total. Es crucial sefialar, que estos usuarios no siempre representan individuos Unicos. Un analisis
mas profundo del reporte muestra, que segun las herramientas de planificacion publicitaria de las
principales plataformas de redes sociales, 12.40 millones de usuarios mayores de 18 afios participaban en
redes sociales, alcanzando un 98.9% de la poblacion adulta en enero de este afio (Lewis, 2023).

Ecuador se encuentra inmerso en un panorama digital dindmico y en constante crecimiento, con una
continua evolucion en el uso de internet, en la participacion en redes sociales; estas tendencias sugieren un
futuro digital para el pais, marcado por la permanente integracion de la tecnologia en la vida cotidiana de

sus ciudadanos, dichas conexiones con mas frecuencia se manifiestan desde los celulares.
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Las redes sociales resultan bastante atractivas para la poblacién, en particular, para los jovenes, debido a

que les permiten tener contacto con su grupo de iguales, ampliar circulos sociales y reafirmar el sentido de
pertenencia; de ahi que resulte significativo indagar en la libertad de expresion en este medio.

Debe reconocerse que las redes sociales, en ocasiones, conducen a la desinformacion (Lopez-Borrull,
2023), no son medios de comunicacion tradicionales; ademas, no se cuenta con una herramienta que regule
la informacion antes de ser comunicada a los receptores; lo que es importante pues la libertad de expresion,
que constituye un tema que no solo contempla el derecho natural de una persona a decir lo que siente, sino
que también se determina por las formas y espacios donde lo hace; especificamente, teniendo en cuenta el
objetivo de su mensaje y la razon por la que se expresa.

El ser humano es un ente social por excelencia, que establece una conexion con el entorno donde se
desarrolla, a través de la comunicacion, ya sea verbal o no verbal; en suma, expresarse es una necesidad de
los individuos; por ello, cobra relevancia la libertad de expresién: (...) recopilada en la Declaracién
Universal de Derechos Humanos y las leyes de los paises que viven en democracia. Pero es importante estar
consciente, que el derecho a la libertad de expresién no es un derecho absoluto. Por lo tanto, las leyes
pueden prohibir, por ejemplo, que una persona incite a la violencia o viole la intimidad de las personas y
puede conllevar inclusive una pena privativa de libertad debido a la responsabilidad ulterior que se tiene al
haber ejercido su derecho a expresarse (Coronel , 2019).

La libertad de expresion se reconoce en la Declaracién Universal de Derechos Humanos (Naciones Unidas,
1948), en tratados internacionales y en leyes de diferentes paises. La importancia que reviste el respeto a
este derecho implica la necesidad de su regulacion legal en cuanto al contenido que se comparte en redes
sociales ante: El auge de las redes sociales, el cual tiene implicaciones para nuestros derechos
fundamentales, quiza sobre todo para nuestra libertad de expresion.

No hay duda de que el derecho a la libertad de expresion sigue vigente en linea. Pero existe un debate

considerable y complejo sobre como regular esa esfera, especialmente las redes sociales. El proceso de
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elaboracion de la normativa, donde se trazan las lineas, tendra enormes implicaciones para nuestra libertad

de expresion (LibertiesEU, 2021).

Se considera importante monitorear la libertad de expresion en las redes sociales, para que la informacion
que se difunda no lesione los derechos de otras personas y propicie el libre intercambio de ideas y de
opiniones, lo que caracteriza a una sociedad democréatica. Debe tenerse presente que “La red social
constituye un espacio mas en el que se ejerce la libertad de expresion, por lo que en cuanto a la supervision
del contenido y su justipreciacion, se rigen bajo el mismo techo normativo, con particularidades propias”
(Calcaneo, 2021, p.46).

En el Ecuador aun no hay una ley especifica u organica que determine actividades ilicitas que se realicen
en el &mbito de la libertad de expresion, en las redes sociales, asi como la falta de tipificaciones y el no
tener claro el procedimiento a realizar en este tipo de acciones generan que estas actividades no sean
legalmente sancionadas por la ley, dejando en estado de indefension al ciudadano en estos casos. Es asi que
se entiende que el ordenamiento juridico ecuatoriano debe reformarse de modo que abarque tanto el ambito
de las redes sociales como su relacion con la libertad de expresion en el Ecuador.

Es importante establecer, que el derecho a la libertad de expresion corresponde a todas las personas; por lo
tanto, es importante proponer reformas legales que abarquen el &mbito de las redes sociales, asi como su
relacion con la libertad de expresion en el Ecuador, mismo que bajo un organismo debe ser regulada la
informacion impartida; por ello, el presente articulo se propone como objetivo: analizar la necesidad de
reformar la Ley organica de comunicacion, de modo que incluya la regularizacion de la libertad de
expresion en redes sociales, para favorecer el respeto a este derecho.

DESARROLLO.

Materiales y métodos.

La investigacion llevada a cabo ha utilizado, esencialmente, el enfoque cualitativo, teniendo en cuenta la

naturaleza del objeto de estudio y del problema detectado. El enfoque cuantitativo se ha empleado en el
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procesamiento estadistico de los datos recolectados, los que posteriormente han sido interpretados, por lo

que ha predominado el enfoque cualitativo en el estudio desarrollado.

El tipo de disefio aplicado en esta investigacion es no experimental porque no se han manipulado las
variables, se ha analizado el derecho de libertad de expresion en las redes sociales, en su entorno natural.
El tipo de estudio realizado ha sido transversal, ya que se han obtenido datos que permiten caracterizar el
fendmeno en un tiempo determinado, durante el afio 2023.

La investigacion desarrollada ha sido juridico -descriptiva, y se han revelado las principales caracteristicas
del fendomeno objeto de estudio: el derecho a la libertad de expresion en redes sociales.

Ha sido utilizado como método de investigacion del nivel teérico: Andlisis y critica de fuentes, aplicando
como procedimientos los métodos generales del pensamiento logico: analisis-sintesis, induccion-deduccion
y lo historico-logico, a partir de los cuales se han elaborado los elementos tedricos que sustentan el proceso
investigativo y se ha analizado la informacion recopilada.

Del nivel empirico se han empleado la Encuesta y la Entrevista. Ambos métodos han permitido recolectar
informacion profunda sobre el fendmeno estudiado. Se elaboraron como instrumentos para la recogida de
datos: un Cuestionario y una Guia de entrevista. EI Cuestionario ha constado de preguntas cerradas y
mixtas, y se ha realizado de manera virtual a través de Google Forms. La Guia de entrevista ha estado
conformada por preguntas abiertas para que el entrevistado exprese libremente sus opiniones, pues se ha
tratado de una entrevista semiestructurada.

La poblacion identificada en esta investigacion esta conformada por los habitantes de la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura, durante el afio 2023. La muestra para la aplicacién del Cuestionario se ha
determinado mediante un muestreo probabilistico, ya que todas lo miembros de la poblacion han tenido la

misma posibilidad de ser elegidos. El tamafio de la muestra para la Encuesta se calculé utilizando esta

p Z?%xP ~ L, . . o
formula: n = TQ pues se desconoce el tamafio exacto de la poblacion y se miden variables cualitativas.
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Los valores de las variables han sido: Z= 95% (1.96): P= 0.6; Q= 0.4 y E= 0,05. El tamafio de muestra ha

sido de 368 personas.

Para la aplicacion de la Entrevista se ha utilizado un muestro no probabilistico, por conveniencia. Se
seleccionan informantes clave que cumplieron con las siguientes caracteristicas: ser abogados
especializados en el area de derecho informatico y especialistas en el area de comunicacion, poseer titulo
de cuarto nivel, y un minimo de cinco afos de experiencia en su labor, ademéas que manifestaran su
disposicion para colaborar con la investigacion. De este modo, se eligieron de manera intencional,
considerando sus conocimientos y su experiencia sobre el objeto de estudio.

Resultados.

Seguidamente se analizan los datos obtenidos mediante el Cuestionario aplicado:

Pregunta 1. ; Conocen limitaciones al derecho a la libertad de expresion en Ecuador?

Tabla 1. Opiniones sobre limitaciones al derecho a la libertad de expresion en Ecuador.

Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
Si 148 40%
No 220 60%
Total 368 100%

Al hacer un analisis de las respuestas obtenidas, se pudo determinar que el 60% de los encuestados no
conoce cuales son las limitaciones al derecho a la libertad de expresion en Ecuador, mientras que el 40%
aduce que tiene conocimientos al respecto. Esto indica la necesidad de promover acciones para que la
poblacion conozca sobre este derecho.

Pregunta 2. ;Usted sabe qué protege el derecho a la libertad de expresion en Ecuador?

Tabla 2. Aspectos que integran el derecho a la libertad de expresién en Ecuador.

Indicadores Frecuencia | Porcentaje
Derecho a buscar, recibir y difundir informacién 33 9%
Derecho a utilizar las tecnologias para comunicar diversos contenidos 257 70%
Total 368 100%
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Los encuestados (70%) consideran que el derecho a la libertad de expresion en Ecuador implica buscar,

recibir y difundir informacion, especificamente mediante el uso de las tecnologias, como sucede en las
redes sociales.
Pregunta 3. ;En su opinion, qué prohibe el derecho de la libertad de expresion?

Tabla 3. Prohibicion en el derecho de la libertad de expresion

Indicadores Frecuencia | Porcentaje
La censura previa 88 24%
Interferencia o presion directa o indirecta sobre cualquier expresion 92 25%
Opinidn o informacion difundida por cualquier medio de comunicacion 40 11%
Total 368 100%

Los encuestados consideran que el derecho a la libertad de expresion prohibe la censura previa (24%), la
opinion o informacién difundida por cualquier medio de comunicacion (11%) y la interferencia o presion,
directa o indirecta, sobre cualquier expresion (25%). El anélisis de las respuestas indica la necesidad de que
la ciudadania amplie su preparacion sobre este derecho.

Pregunta 4. ; Usted sabe si Ecuador protege el derecho a la libertad de expresion en redes sociales?

Tabla 4. Conocimiento sobre si en Ecuador se protege el derecho a la libertad de expresion en redes

sociales.
Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
Si 262 71%
No 106 29%
Total 368 100%

De acuerdo con lo analizado, el 71% de los informantes considera que en Ecuador se protege a el derecho
a la libertad de expresion en redes sociales; el 29% manifest que no tiene informacion al respecto; esto
indica que es necesario difundir informacion sobre este aspecto.

Pregunta 5. ;Conoce cuél es la ley que regula el derecho a la libertad de expresion en medios de

comunicacién en Ecuador?
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Tabla 5. Conocimiento sobre la ley que regula el derecho a la libertad de expresion en medios de

comunicacion en Ecuador.

Indicadores Frecuencia | Porcentaje
Ley organica de comunicacion 37 10%
La ley de movilidad humana 309 84%
Ley organica para la optimizacion y eficiencia de tramites 27 6%
administrativos
Total 368 100%

Solo el 10% de los encuestados conoce que existe una ley en Ecuador que regula el derecho a la libertad de
expresion en medios de comunicacién, lo que indica desconocimiento al respecto.
Pregunta 6. ;Conoce si existe una sancién penal para las personas que hagan mal uso de informacién en
las redes sociales?

Tabla 6. Conocimiento sobre sancion penal para las personas que hagan mal uso de informacion en las

redes sociales.

Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
Si 148 40%
No 220 60%
Total 368 100%

Cuando se pregunto si se conoce la existencia de una sancion penal para las personas que hagan mal uso de
informacion en las redes sociales, el 60% manifestd que no lo sabia de las sanciones penales por difundir
informacion censurada o con el fin de dafiar a terceros; se evidencia la necesidad de que la poblacién se
informe al respecto.

Pregunta 7. ;/Piensa usted que la Ley organica de comunicacién favorece la libertad de expresiéon en
Ecuador?

Tabla 7. Opiniones sobre si la Ley organica de comunicacién favorece la libertad de expresion.

Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
No 104 28%
Si 264 2%
Total 368 100%
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El 72% de las personas encuestadas considera que la Ley organica de comunicacion favorece la libertad de

expresion, asi también el 28% menciona que no lo que indica opiniones divergentes que deben considerase,
en especial en cuanto a este derecho al usar las redes sociales.
Pregunta 8. ;Que medios de comunicacion considera que censuran la informacion?

Tabla 8. Opiniones sobre los medios de comunicacién que censuran la informacion.

Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
Redes sociales 7 2%
Prensa 221 60%
Television 30 8%
Radio 110 30%
Total 368 100%

Los resultados obtenidos mediante esta pregunta indican que las personas que conforman la muestra
consideran que en diferentes medios de comunicacion existe algun tipo de censura, lo que afecta la libertad
de expresion, pero solo el 2% se refiere a esta situacion en las redes sociales, lo que indica que en este
medio se difunde mas libremente informacion de cualquier tipo.

Pregunta 9. ;Usted cree que una propuesta de reforma a la Ley organica de comunicacién, para la
regulacion de la libertad de expresidn en redes sociales es importante?

Tabla 9. Criterios sobre una posible propuesta de reforma a la Ley orgéanica de comunicacion.

Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
No 59 16%
Si 309 84%
Total 368 100%

Al preguntar si una reforma a la Ley Organica de comunicacion para la regulacion de la libertad de
expresion en redes sociales es importante, se conocié que el 84% de las personas encuestadas aduce que si
es necesaria, lo que implica que reconocen la necesidad de controlar el contenido que se trasmite en ellas;
de estos criterios se infiere la necesidad de elaborar una reforma que regule la libertad de expresion en las

redes sociales.
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A continuacion, se presenta el analisis e interpretacion de los datos obtenidos en la entrevista realizada.

En criterio del primer entrevistado, abogado especializado en el area de derecho informatico, quien posee
titulo de cuarto nivel y un minimo de cinco afios de experiencia en su labor, la libertad de expresion tiene
su base en un paradigma emancipador; se refiere a la libertad que tienen las personas de esgrimir sus
posiciones personales sin afectar ningin bien juridico protegido de otras personas. Resulta de interés que
mencione que es necesario tipificar la calumnia digital para sancionar penalmente a una persona por
difundir hechos calumniadores en las redes sociales. El entrevistado opina que es una garantia
constitucional respetar el derecho a la libertad de expresion que tienen las personas, como derecho
fundamental, pues siempre y cuando no altere el pudor y las buenas costumbres, cualquier persona puede
expresar libremente sus criterios.

A partir de lo expresado por el segundo entrevistado, especialista en el area de comunicacién, tanto en la
prensa escrita como en la radio, con titulo de cuarto nivel y un minimo de cinco afios de experiencia en su
labor, se considera que la libertad de prensa se diferencia de la libertad de expresion, la libertad de prensa
se aplica Unica y exclusivamente a los periodistas que estan trabajando en medios de comunicacién social,
mientras que la libertad de expresion se aplica a todo ciudadano e implica no lesionar la integridad de los
demas, pues los derechos de unos terminan cuando se violentan los de otros.

Teniendo en cuenta las opiniones de este entrevistado, se considera que en el Ecuador las redes sociales no
estan controladas y no estan respaldadas, por lo que establece la Ley de comunicacion. Actualmente en las
redes sociales se comunica informacion que solo se sanciona, segun lo establecido por la plataforma o
duefios de las aplicaciones.

La entrevista realizada a informantes clave: dos profesionales, uno del area de derecho y otro de la
comunicacion, respalda el criterio de que resulta ineludible que se realice una reforma a la Ley Orgéanica
de Comunicacidn, ya que es necesario que las redes sociales también estén reguladas bajo la normativa de

la ley, para que la informacion que se difunda no perjudique a terceros.
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Los resultados obtenidos sustentan la necesidad de analizar la necesidad de reformar la Ley organica de

comunicacion, de modo que incluya la regularizacion de la libertad de expresion en redes sociales, para
favorecer el respeto a este derecho. La reforma a la ley tiene como objetivo: contribuir a regular la libertad
de expresion en redes sociales, para favorecer al respeto a este derecho. La propuesta de reforma a la Ley
Organica de Comunicacion permitira un mejor control sobre la informacion que se difunde en redes
sociales, pues en ocasiones esta carece de veracidad o afecta a terceros. La reforma se enfoca en la
necesidad de que la informacion sea confiable y veraz.

Entre los factores principales por los cuales se debe realizar una reforma a la Ley Organica de
Comunicacién se encuentran los siguientes: en el Articulo 3 de la mencionada ley, se habla de los
contenidos comunicacionales, se hace referencia a todo tipo de informacion que se difunda a traves de los
medios de comunicacion, por lo cual es indispensable una reforma para que asi las redes sociales no puedan
infundir informacidn que no sea veridica; en el Articulo 17 de esta ley se sefiala la libertad de expresion; se
considera que se deben incluir las redes sociales para que sobre estas exista control. Ademas, se debe
agregar, en base a esta ley, la proteccion y la seguridad de las personas que difunden informacion por redes
sociales, protegiéndoles de acosos y de amenazas.

Discusion.

La investigacién llevada a cabo, se fundamenta entre otros postulados teéricos, en lo manifestado por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), mediante el relator especial sobre la libertad de opinién y
expresién, quien ha ahondado en este tema, proponiendo que las empresas de redes sociales adopten
explicitamente la normatividad internacional de derechos humanos en sus reglas sobre moderacion de
contenidos, para cuya interpretacion se pueden auxiliar de la basta jurisprudencia sobre la materia derivada
de las decisiones de las cortes internacionales (Kaye, 2019).

De igual manera, se ha asumido como fundamento, el Dictamen No. 3-22-OP/22, de la Corte Constitucional

de Ecuador, en el cual se manifiesta que la libertad de expresion es una garantia de la proteccion a la
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dignidad humana, que guarda un vinculo sustancial e indisoluble con este principio y que es esencial en el

desarrollo de la personalidad de los individuos (Corte Constitucional de Ecuador, 2022). Como se sabe,
limitar la libertad en general y en particular la de expresion, es un acto contrario a la naturaleza del
individuo; por ello, el ordenamiento juridico debe asumir este principio como esencial (Matos & Barona,
2022).

La doctrina juridica ha consolidado el derecho a la libertad de expresion, refiriéndose a la proteccion del
proceso de intercambio plural y diverso que los distintos medios y canales de comunicacion hacen posible
en las sociedades democraticas, en las que la restriccion de este derecho puede afectar potencialmente el
ejercicio de los demaés. El Ecuador cuenta con la Ley Organica de Comunicacion (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2013), la cual garantiza la libertad de expresion, bajo los principios de acceso universal,
pluralismo y diversidad, igualdad y no discriminacion, transparencia y neutralidad de la red y privacidad.
El estudio realizado revela la importancia del respeto a la libertad de expresion, en todos los medios de
comunicacion, lo que incluye las redes sociales. Se coincide con otros investigadores (Infante et al., 2023),
quienes aseguran que la privacidad en linea es un tema que impacta directamente la libertad individual, por
lo que su proteccion es crucial para garantizar la seguridad, las libertades individuales, y los derechos de
las personas.

Existe correspondencia entre las posiciones de los autores sefialados (Infante et al., 2023) y los resultados
obtenidos en cuanto a que es pertinente la salvaguarda de la informacidon personal, la libertad de expresion,
el acceso a la informacidn, la proteccion contra la vigilancia y la proteccién contra la manipulacién de
informacion que se difunde (Narvéez et al., 2023).

Se debe considerar, que las redes sociales, como plataformas, existen bajo una estructura propia y son
desarrolladas por organizaciones y personas que mantienen bajo reglas su existencia; entonces, el objetivo
de la normativa debe ser regular la informacion que se trasmite en estas redes, para favorecer el uso que las

personas hacen de ellas para prevenir posibles delitos.
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No en todos los contextos se valora de igual manera la libertad de expresion, especificamente en medios

digitales en los que se ha producido ciberacoso o ciberamenazas, la difusion de contenidos extremistas o
de pornografia infantil (Lopez, 2021), criterios que se corresponden con este estudio; de ahi la importancia
de proceder a la regulacion del derecho a la libertad de expresion en las redes sociales. La investigacion
muestra que la percepcion de la libertad de expresion varia, segun personas y contextos, por lo que una
regulacion especifica para la web, desde el &mbito legislativo, no es tarea sencilla.

La libertad de expresion se caracterizada por ser el derecho fundamental, inalienable e inherente a todas las
personas, que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacion e ideas sin consideracion de
fronteras y por cualquier medio de transmision. En la actualidad, se entiende que las redes sociales no son
solamente espacios para relacionarse 0 comunicarse con otras personas, también constituyen una poderosa
herramienta para expresarse libremente, a partir de informacion verificada como afirma Portela (2017).
CONCLUSIONES.

En Ecuador, la Ley Organica de Comunicacién garantiza la libertad de expresion, bajo los principios de
acceso universal, pluralismo y diversidad, igualdad y no discriminacion, transparencia y neutralidad de la
red y privacidad; la libertad de expresion es un derecho fundamental, inalienable e inherente a todas las
personas, comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas sin consideracion de
fronteras y por cualquier medio de transmision.

El diagnostico realizado, mediante una Encuesta aplicada a la muestra seleccionada, mediante un muestreo
probabilistico y una Entrevista semiestructurada, realizada a informantes clave, seleccionados
intencionalmente, evidencia que lo mas favorable es un proyecto de reforma a la Ley organica de
comunicacion, para que asi la libertad de expresion en redes sociales también cumpla con dicha normativa
que protege los derechos de terceros.

Se ha fundamentado la necesidad de una reforma a la Ley organica de comunicacion, que regule la libertad

de expresion en las redes sociales para prevenir la publicacion incompleta y maliciosa de informacion en
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las mismas, donde se afecte a terceros.
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