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ABSTRACT: The COVID-19 pandemic had a negative impact on the hotel tourism sector of the countries

due to the closure of borders. This sector was significantly affected in Ecuador. With the opening of the
borders, it was necessary to revitalize the functioning of tourism activities and to analyze the evolution of
financial indicators. The objective of this research was to analyze the financial evolution in the hotel sector
of the Puyo canton, Pastaza province, in 2022, after the pandemic. Descriptive research was applied, using
documentary review as a technique. The design and implementation of a Strategic Plan for the development
of tourism in the province of Pastaza, allows the recovery of financial indicators, after the pandemic.

KEY WORDS: tourism, Pastaza, financial evolution, recovery.

INTRODUCCION.

La gestion financiera es de vital importancia para cualquier empresa, porque tiene relacion con el control
de las operaciones, la obtencion de nuevas fuentes de financiacion, la efectividad y eficiencia operacional,
la confiabilidad de la informacién financiera que contribuyen en la direccion (Cordoba, 2016). Es el
procedimiento que ayuda a administrar las finanzas de una organizacion, evaluando el estado operativo de
las mismas con la intencidn de tener un control de flujo de efectivo, a través de comportamientos de ingresos
y egresos, identificando posibles factores de riesgo financiero, las necesidades de liquidez y rentabilidad
que proporcionan una informacion actual de la situacién de la organizacion, y pronostica cualquier
acontecimiento futuro que pueda entrar y afectar favorable o desfavorablemente la misma.

En la industria hotelera, para que siga creciendo y aumentado la competencia, la gestion financiera es la
encargada de la planificacion, direccion, control, monitoreo y coordinacion de toda la conduccion de los
recursos econémicos, con el fin de obtener grandes utilidades y resultados; es por ello, que la gestién
financiera y el control de costos se ha convertido en el foco de trabajo de las empresas, entre ellas las de
hoteleria, que buscan beneficios econdmicos, siendo indispensable el fortalecimiento del control de costos

que permitan la reduccién de gastos y la correcta operacion.
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Las finanzas asignan recursos a través del tiempo y establecen como actividad elemental el conjunto de

prioridades de adquisicion de las personas, tomando en cuenta las necesidades fundamentales de la vida.
Las entidades econdémicas como las empresas, y los gobiernos, tienen como finalidad la facilitacion para
alcanzar esta funcion primordial, en la cual un hombre de negocios necesita ser dindmico y cambiante al
mundo, de manera oportuna y adecuada, que sirva para el fortalecimiento o decision sobre algln asunto
(Burgos & Bonisoli, 2016).

La epidemia del coronavirus afectd a la economia mundial de tres maneras principales: afectando
directamente a la produccidn, creando trastornos en la cadena de suministro en el mercado, y por ende, su
impacto financiero en las empresas y mercados financieros (Alarcon & Olives, 2022). Las estimaciones de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) indican que en el afio 2020 se perdié el 16,2% de las horas
trabajadas debido al impacto de las medidas sanitarias (OIT, 2021). El restablecimiento de la economia
internacional en el afio 2021 fue significativo, pero no solo fue heterogénea en términos regionales y
sectoriales, sino también incierta, debido al aumento de la inflacion y la volatilidad financiera internacional
(Comision Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2022).

Segun Poy & Robles (2023): “America Latina y el Caribe fue la region mas golpeada por la pandemia de
COVID-19 en mdltiples dimensiones; por un lado, a fines del afio 2021, la region concentraba el 28,4% del
total de muertes por COVID-19 del mundo, con solo un 8,4% de la poblacion mundial (CEPAL, 2022) y
se perdieron mas empleos que en el resto del mundo (OIT, 2021). Estos resultados indicarian que la
pandemia interactud con las singularidades de la estructura socioecondémicay de los regimenes de bienestar
latinoamericanos” p. (24).

En consecuencia, actualmente una gran parte de estos sectores econdémicos, tanto a nivel nacional como
internacional, estan pasando por una etapa de recesion. El coronavirus que provoca la COVID-19 afect6 a
la economia mundial, generando un impacto en la liquidez y solvencia de las compafiias, ocasionando que

tengan que recurrir posiblemente a las liquidaciones de sus activos, vendiendo sus principales fuentes de
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ingreso. La liquidez es el resultado de las eficientes operaciones de la empresa; es decir, una adecuada

distribucion que permitird el buen funcionamiento de los recursos econémicos y generara los fondos
suficientes para cubrir las obligaciones a corto plazo (Millan, 2017; Barros, 2019; Castro, 2020).

Ecuador se ha consolidado como un destino turistico destacado, y su sector turistico ha crecido
significativamente en los ultimos afios. Durante la pandemia, Ecuador se vio afectado econémicamente, y
esto fue reflejado en el sector turistico. Actualmente, este sector es la tercera fuente de ingresos no
petroleros del pais, después del banano y el camaréon (Albornoz et al., 2022). Se posiciona el afio 2021 como
el de mejores cifras, incluso superd a los resultados de los afios 2018 y 2019, afios previos a la pandemia,
que tiene un coste aproximadamente de 8 millones de dolares, obteniendo la mejor cifra desde el afio 2017;
ademas, la reduccién del impuesto al valor agregado (IVA) fue de -4 puntos, y en acciones con direccion a
la recuperacién econdémica y el impulso al turismo.

Para lograr revertir aquellas situaciones que afecten el desarrollo econémico de los sectores de la economia,
es necesario el trazado de estrategias. Estas son las que aumentan totalmente la probabilidad de que los
productos mantengan una mayor aceptacion por parte del cliente. Al usar un excelente método, la compafiia
coloca su interés en los productos y servicios. Es importante que las empresas desarrollen una estrategia
Unica y valiosa para destacarse en el mercado y lograr una ventaja competitiva sostenible (Chirinos &
Rosado, 2016).

Los resultados del estudio realizado por Albornoz et al. (2022) indican, que las empresas hoteleras
ecuatorianas deben desarrollar estrategias innovadoras para mantener su sostenibilidad financiera. La
ejecucion del estudio hotelero de la provincia de Pastaza hace enfasis en las consecuencias que provocd la
pandemia de COVID-19, que alcanzd magnitudes relevantes tanto en los empleos como en el desarrollo
econodmico local. En tal virtud, el propoésito de esta investigacion es analizar la evolucion financiera en el
sector hotelero del cantdn Puyo de la provincia de Pastaza en el afio 2022, luego de la pandemia de COVID-

19.



DESARROLLO.

Materiales y métodos.

Para el diagndstico de la evolucion financiera en el sector hotelero del canton Puyo, de la provincia de
Pastaza, se aplicd la investigacion descriptiva utilizando como técnica la revision documental. La I6gica de
la intervencion ayudo al analisis de la provincia, se estudiaron los componentes de la gestion financiera y
el impacto que produjo la pandemia de COVID-19 en el mencionado sector. Se revisaron fuentes
secundarias del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC); del Observatorio de la pequefia y
mediana empresa (PYME) de la Universidad Andina Simén Bolivar; y del Ministerio de Turismo, que
presentaron informaciones utiles para la investigacion hasta el afio 2022.

Se realiz6 un catastro de los establecimientos del sector hotelero de Pastaza por su integracién en
asociaciones durante el afio 2022 (Tabla 1).

Tabla 1. Lista de los principales establecimientos del sector hotelero de Pastaza.

Asociacion de Asociacion de
servicios servicios
- - . turisticos turisticos
No. | Establecimiento | Actividad Tipo Puyo Unidos emprendedores de
Venceremos la Moravia
"ASOSERTUR" | "ASOSETUREM"
1 Colibri Alojamiento th sa de X X
uéspedes
2 Delfin Rosado | Alojamiento Hotel X X
3 Oro Negro Alojamiento Hotel X X
4 Jardin Relax | Alojamiento Hotel X X
5 Amazobnico Alojamiento Hotel X X
6 El Cisne Alojamiento Hotel X X
7 Esmeraldita | Alojamiento Hotel X
8 San Luis Alojamiento Hotel X X
9 France INN Alojamiento Hotel X X
10 Eco Arazza Alojamiento Hotel X
11 Maria Alojamiento Hotel X X
12 Las Palmas Alojamiento Hotel X X
13 Colonial Alojamiento Hotel X X
14 Mi Kasa Alojamiento | Hostal X X
15 Gahona Alojamiento | Hostal X X
16 Flor de Cafia | Alojamiento | Hostal X X
17 Posada Real | Alojamiento | Hostal X X
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18 Las Balsas Alojamiento | Hostal X X
19 | Diamante Azul | Alojamiento | Hostal X X
20 | Flor de Tarqui | Alojamiento | Hostal X X
21 Jard,| n Alojamiento | Hostal X X
Amazonico
22 La Molienda | Alojamiento | Hostal X X
23 San Patricio | Alojamiento | Hostal X X
24 Fresaw Alojamiento | Hostal X X
25 Kuasvil Alojamiento | Hostal X X
26 Gales INN Alojamiento | Hostal X X
27 Rizo INN Alojamiento | Hostal X X
28 Puyo Alojamiento | Hostal X X
29 S;ﬂ;;?;ﬁ Alojamiento Hotel X X
30 Tika Chiraw | Alojamiento | Hostal X
31 | Gran Cofanes | Alojamiento | Hostal X X
32 Cumanda Alojamiento | Hostal X X
33 | Fincael Pigual | Alojamiento | Hosteria X X
34 Don Elias Alojamiento | Hosteria X X
35 Germany Alojamiento | Hosteria X
36 Ecoparque Alojamiento | Hosteria X X
Monte Selva
37 | Safari el Dorado | Alojamiento | Hosteria X X
38 Shell Alojamiento | Hosteria X
39 Lizanes Alojamiento | Hosteria X X
40 Turingia Alojamiento | Hosteria X X
41 Maleny Alojamiento | Hosteria X X
42 San Raphael Alojamiento | Hosteria X X

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados.

El valor agregado bruto (VAB) de alojamiento decreci6 en 11,6% respecto al afio 2019, variacion explicada
por una disminucion anual de 69,0% en la llegada de extranjeros al pais, segun informacion del Ministerio
de Turismo, lo que incidié en una menor demanda de hoteles y servicios relacionados, y de restaurantes
(Banco Central del Ecuador, 2021).

En el sector turistico, el Producto Interno Bruto (PIB) en el afio 2021 fue de 1,4 millones de dolares que
representa una participacion del 1,3% sobre el total del PIB nacional, tomando en cuenta que el sector de

alojamiento en el periodo enero — octubre de 2022 registra un incremento en ventas contabilizadas en el
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mismo periodo del afio 2021 con 213,6 millones de ddlares americanos, y para el afio 2022 con 309,5,

incrementando el porcentaje anual al 44,9% (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2023).

En Ecuador, el Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE) indica una garantia de 863681 de
compafiias operantes en el afio 2022, valor que ha aumentado desde el afio 2020, siendo una entidad
estructurada que efectla actividades productivas en diversas partes con libertad en la toma de decisiones
respecto al mercadeo, financiamiento e inversion (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos[INEC], 2023)
(Figura 1).
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Figura 1. Comportamiento de la microempresa a nivel nacional.

Fuente: Observatorio de la PYME de la Universidad Andina Simén Bolivar de Ecuador (2021a).
Dentro del comportamiento en las microempresas de Pastaza del periodo analizado, se observa una
disminucion del afio 2012 al 2020 (Figura 2), haciendo énfasis en el Gltimo trienio, afio 2018 (6 232), afio
2019 (6 177) y afio 2020 (5 784). Estadisticas sefialan, que méas del 80% de los hoteles en Ecuador son
pequefias y medianas empresas (PYMES) y micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) que no
han podido tener un desarrollo importante, y dificilmente han adquirido mejoramientos tecnoldgicos, y

menos que se adapten a los requerimientos del hoteleria mundial (Arévalo et al., 2019). Del total de
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empresas, dedicadas al alojamiento en la provincia, del afio 2016 al 2021, disminuyen los establecimientos

de 84 a poco mas de 60 (Albornoz et al., 2022).
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Figura 2. Comportamiento de la microempresa de Pastaza.
Fuente: Observatorio de la PYME de la Universidad Andina Simoén Bolivar de Ecuador (2021a).
En el afio 2020, los establecimientos tenian como las diez principales actividades econémicas, las que
aparecen en la Figura 3, que concentran el 49%. Los 405 sectores restantes representan el 51% a nivel

provincial.

Los 405 sectores restantes I 51
Construccion de edificios. M 2
Transporte de carga por carretera Bl 3
Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos de.. lll 3
Venta al por menor de alimentos en comercios especializados. Hl 3
Otras actividades de transporte de pasajeros por via terrestre Il 4
Cria de ganado bovino y bifalos 4
Ensefianza preprimaria y primaria. HEll 5
Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas. IS 7
Venta al por menor en comercios no especializados con.. I 9
Otras actividades de servicios personales n.c.p. I 9
0 20 40 60
Porcentaje

Figura 3. Numero de establecimientos en Pastaza, 2020.
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Fuente: Observatorio de la PYME de la Universidad Andina Simén Bolivar de Ecuador (2021b).

Las empresas Vicalle CIA Ltda., la Asociacion de servicios turisticos unidos Venceremos “Asosertur” y la
Asociacion de servicios turisticos emprendedores de la Moravia “Asoseturem”, son empresas dedicadas al
servicio de alojamiento en la provincia de Pastaza. La Asociacion de servicios turisticos unidos Venceremos
“Asosertur” tiene un 77,8 % en la razon corriente y la Asociacion de servicios turisticos emprendedores de
la Moravia “Asoseturem” tiene un 37,3%, ambos indicadores reflejan que las empresas tuvieron
dificultades para afrontar los vencimientos a futuro inmediato. EI promedio mas elevado, es de la asociacién
de servicios turisticos emprendedores de la Moravia “Asoseturem” con un 55,8% mostrando dificultad para
cancelar los pasivos circulantes al momento de transformar en efectivo sus activos liquidos, es asi como el
indicador de endeudamiento deja una gran parte del financiamiento a terceros (Tabla 2).

Tabla 2. Servicios de alojamiento en la provincia de Pastaza por asociaciones, 2021.

Empresa
Vicalle CIA Asociacion de Servicios Asociacion de Servicios Turisticos
L TDA Turisticos Unidos Emprendedores de la Moravia
Venceremos "ASOSERTUR™ "ASOSETUREM"~
Indicador
Razo6n corriente 39,4% 77,8% 37,3%
Prueba acida 195,0% 102, 7% 226,4%
Rentabilidad sobre 0,3% 0,4% 0,2%
Ventas
Margen de Utilidad 0.3% 0.5% 0.2%
Bruta
Endeudamiento 8,3% 11,5% 15,1%
Promedio 48,7% 38,6% 55,8%
Fuente: Elaboracion propia.
Discusion.

Segun Padilla et al. (2021), la apertura de la actividad turistica desplegd aforos incompletos, existié una
disminucion, respecto a periodos anteriores; sin embargo, el sector gastronomico recupera al maximo su
actividad. Los centros de hospedaje, de diversion y el turismo comunitario tienen una recuperacion leve,

sin aforos completos.
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Debido a las restricciones, principalmente durante el afio 2020, las economias mundiales se han centrado

en estrategias para apoyar el desarrollo y la reactivacion del sector turistico. En Ecuador, se han planificado
acciones para promover el turismo en determinados destinos, lo cual es clave para el progreso econémico
local y regional.

Teniendo en cuenta la situacion de la provincia Pastaza en el afio 2021, se cre6 el Plan Estratégico de
Turismo sostenible 2021 de la provincia (Fundacion CODESPA, 2021). En la provincia existian en el
momento del diagndstico 91 atractivos turisticos registrados en el inventario de la Mesa de Turismo
Provincial; sin embargo, no hay constancia de que estos hayan sido levantados a través de la metodologia
vigente del Ministerio de Turismo. Entre los principales recursos turisticos de la provincia se destacan el
Parque Nacional Yasuni y la Lengua Sapara, reconocidos por la UNESCO como Patrimonios Natural y
Cultural de la Humanidad, respectivamente. Se han identificado cinco rutas turisticas con ocho itinerarios
correspondientes a full days.

Esta provincia posee la mayor extension de bosque nativo en el pais con casi el 97% de cobertura vegetal;
es decir, se trata de un ecosistema primario con pocas alteraciones y con un impacto muy bajo a causa de
factores antropicos. En el afio 2020, se registraron 201 emprendimientos turisticos legalmente constituidos.
Dentro del sector de alojamiento se cuenta con 65 establecimientos cuya méxima categoria es de dos
estrellas (Fundacion CODESPA, 2021, p.100-101); ademas, la provincia cuenta con 7 de las 14
nacionalidades reconocidas en el Ecuador, la mitad de las nacionalidades indigenas de todo el pais, dandole
una fuerte connotacion cultural.

Para la puesta en marcha del Plan Estratégico se tuvieron en cuenta varios programas, y los proyectos
asociados a estos. Los programas son: Gobernanza, Fortalecimiento del talento humano para el turismo,
Planificacién y Gestion, Calidad y Sostenibilidad, Financiero, Promocién y Comercializacién, e

Infraestructura. A estos se les asocian mas de 20 proyectos (Fundacion CODESPA, 2021).
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Al analizar la implementacion de los proyectos en sus primeras etapas, al mes de noviembre del afio 2022,

el indice de Precios al Consumidor General (IPC) presenta un desarrollo del 3,6% en relacion con el IPC
del mes de noviembre del 2021. El indice de Precios al Consumidor General asociado al turismo presenta
una variacién de 5,1%; es decir, que existe un incremento frecuente de precios de los bienes y servicios
consumidos caracteristicos al turismo.

En la provincia de Pastaza, la actividad turistica ha aportado el 2% al Producto Interno Bruto (PIB) con el
66% de incremento en la recuperacion econdémica del sector hotelero, el cual ha crecido considerablemente;
por ende, el 29,4% que representa a varias entidades turisticas que ofrecen el servicio de hoteleria lograron
el 70% de ocupacion, y permitieron cuantificar y conocer la estructura econémica y la especializacion
productiva. Esto representa el 4,5% con un crecimiento de la demanda turistica del 1,5%, asi como del
turismo receptivo que esta en el 13,5%. Lo que propende a un mayor gasto y consumo turistico en Pastaza
con una recalcada importancia para el crecimiento de la economia.

En el afio 2022 hubo un alza en el sector hotelero del cantén Puyo, caracterizdndose por ser una provincia
turistica que ha motivado a la creacion de diversas empresas hoteleras, contribuyendo a la expansion y
progreso. También permite brindar mayores fuentes de trabajo a la poblacion. El aumento de los ingresos
del 2021 al 2022 contrasta con el acrecentamiento que tuvo el sector hotelero de la provincia. La gestion
financiera ayuda al desarrollo econémico del cantén y de la provincia, constatado el incremento que hubo

en este sector.

CONCLUSIONES.
Es alentador ver como la industria turistica en la provincia de Pastaza experimenta un crecimiento positivo,
lo que no solo beneficia a las empresas hoteleras, sino también a la comunidad en general, al proporcionar

mas empleos y contribuir al progreso econémico de la region.
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La gestion financiera efectiva desempefia un papel crucial en el desarrollo exitoso de cualquier sector,

incluido el hotelero. Es fundamental para garantizar un uso eficiente de los recursos, maximizar los ingresos

y mantener un crecimiento sostenible a lo largo del tiempo. El hecho de que el aumento de ingresos entre

los afios 2021 y 2022 refleja el crecimiento del sector hotelero; es una clara sefial de que las empresas estan

operando de manera efectiva y estan aprovechando las oportunidades del mercado.

Continuar con la implementacién del Plan Estratégico para el desarrollo del turismo sostenible en la

provincia, debe ser un punto de anélisis para los decisores. Hacer evaluaciones continuas, el analisis de los

indicadores econdmicos, y el estudio del turismo receptivo e interno, permitira un crecimiento en el sector

turistico, y por lo tanto, un aumento de la estancia en el territorio, lo que directamente aumentara los

ingresos del sector hotelero.
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