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RESUMEN: La facturacion electronica optimiza la administracion financiera, mejora la gestion de
recursos y aumenta la claridad en las transacciones también permite la entrega agil de facturas, lo que
realza la satisfaccion del cliente. Este estudio tiene como finalidad evaluar la adopcion de la facturacion
electronica en las empresas del canton Pastaza, identificando los beneficios, obstaculos y retos que
enfrentan los emprendedores. Se emplearon métodos cualitativos y cuantitativos para el analisis, con
encuestas y revisiones de literatura. Aunque el 82% de los empresarios esta familiarizado y el 78% ha
recibido formacion, el 50% adn encuentra dificultades. La facturacion electronica no solo reduce costos
y mejora la eficiencia, sino que también es ecoldgica y favorece la experiencia del cliente.
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ABSTRACT: Electronic invoicing optimizes financial administration, improves resource management
and increases clarity in transactions, also allows for the expeditious delivery of invoices, which enhances
customer satisfaction. The purpose of this study is to evaluate the adoption of electronic invoicing in
companies in the Pastaza canton, identifying the benefits, obstacles and challenges faced by entrepreneurs.
Quialitative and quantitative methods were used for the analysis, with surveys and literature reviews.
Although 82% of the entrepreneurs are familiar and 78% have received training, 50% still encounter
difficulties. E-invoicing not only reduces costs and improves efficiency, but it is also environmentally
friendly and enhances the customer experience.
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INTRODUCCION.

La facturacion electronica es un proceso mediante el cual se emiten, transmiten, reciben, almacenan y
gestionan facturas en formato digital, cumpliendo con los requisitos legales y tributarios establecidos por
las autoridades fiscales de cada pais. Este sistema tiene como objetivo principal mejorar la eficiencia
administrativa, reducir los errores humanos y facilitar la gestion y trazabilidad de las transacciones
comerciales; ademas, la facturacion electronica implica el uso de firmas digitales para asegurar la
autenticidad e integridad de los documentos electrénicos.

Las mejores practicas de implementacion de facturacion electronica en el mundo, Latinoamérica y
Ecuador incluyen la adopcién de estandares internacionales, la colaboracion entre el sector publico y

privado, la educacion y sensibilizacion de los contribuyentes, la implementacion de sistemas robustos de
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seguridad y verificacion, el desarrollo de una infraestructura tecnolégica adecuada, la simplificacion de

procedimientos para facilitar la adopcion, y la promocidn de incentivos fiscales para fomentar la transicion
hacia la facturacion electronica (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico [OCDE],
2019).

Para implementar eficientemente la facturacién electronica en un pais, se deben seguir varios pasos:
desarrollar un marco legal adecuado, garantizar la infraestructura tecnoldgica, capacitar a los
contribuyentes, promover la adopcion voluntaria inicial, y establecer mecanismos de control vy
seguimiento (Garcia-Vera et al., 2023).

La facturacién electronica ofrece multiples beneficios, tales como la reduccion de costos operativos, la
mejora en la eficiencia administrativa, la disminucion de errores humanos, la mayor seguridad en las
transacciones, y una mejor gestion ambiental al reducir el uso de papel (Molina & Orellana, 2022).

Las limitaciones de la facturacion electronica incluyen la necesidad de infraestructura tecnologica
adecuada, la capacitacion del personal, la dependencia de la conexion a internet y posibles resistencias al
cambio por parte de los empleados y clientes (Sarmiento & Bautista, 2020).

La facturacion electronica presenta ventajas sobre la facturacion fisica, como la reduccion de costos,
mayor rapidez en el procesamiento de documentos, mejor control y seguimiento de las transacciones y
menor impacto ambiental; sin embargo, la facturacion fisica puede ser méas accesible para empresas
pequefias sin acceso a tecnologia avanzada (Caceda & Moreno, 2019).

El primer esquema de facturacion electrénica en el Ecuador nacié con la Resolucion No. NAC-
DGERCGCO09-00288, publicada en el Registro Oficial No. 585 del 7 de mayo del 2009, en la que se
resolvié establecer las Normas para la Emision de Comprobantes de Venta, Documentos
Complementarios y Comprobantes de Retencién como Mensajes de Datos. Esta se reformé con la
Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105, publicada en el Registro Oficial 666 del 21 de marzo del
2012, con la que se implementd un nuevo esquema de emision para determinados comprobantes de venta:

facturas, comprobantes de retencidn, notas de crédito, notas de debito y guias de remision.
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A partir del afio 2012, en el Ecuador se da inicio al proceso mas conocido como la facturacion electronica,

que se convirtid en otro mecanismo para la emision de comprobantes de venta que cumple con los
requisitos legales, garantizando la autenticidad de su origen e integridad de su contenido, ya que incluye
en cada comprobante la firma electronica del emisor (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2012).
La implementacion de la facturacion electrénica en las empresas trae consigo diversos beneficios en el
ambito contable, la automatizaciéon de los procesos disminuye los errores y mejora la gestion de la
informacion financiera; en lo administrativo contribuye a la optimizacion de recursos y proporciona mayor
transparencia y control financiero y de atencion al cliente, y en la atencion al cliente permite la entrega
rapida y precisa de facturas, lo que mejora la experiencia del cliente y la eficiencia operativa.

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la implementacién de la facturacion electrénica en
los negocios del canton Pastaza, identificando los principales beneficios, problemas y desafios percibidos

por los empresarios.

DESARROLLO.

Materiales y métodos.

La metodologia empleada en esta investigacion se centré en un enfoque cualitativo, lo que permitid
obtener una comprension exhaustiva del estado actual de la implementacién de la facturacién electrénica
en el canton Pastaza; este enfoque facilitd la identificacion de los principales beneficios y desafios que
perciben los empresarios, proporcionando una vision detallada de sus experiencias y opiniones.

Se utilizé un enfoque cuantitativo para tabular y analizar los resultados de las encuestas realizadas a los
emprendedores de la regién que llevan a cabo actividades econdmicas, utilizando la facturacién
electrénica; esto permitio presentar los datos en términos numéricos y porcentuales, o que aporta un

analisis méas riguroso y objetivo.
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El tipo de investigacion aplicado incluy6 un analisis descriptivo y estadistico de los datos recolectados, lo

que permitié no solo describir las tendencias y patrones observados, sino también realizar inferencias
significativas sobre la implementacion de la facturacion electrénica.

Se llevd a cabo una revision exhaustiva de la literatura existente sobre el tema, lo que enriquecio el marco
tedrico de la investigacion y permitio contextualizar los hallazgos en diferentes escenarios. Este enfoque
metodoldgico integral fue fundamental para comprender mejor el impacto de la facturacion electrénica en

las practicas comerciales locales y para identificar areas de mejora en su adopcion y uso.

Resultados.

Los resultados de las encuestas realizadas a los empresarios del cantdn Pastaza que utilizan la facturacion
electronica en sus negocios ofrecen una vision valiosa sobre las percepciones y experiencias de estos
emprendedores.

A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes, que reflejan tanto los beneficios percibidos
como los desafios enfrentados en el proceso de adopcion de esta herramienta. Estos resultados no solo
destacan la eficacia y eficiencia de la facturacion electronica en la optimizacion de procesos
administrativos, sino que también revelan las areas en las que los empresarios consideran que se requiere
mayor apoyo Yy capacitacion; ademas, se analizardn las tendencias observadas en las respuestas,
permitiendo una comprension mas profunda de como la facturacion electronica estd impactando en la
gestion empresarial dentro del cantén.

Pregunta 1: ;Conoce usted como es el funcionamiento de la facturacion electrdnica para los negocios o

empresas?



14;18%

m Si
= No

66,82%

Figura 1: Pregunta 1 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.
Pregunta 2: ;Ha recibido usted alguna capacitacion sobre el uso de plataformas o sistemas de facturacion

electronica?

M Si

® No

Figura 2: Pregunta 2 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.
Pregunta 3: ;Considera usted que con la implementacion de la facturacion electronica en su negocio

mejora la rapidez en el proceso de facturacion a sus clientes?

u Sj
= No

76,;95%

Figura 3: Pregunta 3 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.
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Pregunta 4: ;Para realizar usted la facturacién a sus clientes que programa o sistema utiliza?

® Facturador
18;22% electrénico
gratuito del SRI

= Sistema propio
62:78% de facturacion
electrénica

Figura 4: Pregunta 4 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.

Pregunta 5: ;Considera usted que la facturacion electronica es una herramienta necesaria para la

modernizacion y sistematizacion del proceso contable y administrativo en las actividades econdémicas del

canton Pastaza?

BSj
= No

77;96%

Figura 5: Pregunta 5 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.

Pregunta 6: ¢ Considera usted que la facturacion electrénica es mas facil que la facturacion fisica?

23;29%
m Sj

= No

57,71%
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Figura 6: Pregunta 6 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.

Pregunta 7: ¢Para la emision y entrega de las facturas a sus clientes cual considera que es mas rapida?

10;13%

m Factura
electrénica

H Factura Fisica

70,87%

Figura 7: Pregunta 7 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.
Pregunta 8: ;Considera usted que existe dificultades como: (conocimiento, capacitacion y costos) para

la implementacion de la facturacion electronica en los negocios o empresas del cantén Pastaza?

40:50% mSi
40:50% sl

Figura 8: Pregunta 8 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.
Pregunta 9: ¢ Considera usted que con programas de capacitacion sobre la facturacion electronica a los

contribuyentes en el canton Pastaza se podria fomentar su implementacion y uso?

BSj
= No

79;99%
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Figura 9: Pregunta 9 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.

Pregunta 10: ;Considera usted que hay suficientes incentivos o motivaciones en el Ecuador para

implementacion de la facturacion electronica?

21;26%

Figura 10: Pregunta 10 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.
Pregunta 11: ;Usted ha experimentado problemas técnicos en la utilizacion del sistema de facturacion

electrénica?

19;24%
mSj
= No

61,76%

Figura 11: Pregunta 11 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.
Pregunta 12: ;Cudl es su percepcion sobre la seguridad y resguardo documental que brinda la facturacion

electronica en comparacion con la facturacion fisica?
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® Mayorseguridad
y resguardo
documental la
facturacion
electronica

= Mayor seguridad
y resguardo

72;90% documental la

facturacion fisica

Figura 12: Pregunta 12 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.

Discusion.

La OCDE (2019) sefiala, que las mejores préacticas para implementar la facturacion electrénica incluyen
adoptar estandares internacionales, colaborar entre sector publico y privado, educar a los contribuyentes,
garantizar seguridad, desarrollar infraestructura tecnoldgica, simplificar procedimientos y promover

incentivos fiscales, lo cual ratifica los resultados obtenidos.

El nivel de conocimiento de los empresarios sobre la facturacion electrénica es del 82% de los
encuestados, el 78% de los empresarios han recibido capacitaciones sobre el uso del sistema de facturacion
electronica; sin embargo, el 50% de los encuestados considera que todavia existen dificultades asociadas
a la implementacion de la facturacion electronica como de conocimiento, capacitacion, costos, entre otros;
por ello, el 99% de los encuestados considera que los programas de capacitacion pueden fomentar el uso
de la facturacion electronica y hacer mas eficiente y efectiva la utilizacion de este herramienta tecnoldgica
y revisar los incentivos y motivaciones para la adopcion de la facturacion electronica en Ecuador.

Segun Molina & Orellana (2022), la facturacién electrénica proporciona diversos beneficios, incluyendo
la reduccion de costos operativos, mayor eficiencia administrativa, disminucién de errores humanos,
mayor seguridad en las transacciones y una mejor gestion ambiental al reducir el uso de papel; que ratifica

lo sefialado por el 95% de los empresarios encuestados que consideran que la facturacion electronica
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brinda rapidez y el 71% que facilita el proceso de facturacion en comparacion con la facturacién fisica,

destacando la utilizacion del facturador electronico gratuito del SRI; sin embargo, es importante
solucionar algunos problemas técnicos que se presentan con la facturacion electronica para su correcto
uso y funcionamiento.

Martinez (2020) afiade, que la facturacion electrénica facilita la integracion de los sistemas contables, lo
que mejora la precision y la rapidez en la generacién de reportes financieros. Esto es crucial para la toma
de decisiones estratégicas en tiempo real. En el ambito administrativo, Al reducir la necesidad de papel y
almacenamiento fisico, las empresas pueden reducir costos operativos y mejorar la eficiencia.

En términos de atencion al cliente, la facturacion electrénica permite la entrega rapida y precisa de facturas
a los clientes, lo que mejora significativamente la experiencia del cliente. La rapidez en la emision de
facturas también facilita el proceso de cobro, mejorando el flujo de caja de la empresa, lo que concuerda
con los resultados obtenidos, y los empresarios del canton Pastaza creen que la facturacion electrénica es
una herramienta importante de modernizacion y sistematizacion en el &mbito administrativo y contable,
y que permite brindar seguridad y resguardo documental de la informacion financiera en las empresas.
CONCLUSIONES.

La facturacion electrénica ha demostrado ser mas rapida y eficiente que la facturacion fisica, facilitando
la modernizacidn y sistematizacion de los procesos contables y administrativos en los negocios del canton
Pastaza. Los empresarios valoran la capacidad de almacenamiento digital, seguridad, resguardo y el facil
acceso a la informacion financiera.

Los principales desafios para la implementacion de la facturaciéon electronica incluyen la falta de
conocimiento, la necesidad de capacitacién continuay los costos indirectos asociados a los contribuyentes.
Los programas de capacitacion especificos podrian mitigar estas barreras y fomentar una adopcion mas
amplia y efectiva, asi como mantener actualizado y a la vanguardia la tecnologia.

El facturador gratuito del SRI no solo disponible en el aplicativo web sino podria ampliarse en otros

aplicativos tecnoldgicos, como por ejemplo, aplicativos moviles.
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Incentivos y Percepcion de Seguridad.

Aunque la facturacion electronica es considerada mas segura en términos de resguardo documental, los

incentivos actuales para su adopcion en Ecuador son percibidos como insuficientes. Se sugiere la

implementacion de politicas y programas adicionales que promuevan y faciliten el uso de esta herramienta

tecnoldgica entre los empresarios locales.
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