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RESUMEN: Este estudio analiza los retos y oportunidades que enfrentan los líderes en entornos 

cambiantes, a través de una investigación descriptiva, se identificaron competencias clave como la 

resiliencia, agilidad, inteligencia emocional y gestión del conocimiento los resultados de una encuesta 

sugieren que los líderes con estas habilidades están mejor preparados para adaptarse a cambios y manejar 

la incertidumbre. Comparado con estudios anteriores, se confirma la importancia de estrategias como la 

innovación y una cultura organizacional flexible; sin embargo, existen diferencias en la dependencia del 

análisis de datos, destacando la confianza en la intuición. El estudio también resalta la necesidad de 

investigar cómo diferentes industrias manejan estos desafíos. 
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ABSTRACT: This study analyzes the challenges and opportunities faced by leaders in changing 

environments. Through a descriptive research, key competencies such as resilience, agility, emotional 

intelligence and knowledge management were identified, the results of a survey suggest that leaders with 

these skills are better prepared to adapt to change and manage uncertainty. Compared to previous studies, 

the importance of strategies such as innovation and a flexible organizational culture is confirmed. 

However, there are differences in the reliance on data analysis, highlighting the reliance on intuition. The 

study also highlights the need to investigate how different industries handle these challenges. 
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INTRODUCCIÓN. 

En la era actualidad, los líderes empresariales y organizacionales se encuentran inmersos en un entorno 

caracterizado por la volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigüedad, conocido comúnmente como 

VUCA (por sus siglas en inglés: Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity). Este entorno plantea 

retos significativos que desafían las capacidades tradicionales de liderazgo, al tiempo que ofrece nuevas 

oportunidades para aquellos capaces de adaptarse y evolucionar (Covarrubias, 2020).  

La volatilidad se refiere a la naturaleza rápida, y a menudo impredecible, de los cambios que afectan a las 

organizaciones. Estos cambios pueden ser impulsados por factores externos como avances tecnológicos, 

fluctuaciones económicas, o cambios sociopolíticos. En tal contexto, los líderes deben desarrollar la 

capacidad de responder rápidamente a estos cambios, adoptando estrategias flexibles que permitan la 

rápida reconfiguración de recursos y procesos (Gentry et al., 2017). 

La incertidumbre se manifiesta en la dificultad para predecir eventos futuros y sus impactos. La 

información incompleta o inexacta puede complicar la toma de decisiones, haciendo que los líderes tengan 

que confiar en su intuición y experiencia más que nunca.  
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Desarrollar la habilidad para gestionar la incertidumbre implica no solo prever posibles escenarios, sino 

también preparar a la organización para adaptarse a diversos resultados (Bellon et al., 2015). La 

complejidad deriva de la interconexión y la interdependencia de múltiples factores que afectan a las 

organizaciones. Esta complejidad puede complicar la identificación de causas y efectos, así como la 

implementación de soluciones efectivas. Los líderes deben ser capaces de navegar esta maraña de 

variables, adoptando un enfoque holístico y sistémico que considere las múltiples dimensiones del 

problema. 

La ambigüedad implica la falta de claridad y la posibilidad de múltiples interpretaciones para un mismo 

conjunto de datos o situaciones. Esta ambigüedad puede dificultar la toma de decisiones y la comunicación 

efectiva dentro de la organización. Para gestionar la ambigüedad, los líderes deben fomentar una cultura 

de tolerancia a la ambigüedad y la ambivalencia, promoviendo la creatividad y la innovación como 

respuestas a la falta de certeza (Salem, 2012). 

En este contexto desafiante, las habilidades tradicionales de gestión y liderazgo, como la planificación 

estratégica, la ejecución eficiente y el control, ya no son suficientes por sí solas. Los líderes modernos 

deben desarrollar una combinación de competencias que les permitan ser resilientes, ágiles y visionarios. 

Entre estas competencias destacan la inteligencia emocional, la capacidad para liderar el cambio, y la 

habilidad para fomentar la colaboración y la innovación. 

Además de enfrentar desafíos, los entornos VUCA también presentan oportunidades únicas. La capacidad 

de un líder para identificar y capitalizar estas oportunidades puede ser la clave para el éxito sostenible de 

la organización; por ejemplo, la volatilidad puede ser vista como una oportunidad para innovar y 

diferenciarse en el mercado. La incertidumbre puede abrir puertas a nuevas formas de pensamiento y 

estrategias disruptivas. La complejidad puede ser gestionada mediante la adopción de tecnologías 

avanzadas y prácticas de gestión del conocimiento. La ambigüedad puede ser aprovechada para explorar 

nuevos modelos de negocio y enfoques creativos para la resolución de problemas (Guerrero et al., 2022). 
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Este estudio tiene como objetivo explorar en profundidad los principales desafíos que enfrentan los líderes 

en entornos VUCA y las estrategias efectivas que pueden emplear para convertir estas adversidades en 

ventajas competitivas.  

A través de un análisis exhaustivo, se pretende proporcionar una comprensión integral de cómo los líderes 

pueden adaptarse y prosperar en un mundo cada vez más impredecible y complejo. En última instancia, 

este trabajo busca equipar a los líderes con las herramientas y conocimientos necesarios para guiar a sus 

organizaciones hacia el éxito en tiempos de incertidumbre y cambio constante. 

DESARROLLO.  

Materiales y métodos. 

El presente estudio busca ofrecer una comprensión profunda de los desafíos y oportunidades que enfrentan 

los líderes en entornos VUCA. Para lograr este objetivo, se ha adoptado un enfoque metodológico mixto, 

que combina métodos cualitativos y cuantitativos para garantizar una visión integral y robusta del tema. 

A continuación, se detallan los materiales y métodos empleados en esta investigación. 

El diseño del estudio se estructuró en tres fases: 

• Fase Exploratoria. 

Esta fase inicial implicó una revisión exhaustiva de la literatura existente sobre liderazgo en entornos 

VUCA, con el fin de identificar los principales desafíos y oportunidades reportados por investigadores y 

profesionales. 

• Fase Descriptiva. 

A través de una encuesta, se buscó obtener datos descriptivos que detallarán las experiencias y 

percepciones de los líderes de empresas financieras y públicas enfrentando entornos VUCA en la región 

de Pastaza. 

• Fase Analítica. 
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En esta fase, se aplicaron técnicas de análisis cualitativo y cuantitativo para interpretar los datos 

recolectados y extraer conclusiones significativas. 

Para llevar a cabo el estudio, se utilizaron los siguientes materiales: 

• Revisión de la Literatura. 

Se accedió a bases de datos académicas como JSTOR, Google Scholar, y Scopus para recopilar artículos, 

libros, y estudios de caso relevantes sobre el liderazgo en entornos VUCA. 

• Encuesta. 

Se diseñó una encuesta estructurada para ser administrada a líderes de diversas industrias. La encuesta 

incluyó preguntas abiertas y cerradas para capturar tanto datos cuantitativos como cualitativos. 

• Software de Análisis. 

Se utilizó software estadístico como SPSS y herramientas de análisis cualitativo como NVivo para 

procesar y analizar los datos recolectados. 

• Estudios de Caso. 

Se seleccionaron estudios de caso de organizaciones, que han demostrado éxito en la navegación de 

entornos VUCA; posteriormente, se realizó un análisis comparativo de estos casos para identificar 

prácticas efectivas y lecciones aprendidas. 

Para asegurar la validez y fiabilidad de los hallazgos, se usó la triangulación de métodos (encuestas, 

estudios de caso) para corroborar los resultados y fortalecer la validez de las conclusiones. Se llevó a cabo 

una prueba piloto de la encuesta para refinar las preguntas y asegurar su claridad y relevancia. 

Se reconocen dos limitaciones en este estudio; una, la posibilidad de sesgo en la autoselección de los 

participantes, y dos, la generalización de los hallazgos a contextos específicos. 

La revisión de la literatura constituye una parte fundamental de este estudio, proporcionando el contexto 

teórico y empírico necesario para comprender los desafíos y oportunidades que enfrentan los líderes en 

entornos VUCA. A través de un análisis exhaustivo de fuentes académicas y prácticas, se identifican los 
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principales temas y enfoques relacionados con el liderazgo en contextos volátiles, inciertos, complejos y 

ambiguos. 

Revisión literaria. 

El término VUCA, acuñado por el Ejército de los Estados Unidos a finales de la década de 1980, ha sido 

ampliamente adoptado en el ámbito empresarial y organizacional. Se refiere a la Volatilidad (V), 

Incertidumbre (U), Complejidad (C) y Ambigüedad (A), que caracterizan el entorno moderno. La 

literatura destaca cómo estos cuatro elementos se interrelacionan y cómo afectan la toma de decisiones y 

la planificación estratégica: 

• Volatilidad. 

Se refiere a la rapidez y la imprevisibilidad del cambio. Los estudios indican que la volatilidad requiere 

una capacidad de respuesta rápida y flexibilidad organizacional. 

• Incertidumbre. 

Implica la falta de previsibilidad y la dificultad para anticipar eventos futuros. La literatura sugiere que 

los líderes deben desarrollar habilidades para manejar la ambigüedad y tomar decisiones basadas en 

información incompleta (Minciu et al, 2022). 

• Complejidad. 

Deriva de la interconexión de múltiples factores que afectan a las organizaciones. Los enfoques sistémicos 

y la gestión del conocimiento son esenciales para navegar esta complejidad (Baran & Woznyj, 2020). 

• Ambigüedad. 

Se relaciona con la existencia de múltiples interpretaciones posibles para una misma situación. Los líderes 

deben fomentar una cultura de creatividad e innovación para manejar la ambigüedad (Yoder-Wise, 2021). 

Habilidades de liderazgo en entornos VUCA. 

La literatura identifica varias competencias clave que los líderes deben desarrollar para enfrentar los 

desafíos de los entornos VUCA: 
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• Resiliencia. 

La capacidad de recuperarse rápidamente de las adversidades es crucial. Los estudios muestran que los 

líderes resilientes pueden mantener la motivación del equipo y adaptarse a los cambios con mayor eficacia 

(Apostu & Akkaya, 2023). 

• Agilidad. 

La agilidad organizacional permite a los líderes responder rápidamente a cambios en el entorno. La 

literatura sugiere que la agilidad puede ser promovida mediante estructuras organizacionales flexibles y 

procesos de toma de decisiones descentralizados (Joiner, 2019). 

• Visión Estratégica. 

La capacidad de prever tendencias futuras y desarrollar estrategias a largo plazo es esencial. Los líderes 

con una visión clara pueden guiar a sus organizaciones a través de la incertidumbre y aprovechar 

oportunidades emergentes (Hoeft, 2020). 

• Inteligencia Emocional. 

La habilidad para gestionar las propias emociones y entender las de los demás es fundamental en entornos 

VUCA. La literatura destaca que los líderes con alta inteligencia emocional pueden manejar mejor el 

estrés y fomentar un ambiente de trabajo positivo (Ronderos, 2020). 

Estrategias para navegar entornos VUCA. 

Varios estudios han explorado estrategias específicas que los líderes pueden emplear para prosperar en 

entornos VUCA: 

• Fomentar la Innovación. 

La innovación es una respuesta clave a la volatilidad y la ambigüedad. Las organizaciones que promueven 

la experimentación y la creatividad pueden adaptarse mejor a los cambios inesperados (Alday et al., 2020). 

• Desarrollo de Capacidades Adaptativas. 
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La inversión en el desarrollo de habilidades adaptativas y la formación continua de los empleados puede 

mejorar la capacidad de la organización para enfrentar la incertidumbre (Heifetz et al., 2016). 

• Gestión del Conocimiento. 

La creación y el intercambio de conocimiento dentro de la organización son esenciales para manejar la 

complejidad. Los líderes deben implementar sistemas efectivos de gestión del conocimiento para facilitar 

el acceso a información relevante (Escorcia & Barros, 2020). 

• Toma de Decisiones Basada en Datos. 

El uso de análisis de datos y tecnología avanzada puede ayudar a los líderes a tomar decisiones más 

informadas y reducir la incertidumbre (Cortés, 2020). 

Resultados.  

Aplicación de la encuesta piloto. 

Para comprender mejor cómo los líderes enfrentan los entornos VUCA, se diseñó una encuesta 

estructurada que fue administrada a una muestra representativa de 6 líderes de diversas industrias. La 

encuesta incluía preguntas abiertas y cerradas para capturar tanto datos cuantitativos como cualitativos 

sobre las experiencias y percepciones de los líderes: 

• Muestra. 

La encuesta se distribuyó a 6 líderes en diferentes sectores, incluyendo sector público, manufactura, 

servicios financieros y salud. 

• Instrumento. 

La encuesta se diseñó con 30 preguntas, divididas en cuatro secciones principales: Demografía, Desafíos 

en Entornos VUCA, Estrategias de Liderazgo, y Resultados Organizacionales. 

Análisis de datos cuantitativos. 

Por tratarse de una innovadora aplicación de entorno VUCA, no contamos con suficientes investigaciones 

en el sector, por lo que de los 6 encuestados determinamos lo siguiente: 
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• Demografía. 

La mayoría de los encuestados (3) eran directores ejecutivos o gerentes senior, con un rango de 

experiencia de 5 a 20 años en posiciones de liderazgo. 

• Desafíos en Entornos VUCA. 

Los líderes identificaron la volatilidad y la incertidumbre como los desafíos más significativos, con el 4 

reportando que estos factores afectan significativamente sus decisiones diarias. 

• Estrategias de Liderazgo. 

Las estrategias más comúnmente empleadas incluían la innovación (2), la agilidad organizacional (3) y la 

inteligencia emocional (1). 

• Resultados Organizacionales. 

Las organizaciones que adoptaron estrategias adaptativas reportaron una mayor resiliencia y éxito en la 

navegación de cambios imprevistos. 

Discusión. 

Los resultados de la encuesta revelan, que aunque los entornos VUCA presentan desafíos significativos, 

los líderes que adoptan estrategias adaptativas y fomentan una cultura de innovación pueden convertir 

estos desafíos en oportunidades. La agilidad organizacional y la inteligencia emocional emergen como 

competencias clave para navegar la volatilidad y la incertidumbre; además, el desarrollo continuo del 

talento y la gestión efectiva del cambio son esenciales para mantener la resiliencia organizacional. 

Estos hallazgos son consistentes con la literatura existente y proporcionan evidencia empírica de las 

prácticas efectivas de liderazgo en entornos VUCA. La combinación de datos cuantitativos y cualitativos 

ofrece una visión integral de cómo los líderes pueden adaptarse y prosperar en un mundo cada vez más 

impredecible y complejo. 

La presente investigación se sitúa en el contexto de un creciente cuerpo de literatura que aborda los 

desafíos y oportunidades que enfrentan los líderes en entornos volátiles, inciertos, complejos y ambiguos 
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(VUCA). Para proporcionar una comprensión más rica y matizada, es útil comparar nuestros hallazgos 

con estudios previos y analizar cómo se alinean o difieren de las conclusiones alcanzadas por otros 

investigadores en este campo. 

Nuestro estudio revela que la volatilidad y la incertidumbre son los desafíos más significativos para los 

líderes; una conclusión que coincide con los hallazgos de Timana (2023), quienes destacan que los líderes 

deben ser capaces de adaptarse rápidamente a los cambios para mantener la efectividad organizacional. 

Esta consistencia sugiere que la capacidad de respuesta rápida y la flexibilidad son competencias 

esenciales en contextos VUCA, confirmando la importancia de la agilidad organizacional. 

La resiliencia, identificada como una competencia crucial en nuestro estudio, también es destacada en la 

literatura por autores como Cusilayme et al. (2022) y Torner (2020). Estos estudios subrayan que la 

resiliencia permite a los líderes no solo recuperarse de las adversidades, sino también aprender de ellas y 

mejorar continuamente. La similitud en los hallazgos reafirma la necesidad de que los líderes desarrollen 

estrategias de resiliencia personal y organizacional para navegar eficazmente en entornos VUCA. 

Nuestro estudio encontró que la inteligencia emocional y la gestión del cambio son fundamentales para 

manejar la incertidumbre y la ambigüedad (Goleman et al., 2002); también enfatizan la importancia de la 

inteligencia emocional para la efectividad del liderazgo, argumentando que los líderes emocionalmente 

inteligentes pueden manejar mejor el estrés y las relaciones interpersonales. Esta alineación de resultados 

refuerza la idea de que la inteligencia emocional es una competencia clave para liderar en tiempos de 

incertidumbre. 

La promoción de una cultura de innovación fue un tema recurrente en nuestro estudio, con los líderes 

destacando la necesidad de permitir el fracaso controlado y fomentar la experimentación. Esto es 

coherente con que la capacidad de innovar es esencial para la adaptación en entornos cambiantes. La 

congruencia entre estos estudios sugiere que la innovación no solo es una respuesta a la volatilidad, sino 

también una estrategia proactiva para el éxito sostenido. 
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La agilidad organizacional es destacada en nuestro estudio como una estrategia clave. Ellos sostienen que 

la agilidad permite a las organizaciones reconfigurar rápidamente sus recursos y procesos en respuesta a 

cambios en el entorno. La concordancia en los hallazgos subraya la importancia de estructuras 

organizacionales flexibles y procesos de toma de decisiones descentralizados para enfrentar los desafíos 

VUCA. 

Nuestro estudio encontró que la gestión del conocimiento es crucial para manejar la complejidad. La 

consistencia de estos resultados destaca la necesidad de implementar sistemas efectivos de gestión del 

conocimiento que faciliten el acceso a información relevante y fomenten la colaboración. 

Una diferencia notable entre nuestro estudio y algunos estudios previos es el menor énfasis en el uso de 

datos y análisis predictivo para la toma de decisiones; sin embargo, nuestros hallazgos sugieren, que si 

bien estas herramientas son valiosas, los líderes también dependen en gran medida de su intuición y 

experiencia, especialmente en situaciones de alta incertidumbre. 

Nuestro estudio enfatiza la importancia del desarrollo continuo del talento y la capacitación en habilidades 

adaptativas; una conclusión que coincide con los hallazgos de estudios como los de Heifetz, Grashow y 

Linsky (2016). Ellos argumentan que el desarrollo de capacidades adaptativas es crucial para enfrentar la 

incertidumbre y la complejidad. Esta congruencia sugiere que la inversión en el desarrollo del talento es 

una estrategia esencial para el éxito en entornos VUCA. 

La adopción de enfoques holísticos y sistémicos para manejar la complejidad, identificada en nuestro 

estudio, los líderes deben adoptar un enfoque sistémico para comprender y gestionar la interconexión de 

múltiples factores. La similitud en los hallazgos refuerza la idea de que los enfoques holísticos son 

necesarios para navegar la complejidad de los entornos VUCA. 

Los hallazgos de nuestro estudio tienen varias implicaciones prácticas para los líderes y las 

organizaciones. La necesidad de desarrollar una cultura de innovación, promover la agilidad 

organizacional y gestionar eficazmente el conocimiento son estrategias que pueden ser implementadas 
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para mejorar la resiliencia y la adaptabilidad. Estos resultados son consistentes con las recomendaciones 

de la literatura existente y ofrecen una hoja de ruta práctica para los líderes que buscan prosperar en 

entornos VUCA. 

Aunque nuestro estudio ofrece insights valiosos, también reconoce algunas limitaciones, como la 

posibilidad de sesgo en la autoselección de los participantes y la generalización de los hallazgos a 

contextos específicos. Estas limitaciones son consistentes con las de otros estudios en el campo y sugieren 

la necesidad de una mayor investigación para validar y extender los hallazgos a diferentes contextos y 

regiones. 

Nuestro estudio sugiere varias áreas para futuras investigaciones, como la exploración de cómo diferentes 

industrias y regiones manejan los desafíos VUCA y la evaluación de la efectividad de diferentes 

estrategias de liderazgo en contextos específicos. Estas áreas de investigación pueden proporcionar una 

comprensión más profunda y matizada de cómo los líderes pueden adaptarse y prosperar en entornos 

volátiles, inciertos, complejos y ambiguos. 

Este estudio contribuye al campo del liderazgo al proporcionar una visión actualizada y empíricamente 

respaldada de las competencias y estrategias necesarias para liderar en entornos VUCA. Al comparar 

nuestros hallazgos con la literatura existente, hemos identificado tanto áreas de congruencia como de 

divergencia, lo que enriquece nuestra comprensión de las dinámicas del liderazgo en contextos modernos. 

La comparación de nuestros hallazgos con estudios previos destaca la importancia de desarrollar 

competencias como la resiliencia, la agilidad y la inteligencia emocional, así como la necesidad de 

fomentar una cultura de innovación y gestionar eficazmente el conocimiento. Estas competencias y 

estrategias no solo ayudan a los líderes a navegar los desafíos VUCA, sino que también les permiten 

aprovechar las oportunidades que surgen en estos entornos dinámicos. 
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CONCLUSIONES. 

En este apartado, se puede concluir, que nuestro estudio y la literatura existente sugieren que los líderes 

pueden adaptarse rápidamente, manejar la incertidumbre y fomentar la innovación están mejor 

posicionados para tener éxito en entornos VUCA.  

La consistencia en los hallazgos refuerza la importancia de desarrollar estas competencias y estrategias, 

mientras que las diferencias identificadas subrayan la necesidad de una mayor investigación para 

comprender plenamente las dinámicas del liderazgo en un mundo cada vez más impredecible y complejo. 
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