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ABSTRACT Implementing business intelligence (BI) tools in small and medium-sized enterprises (SMEs) 

involves a number of advantages and limitations. The approach of this research was qualitative and the 

methodology exploratory. The data collection techniques were based on semi-structured interviews and 

literature review, and thematic analysis was used for data analysis. Interviews were conducted with a sample 

(n=7) of owners of these types of companies. One of the key findings was that BI offers advantages in 

various operational areas: from finance to marketing, allowing companies to maximize resources and 

minimize risks. 
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INTRODUCCIÓN. 

En el contexto actual, las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) se enfrentan a un entorno cada vez más 

competitivo y globalizado (Cristo et al., 2024; Nazir & Das, 2024; Tsiu et al., 2024a), lo que exige la 

adaptación constante y una toma de decisiones eficiente basada en datos.  

A diferencia de las grandes corporaciones, que cuentan con amplios recursos y equipos especializados en 

análisis, las PYMEs suelen operar con estructuras organizativas más reducidas y con acceso limitado a 

tecnologías avanzadas (Tsiu et al., 2024b; Urefe et al., 2024; Usman et al., 2024).  

Alzghoul et al. (2024) señalan, que la Inteligencia de Negocios (BI) mejora la velocidad y la exhaustividad 

de las decisiones empresariales, permitiendo que las empresas respondan a las fluctuaciones del mercado 

con una mayor agilidad y precisión. Del mismo modo, (Bai et al., 2024) destacan la importancia de la 

calidad de la información en BI a través del crowdsourcing, lo que proporciona a las PYMEs un 

conocimiento detallado de las necesidades locales de los consumidores y permite diseñar estrategias de 

mercado más ajustadas a su contexto.  

Adnane y Zerari (2024) destacan, que la optimización de reglas de clasificación a través de algoritmos 

cuánticos en BI permite una predicción de eventos más precisa, proporcionando una ventaja significativa 

para las empresas al anticiparse a las tendencias y cambios en el mercado. Para Cristo et al. (2024), esta 

capacidad predictiva permite a las PYMEs gestionar sus recursos de forma más eficiente y optimizar sus 



estrategias de negocio, elementos fundamentales para competir en entornos de alta incertidumbre. Así, la 

tesis central del ensayo se apoya en la idea de que la BI no es solo una herramienta de apoyo, sino un 

recurso transformador que dota a las PYMEs de una infraestructura estratégica avanzada. La tesis del 

ensayo sostiene que la inteligencia de negocios es fundamental para mejorar la competitividad de las 

PYMEs, al permitir una toma de decisiones informada y anticipada basada en datos de alta calidad.  

A través de herramientas de la inteligencia de negocios, las PYMEs pueden tomar decisiones informadas 

que les permitan optimizar sus operaciones y anticiparse a las demandas de sus clientes (Usman et al., 

2024). Mohammed et al (2024) argumentan, que la BI ha transformado el sector bancario mediante el 

análisis de datos, lo cual permite anticiparse a los comportamientos de los clientes y ajustar los servicios en 

función de sus necesidades. Este enfoque de BI es igualmente aplicable a las PYMEs de cualquier sector, 

ya que facilita una comprensión profunda de los patrones de consumo y permite ajustar las estrategias de 

negocio de acuerdo con las tendencias del mercado (Tsiu et al., 2024).  

La hipótesis de este ensayo se centra, por tanto, en la capacidad de la BI para ofrecer a las PYMEs 

herramientas que optimicen sus decisiones, con el fin de impulsar su competitividad y sostenibilidad en el 

mercado actual. 

Mavutha (2024) muestra que las PYMEs que han adoptado herramientas de la BI, experimentan beneficios 

claros en su desempeño, desde una mayor precisión en la toma de decisiones hasta una optimización en la 

eficiencia operativa. Además,  Urefe et al. (2024) subrayan que las herramientas de BI facilitan la 

planificación de estrategias de marketing, permitiendo que las PYMEs adapten sus campañas a las 

demandas y expectativas del cliente de manera rápida y eficaz. Esta anticipación destaca que la BI no solo 

contribuye al funcionamiento interno de las pequeñas empresas, sino que también las dota de herramientas 

para responder proactivamente a los retos del mercado.  

Se espera que las conclusiones del ensayo confirmen la hipótesis de que la BI proporciona a las empresas 

ventajas competitivas sustanciales, al mejorar su capacidad para responder a los cambios en el mercado y 

al optimizar la gestión de sus recursos. 



La revisión exhaustiva de investigaciones recientes sobre BI, que centran sus objetivos en su aplicabilidad 

en las PYMEs, exploran la agilidad en la toma de decisiones (Alzghoul et al., (2024). El trabajo de Bai 

et al. (2024) analiza la calidad de la información en BI a través de fuentes colaborativas. Además, se incluye 

el análisis de Adnane y Zerari (2024) sobre algoritmos de BI, y el estudio de Hossain et al. (2024), que 

destaca la integración del Big Data en BI como una herramienta transformadora.  

El objetivo del presente artículo es determinar las percepciones y expectativas de los propietarios de PYMEs 

en la ciudad de Guayaquil sobre las oportunidades y desafíos de la BI.  

DESARROLLO. 

La inteligencia BI se ha convertido en una herramienta clave para las PYMEs que buscan competir en 

mercados globalizados y altamente competitivos. Dada su capacidad para procesar grandes volúmenes de 

datos y ofrecer análisis detallados en tiempo real, esta tecnología ha comenzado a ser vista como una 

solución que permite a las organizaciones optimizar sus procesos de toma de decisiones, mejorar la 

eficiencia operativa y aumentar su adaptabilidad a los cambios del mercado.  

La figura 1 representa un estudio realizado por Microsoft en el Ecuador (News Center Microsoft 

Latinoamérica, 2023).  El dato más destacado es que el 93% de las empresas ecuatorianas consideran que 

la transformación digital tiene un impacto positivo en su negocio. Esto sugiere una valoración muy alta de 

la tecnología como motor de cambio y crecimiento, reflejando un consenso amplio entre los empresarios 

sobre los beneficios de digitalizar procesos y adoptar nuevas herramientas tecnológicas. Entre las áreas 

clave de enfoque para las empresas en su proceso de digitalización, se observan tres prioridades destacadas: 

Adopción de Tecnología (44%), Capacitación de Talento en Habilidades Tecnológicas (43%) y 

Optimización de Datos (35%).  

Estos datos indican, que las empresas están invirtiendo tanto en infraestructura tecnológica como en el 

desarrollo de habilidades de sus empleados y en el aprovechamiento de datos para la inteligencia de 

negocios. Un 73% de los líderes empresariales reportan una preocupación activa por la ciberseguridad, lo 



cual es esencial en un contexto digital. Este dato sugiere que las empresas están conscientes de los riesgos 

digitales y la importancia de proteger sus datos y sistemas contra amenazas cibernéticas, una prioridad 

esencial en el mundo digital actual. Además, News Center Microsoft Latinoamérica (2023) informa, que la 

tecnología también ha facilitado los procesos de reclutamiento en un 71% de los casos, lo cual indica que 

las empresas están utilizando herramientas digitales para mejorar la eficiencia en la selección de talento.  

Figura 1. Transformación digital de las Pymes de Ecuador. 

 

Nota: Adaptado de News Center Microsoft Latinoamérica (2023). 

Este aspecto destaca cómo la digitalización no solo impacta las operaciones internas, sino también los 

procesos de adquisición de capital humano. Aproximadamente, el 38% de las empresas ha implementado 

modalidades de trabajo híbrido o flexible, una tendencia creciente en el mundo post-pandemia. Esto refleja 

una adaptación de las empresas a nuevas formas de trabajo que ofrecen mayor flexibilidad para los 

empleados, combinando la productividad con el bienestar laboral. Finalmente, el 39% de los líderes 

empresariales identifican la tecnología como una oportunidad para expandirse a nuevos mercados y atraer 

nuevos clientes. Queda enfatizado, de esta manera, la función de la digitalización como facilitador para el 

crecimiento de mercado y la expansión empresarial, abriendo puertas a nuevos horizontes comerciales. 
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Teorías y enfoques científicos de la Inteligencia de Negocios. 

La BI está fundamentada en teorías de análisis de datos y algoritmos avanzados, que permiten a las 

empresas interpretar datos complejos y extraer conclusiones prácticas para sus operaciones diarias (Hosen 

et al., 2024; Jewel et al., 2024; Nazir & Das, 2024). Adnane y Zerari (2024) proponen que los algoritmos 

de minería de datos optimizados, como los algoritmos de genética cuántica, son efectivos para identificar 

patrones en datos de alta dimensionalidad, mejorando la precisión y la capacidad predictiva en la toma de 

decisiones.  

Ese enfoque científico establece una base sólida para entender cómo la BI puede aportar valor a las PYMEs, 

al ayudarles a estructurar sus datos y a emplearlos de manera estratégica para adaptarse a condiciones 

cambiantes del mercado, considerando que el análisis de Big Data en la BI permite integrar datos tanto 

estructurados como no estructurados en los sistemas de gestión de la información, lo que ofrece a estas 

empresas, una visión integral de sus operaciones y facilita la identificación de áreas de oportunidad. Para 

Adnane y Zerari (2024), la  teoría detrás de la Big Data en BI es crucial para la implementación de 

estrategias de respuesta rápida en las PYMEs, ya que permite detectar patrones y cambios en el 

comportamiento del consumidor de manera anticipada. 

Ventajas y limitaciones en la adopción de BI en las PYMEs. 

La adopción de herramientas de inteligencia de negocios (BI) en las pequeñas y medianas empresas 

(PYMEs) se ha convertido en un tema de creciente interés en el ámbito empresarial. En un entorno cada 

vez más competitivo, las empresas buscan estrategias innovadoras para mejorar su eficiencia operativa, 

comprender mejor a sus clientes y tomar decisiones informadas. Aunque las herramientas de BI ofrecen 

múltiples ventajas que pueden ser decisivas para el crecimiento y la sostenibilidad de estas empresas, 

también presentan desafíos específicos que pueden limitar su implementación (Moreno & Hernández, 

2024). El siguiente análisis explora en profundidad las ventajas y limitaciones que enfrentan los negocios 

en su intento por incorporar BI en sus operaciones. 



Ventajas de las herramientas de BI. 

Las herramientas de BI ofrecen a las PYMEs una serie de beneficios que pueden marcar una diferencia 

significativa en su competitividad y capacidad de adaptación en el mercado (Solanki et al., 2024). Según la 

literatura encontrada, entre las principales ventajas se incluyen, la optimización de costos, la mejora en la 

segmentación de mercado, la capacidad de anticiparse a tendencias, y la posibilidad de gestionar de manera 

integral sus operaciones con base en datos. A continuación, se detallan cada una de estas ventajas. 

Optimización de costos. 

Mohammed et al. (2024) destacan, que el análisis de BI permite identificar ineficiencias operativas, lo que 

facilita una asignación de recursos más eficaz; por ejemplo, a través de un sistema de BI, una PYME en el 

sector de manufactura puede monitorear el desempeño de su línea de producción en tiempo real, 

identificando de inmediato cualquier desviación que pudiera llevar a un desperdicio de materiales o tiempo. 

Una de las principales ventajas de la BI es su capacidad para ayudar a las PYMEs a reducir costos 

operativos. Al contar con datos precisos y actualizados sobre las operaciones, las PYMEs pueden identificar 

áreas en las que es posible ahorrar, ya sea al optimizar el uso de recursos, reducir inventarios innecesarios 

o ajustar la producción según la demanda proyectada. 

Mejora en la segmentación de mercado. 

En cuanto a las ventajas, Kazemi et al. (2024) afirman, que el análisis de BI facilita una mejor comprensión 

del comportamiento del cliente, lo cual es fundamental para adaptar los productos y servicios a sus 

necesidades específicas. La segmentación precisa permite que las PYMEs identifiquen nichos de mercado 

con mayor potencial y adapten sus estrategias de marketing de acuerdo con las preferencias y necesidades 

de estos segmentos específicos. Las herramientas de BI permiten una segmentación de mercado más precisa 

al ofrecer información detallada sobre los patrones de compra y preferencias de los consumidores. 

Capacidad de anticiparse a tendencias. 

Como señalan Adnane y Zerari (2024), los algoritmos de análisis predictivo y minería de datos permiten a 

las empresas anticiparse a cambios en la demanda, ajustar sus inventarios y modificar sus estrategias de 



venta en función de las proyecciones. Esta capacidad es fundamental en entornos de rápida evolución, 

donde las PYMEs deben adaptarse rápidamente para mantenerse competitivas. Una de las mayores 

fortalezas de la BI es su capacidad para proporcionar información predictiva, permitiendo a las empresas a 

anticiparse a futuras tendencias del mercado. 

Gestión integral basada en datos. 

Hossain et al. (2024) destacan, que la integración de Big Data en sistemas de gestión empresarial permite 

una visión global y centralizada de las operaciones, lo que facilita la toma de decisiones informada en todos 

los niveles. Esto es especialmente útil para las empresas que operan en sectores como el retail, donde la BI 

puede proporcionar datos en tiempo real sobre ventas, inventarios y comportamiento del cliente, 

permitiendo a los gerentes ajustar las estrategias de forma dinámica. La BI ofrece a las PYMEs la capacidad 

de gestionar todas sus áreas operativas desde un único sistema de análisis de datos. 

Limitaciones en la adopción de BI. 

Aunque las ventajas de la BI son innegables, existen también varias limitaciones que dificultan su adopción 

en el sector de las PYMEs. Entre los principales desafíos se encuentran la falta de conocimientos técnicos, 

el costo de implementación, la resistencia al cambio y la falta de personal capacitado (Bharathi et al., 2024; 

Ibeh et al., 2024; Kazemi et al., 2024). A continuación, se detallan estas limitaciones y su impacto en la 

adopción de BI en las PYMEs. 

Falta de conocimientos técnicos. 

Una de las mayores limitaciones que enfrentan las PYMEs en la adopción de BI es la falta de conocimientos 

técnicos (Fabian et al., 2024). La mayoría de los propietarios y empleados de los negocios no cuentan con 

formación en análisis de datos o gestión de BI, lo que dificulta la implementación y el uso efectivo de estas 

herramientas (Jones, 2024).  Esta falta de conocimientos técnicos puede llevar a que las PYMEs subutilicen 

las herramientas de BI o interpreten incorrectamente los resultados, lo que puede tener consecuencias 

negativas en la toma de decisiones. Para superar esta barrera, es necesario que las empresas inviertan en 



programas de capacitación para sus empleados, y de ser posible, contraten a expertos en análisis de datos 

que puedan guiar la implementación de BI. 

Costo de implementación. 

El costo de implementación de herramientas de BI es otro de los principales desafíos para las PYMEs, 

especialmente aquellas que operan con presupuestos limitados (Fabian et al., 2024). Aunque existen 

soluciones de BI diseñadas para pequeñas empresas, como versiones básicas o software de BI en la nube, 

muchas empresas aún consideran que el costo es elevado.   

Los costos no solo incluyen la adquisición del software, sino también la infraestructura tecnológica 

necesaria, como servidores y almacenamiento, así como la capacitación del personal. Este gasto inicial 

puede ser una barrera significativa, especialmente para las PYMEs que operan en sectores con márgenes 

de ganancia reducidos (Nazir & Das, 2024); sin embargo, es importante señalar, que a largo plazo, la BI 

tiene el potencial de compensar estos costos mediante la optimización de procesos y la reducción de costos 

operativos. 

Resistencia al cambio. 

La resistencia al cambio es un obstáculo común en la adopción de cualquier tecnología nueva, y la BI no 

es una excepción. Los propietarios y empleados de PYMEs suelen estar acostumbrados a procesos 

tradicionales de toma de decisiones y pueden mostrar reticencia a incorporar sistemas que impliquen un 

cambio en su dinámica de trabajo. La resistencia al cambio puede afectar negativamente la adopción de BI, 

ya que impide una integración fluida de las herramientas y dificulta su aceptación en la empresa (Alkhwaldi, 

2024). Para superar esta barrera, es fundamental que los propietarios de PYMEs promuevan una cultura de 

innovación y muestren los beneficios concretos que la BI puede aportar a cada área de la organización.  

Metodología del estudio. 

Percepción de propietarios de PYMEs Guayaquileñas sobre las herramientas de BI y su aplicación. 

El enfoque de esta investigación es cualitativo, al explorar las actitudes, resistencias, beneficios y 

limitaciones que los empresarios perciben al considerar la implementación de estas tecnologías. La 



metodología principal empleada es exploratoria. Las técnicas de recolección de datos se basaron en la 

entrevista semiestructurada. Para el análisis de datos se utilizó la técnica de análisis temático, pues el estudio 

identifica temas clave en las respuestas de los empresarios (Wohlfarth et al., 2024). Este análisis ayuda a 

estructurar la información y a resaltar los aspectos más relevantes de las respuestas. Esta combinación de 

técnicas y enfoques permite obtener una visión completa de la percepción de las PYMEs sobre la BI y los 

factores que influyen en su adopción.  

Se realizaron entrevistas a una muestra (n=7) propietarios de este tipo de empresas. El objetivo de su 

aplicación fue explorar las percepciones sobre el valor de la BI tras conocer sus beneficios potenciales 

(López & Pérez, 2022). La selección de la muestra fue intencional, considerando la disponibilidad de 

tiempo y su consentimiento a participar en el estudio. La guía de la entrevista consideró las siguientes 

interrogantes: - ¿Qué herramientas conocían sobre la inteligencia de negocios?, - ¿Cómo ayuda la BI a las 

PYMEs a tomar decisiones rápidas y acertadas? y - ¿Qué efectos tiene la BI en la sostenibilidad y 

crecimiento de estas empresas en mercados cambiantes? Una vez respondida la primera de las interrogantes, 

se les realizó una inducción sobre las herramientas de BI. Posteriormente, se les realizaron las siguientes 

preguntas.   

Resultados. 

Análisis temático sobre la adopción de herramientas BI en las PYMEs. 

De manera general, los propietarios expresaron interés en herramientas que faciliten el análisis de datos y 

la predicción de tendencias sin requerir grandes inversiones. Uno de los entrevistados señaló: “No sabía 

que con BI podríamos anticiparnos tanto en decisiones de compra como de producción. Creía que solo 

grandes empresas usaban esta tecnología”. Este comentario refleja una de las limitaciones comunes entre 

las PYMEs.  

En cuanto a los Algoritmos de Minería de Datos y Análisis Predictivo,  Udeh et al. (2024) sostienen, que 

los algoritmos de genética cuántica son capaces de manejar grandes volúmenes de datos, ofreciendo 

predicciones precisas que son de gran utilidad para los negocios. Esta tecnología tiene aplicaciones 



prácticas en áreas como la planificación de inventarios y el marketing predictivo, permitiendo a las PYMEs 

anticiparse a cambios en la demanda y gestionar sus recursos de manera más eficiente.  

Los algoritmos de minería de datos son fundamentales para la BI, ya que permiten a las empresas clasificar 

información y realizar predicciones en función de patrones observados. Uno de los propietarios 

entrevistados expresó: “Con herramientas de este tipo, podríamos prever la demanda de productos y reducir 

los costos por exceso de inventario”. Esto muestra cómo el conocimiento sobre los algoritmos predictivos 

cambiaría su estrategia operativa para optimizar los recursos y responder mejor a las necesidades del 

mercado. 

También se explicó sobre el Análisis en Tiempo Real y Capacidad de Respuesta, que de acuerdo con 

Bharathi et al. (2024) e Ibeh et al. (2024) es una de las ventajas más destacadas de la BI, ya que permite a 

las empresas tomar decisiones rápidas y bien fundamentadas.  Jaradat et al. (2024) argumentan, que el 

análisis en tiempo real facilita la simulación de escenarios, lo cual es particularmente valioso para las 

PYMEs que buscan evaluar rápidamente las alternativas antes de tomar una decisión. Esta capacidad de 

respuesta permite a las empresas enfrentar las fluctuaciones del mercado sin perder competitividad.  

Sobre el tema, otro de los entrevistados mencionó: “Si puedo saber en tiempo real cómo se mueve mi 

inventario y las tendencias de compra, podría ajustar precios o promociones de inmediato”. Esto refleja 

cómo el análisis en tiempo real fortalece la agilidad operativa de los negocios, convirtiéndose en una ventaja 

en contextos volátiles. 

Otra herramienta novedosa de la inteligencia de negocios es el Crowdsourcing y Calidad de la Información. 

La incorporación de datos a través de crowdsourcing y VGI (Volunteered Geographic Information) mejora 

significativamente la calidad de la BI. Según Bai et al. (2024), el crowdsourcing permite capturar datos 

detallados sobre preferencias y comportamientos locales, lo cual resulta crucial para las PYMEs que buscan 

una personalización en sus estrategias de marketing. Esto permite que las PYMEs ajusten sus productos o 

servicios en función de la demanda específica de cada segmento de mercado.  



Cinco de los entrevistados señalaron coincidiendo, que desconocían cómo el crowdsourcing podría 

beneficiarlos: “No pensaba que datos externos, incluso de fuentes como mapas y redes sociales, podrían ser 

tan útiles para identificar el comportamiento del consumidor”. Este descubrimiento marca un cambio en la 

percepción de los empresarios hacia una visión más estratégica del uso de datos en sus operaciones. 

Sobre la herramienta de la Gestión del Conocimiento y Transferencia Interna,  Mudau et al. (2024) enfatizan 

que la gestión del conocimiento dentro de las organizaciones es clave para maximizar el uso de BI, y que 

los derrames de conocimiento (knowledge spillovers) ayudan a que toda la organización aproveche los datos 

capturados. En el caso de las PYMEs, esta gestión del conocimiento no solo implica la transferencia de 

información, sino también la formación y capacitación de los empleados en el uso de herramientas de BI. 

Los empresarios entrevistados expresaron inquietudes sobre cómo integrar estos procesos de conocimiento, 

ya que en la entrevista se mencionó: “Sin una estructura clara, sería difícil implementar algo tan complejo”. 

Esta observación resalta la necesidad de establecer canales internos para el intercambio de conocimiento 

que garanticen el éxito de la adopción de BI en las PYMEs. 

Con la Integración de Big Data en la Gestión Empresarial, el uso de ésta en BI permite a las PYMEs integrar 

y analizar grandes volúmenes de información, optimizando sus procesos de toma de decisiones.  Jones 

(2024) indica, que la integración de Big Data facilita una visión global de las operaciones, lo que permite a 

las empresas identificar tendencias y prever cambios.  

La aplicación de Big Data en BI transforma la forma en que éstas entienden y gestionan sus recursos, 

mejorando tanto su eficiencia como su capacidad de adaptación. Los entrevistados coincidieron en que es 

la más conocida y que consideraban ellos la de mayor utilidad. “Con un enfoque global y centralizado, 

podríamos tener todos nuestros datos en una plataforma y gestionar inventarios, ventas y presupuestos 

desde un solo lugar”. Esto refleja una visión más completa de la importancia de integrar sistemas de 

información robusta en sus empresas para mejorar su desempeño. 



Principales hallazgos de las entrevistas. 

Con respecto a las ventajas, se les preguntó si en su visión tenían alguna nueva apreciación sobre el tema y 

respondieron: 

▪ “La capacidad de ver los costos asociados a cada área en tiempo real nos permitiría tomar decisiones 

rápidas y ajustar el presupuesto en función de las necesidades reales”.  

Esta percepción muestra cómo la BI no solo es una herramienta de análisis, sino que también actúa como 

una estrategia de control financiero, permitiendo a las PYMEs manejar mejor sus gastos y maximizar sus 

márgenes de ganancia. 

Este hallazgo concuerda con las conclusiones de Hossain et al. (2024), quienes destacan que la BI facilita 

la identificación de ineficiencias y el análisis detallado de costos en cada departamento, permitiendo a las 

empresas ajustar su presupuesto y optimizar recursos en tiempo real. La capacidad de observar costos en 

cada área específica ayuda a que las PYMEs, muchas veces con recursos limitados, identifiquen de manera 

ágil dónde están los puntos de fuga o sobrecostos, optimizando sus finanzas sin necesidad de recurrir a 

procesos extensos y manuales de auditoría. 

Este tipo de control en tiempo real es una ventaja crítica para las PYMEs que operan en sectores de alta 

competitividad, donde una gestión de costos precisa puede ser la diferencia entre mantener o perder la 

rentabilidad. La capacidad de ajuste inmediato que permite la BI no solo mejora la precisión de los gastos, 

sino que también fomenta una cultura de decisiones informadas basada en datos concretos, lo cual es un 

aspecto esencial para la sostenibilidad financiera en el contexto de las empresas. 

▪ “Conocer a fondo a nuestros clientes sería una ventaja enorme. Así, podríamos dirigir nuestras campañas 

de manera más efectiva, sin perder tiempo ni recursos en segmentos que no muestran interés en nuestros 

productos”.  

La segmentación de mercado es particularmente útil para las PYMEs que buscan maximizar el retorno de 

sus inversiones en marketing, ya que les permite orientar sus esfuerzos hacia los clientes más probables, 

aumentando así la eficiencia de sus campañas y su rentabilidad. 



Según Mohammed et al. (2024), una de las principales ventajas de la BI es su capacidad para analizar el 

comportamiento del cliente, lo que permite a las empresas crear perfiles detallados de los consumidores y 

ajustar sus campañas de marketing en consecuencia. Este enfoque orientado al cliente es particularmente 

beneficioso para las PYMEs, ya que permite reducir costos al evitar campañas masivas de bajo impacto, y 

en cambio, centrarse en estrategias personalizadas que incrementen las posibilidades de conversión y 

fidelización. 

La segmentación de mercado mediante BI también permite a las PYMEs identificar nichos específicos que 

pueden no haber sido evidentes a través de métodos tradicionales. Este hallazgo tiene especial relevancia 

en un contexto en el que las empresas buscan diferenciarse y captar la atención de segmentos que pueden 

ser ignorados por grandes competidores. En otras palabras, el uso de BI para segmentar y orientar campañas 

de marketing no solo reduce costos, sino que amplifica el impacto de cada campaña al dirigirla hacia 

audiencias con una mayor probabilidad de conversión. 

▪ “Si pudiéramos prever la demanda, podríamos ajustar nuestro inventario y reducir las pérdidas por 

productos que no se venden”.  

La capacidad de prever tendencias y adaptar las operaciones en consecuencia proporciona a las PYMEs 

una ventaja competitiva significativa, ya que les permite minimizar riesgos y maximizar oportunidades en 

el mercado. 

Adnane y Zerari (2024) subrayan, que los algoritmos de minería de datos y los análisis predictivos son 

componentes clave de la BI, especialmente útiles para la planificación de inventarios y la gestión de la 

cadena de suministro. En las PYMEs, donde los recursos financieros y de almacenamiento suelen ser 

limitados, la capacidad de prever la demanda y ajustar los niveles de inventario es crucial para evitar la 

sobreproducción y el exceso de inventarios que incrementan los costos de mantenimiento. 

La predicción de la demanda ofrece la oportunidad de prepararse para cambios estacionales o fluctuaciones 

en el mercado, proporcionando una ventaja competitiva. El hecho de que un entrevistado reconociera el 

valor de la BI; en este sentido muestra cómo una mayor conciencia sobre las capacidades de BI puede 



transformar prácticas operativas dentro de las PYMEs, promoviendo una estrategia de gestión de 

inventarios más ágil y eficiente. Así, la predicción de la demanda mediante BI no solo optimiza el 

inventario, sino que también permite a las PYMEs responder de manera proactiva a los cambios en el 

comportamiento del consumidor. 

▪ “Con todos los datos centralizados, podríamos gestionar inventarios, ventas y presupuestos desde un 

solo lugar, evitando errores y ahorrando tiempo”.  

Esta ventaja permite a las PYMEs manejar sus recursos de manera más eficiente y responder rápidamente 

a cambios en el entorno, lo que es fundamental para mantener una operación rentable y competitiva. 

La centralización de datos es una de las principales características que señalan Hossain et al. (2024) en su 

análisis de BI, quienes afirman que la integración de Big Data permite a las empresas visualizar en un solo 

sistema todos sus indicadores operativos y financieros. Esta capacidad de centralización no solo mejora la 

precisión en la toma de decisiones, sino que también facilita una gestión más coordinada de cada área, 

reduciendo así el riesgo de errores humanos en el proceso de transferir y analizar información en múltiples 

plataformas. 

Para las PYMEs, la gestión centralizada mediante BI representa una oportunidad significativa de ahorro de 

tiempo y una optimización en la eficiencia de procesos. Al tener acceso a datos en tiempo real desde una 

sola plataforma, los gerentes de los negocios pueden responder de forma rápida y efectiva a las necesidades 

de cada área; además, este tipo de centralización promueve una visión estratégica de la empresa, 

permitiendo a los empresarios identificar rápidamente oportunidades o problemas y tomar decisiones 

informadas que contribuyan a la estabilidad y crecimiento de la organización. 

Resistencias de los empresarios al BI. 

Se encontraron al menos tres tipos de resistencias en cuanto a la aplicación de las herramientas de BI en las 

Pymes, entre ellas: 

▪ “No sabemos cómo interpretar los datos que proporcionan estos sistemas. Nos falta la formación 

necesaria”. 



Este tipo de resistencia se centra en la carencia de conocimientos técnicos y habilidades específicas para 

manejar y analizar los datos proporcionados por las herramientas de BI. La inteligencia de negocios se basa 

en algoritmos de análisis de datos avanzados y en la interpretación de patrones y tendencias; habilidades 

que no todos los empresarios o empleados de PYMEs poseen. Los propietarios entrevistados manifiestan 

una inseguridad comprensible al respecto, ya que la falta de formación técnica puede conducir a la 

subutilización de la herramienta, o peor aún, a interpretaciones erróneas de los datos, lo que podría tener 

consecuencias negativas en la toma de decisiones. 

Desde un punto de vista práctico, esta resistencia puede ser interpretada como un miedo al fracaso debido 

a la complejidad técnica de la BI y a la falta de personal capacitado. Según estudios previos, la capacitación 

insuficiente en tecnologías de datos es uno de los principales factores que impiden que las PYMEs adopten 

innovaciones digitales (Hossain et al., 2024). En este sentido, la resistencia observada entre los empresarios 

de PYMEs se vincula con una limitación estructural: el acceso restringido a programas de formación en BI 

y análisis de datos. Para mitigar esta barrera, las empresas podrían beneficiarse de programas de 

capacitación interna o de la contratación de consultores especializados que acompañen el proceso inicial de 

implementación y familiaricen al personal con los conceptos y herramientas clave de la BI. 

▪ “No podemos justificar el gasto en un sistema tan complejo cuando apenas logramos cubrir los costos 

básicos”. 

La segunda resistencia está relacionada con las limitaciones financieras de las PYMEs. El costo de 

implementación de herramientas de BI puede parecer elevado para empresas con presupuestos ajustados, 

especialmente cuando no tienen una seguridad clara sobre el retorno de inversión. La percepción de que la 

BI es “un gasto innecesario” cuando se trata de cubrir necesidades básicas refleja una preocupación 

legítima, pues para las empresas la supervivencia económica es una prioridad. La inversión en BI puede 

incluir tanto el costo del software y la infraestructura necesaria como la capacitación del personal, lo cual 

representa un gasto considerable. 



El retorno de inversión en BI no es inmediato. Como indican Alzghoul et al. (2024), los beneficios de la 

inteligencia de negocios suelen materializarse en el mediano a largo plazo, una perspectiva que puede no 

ser viable para las PYMEs que operan bajo restricciones financieras y buscan soluciones de impacto 

inmediato. Este tipo de resistencia revela una falta de alineación entre la inversión en BI y las prioridades 

económicas de las empresas, que a menudo se centran en cubrir los costos operativos básicos. 

Para abordar esta barrera, sería útil que las PYMEs exploraran soluciones de BI en modelos de pago 

flexibles, como los servicios en la nube o sistemas de BI por suscripción, que requieren menos inversión 

inicial; además, los programas de apoyo gubernamental o los créditos dirigidos a innovación tecnológica 

pueden ser recursos valiosos para amortiguar el costo de adopción de estas herramientas, lo que podría 

disminuir esta resistencia financiera inicial. 

▪ “Los empleados no ven necesario cambiar su forma de trabajar y consideran la BI como una 

complicación adicional”. 

La tercera resistencia es de carácter cultural y organizacional, manifestada como reticencia al cambio por 

parte de los empleados de las PYMEs. La adopción de BI implica una transformación en la forma de trabajar 

y en los procesos de toma de decisiones, algo que no todos los empleados están dispuestos a aceptar 

fácilmente. En este caso, la resistencia proviene de una preferencia por los métodos tradicionales y un temor 

a que la BI pueda complicar las operaciones en lugar de simplificarlas. 

Esta resistencia refleja un problema más profundo de cultura organizacional, donde los empleados ven el 

cambio como una fuente de incertidumbre, y en algunos casos, como una amenaza a su propio rol dentro 

de la empresa.  

Según Cristo et al. (2024), el éxito de la adopción de nuevas tecnologías en las PYMEs depende en gran 

medida de la disposición de los empleados a adaptar sus prácticas y de la capacidad de la organización para 

facilitar el proceso de transición. Las empresas suelen tener estructuras más flexibles, pero al mismo tiempo, 

menos capacidad para enfrentar la resistencia organizacional debido a recursos limitados para invertir en 

programas de gestión del cambio. 



Para superar esta barrera, es fundamental que los empresarios promuevan una cultura de innovación dentro 

de sus organizaciones. Esto puede lograrse mediante una estrategia de comunicación que explique a los 

empleados los beneficios de la BI y los involucre en el proceso de adopción.  

La capacitación y el acompañamiento son esenciales para reducir la incertidumbre y facilitar la integración 

de BI en los procesos cotidianos; asimismo, demostrar de forma concreta cómo la BI puede simplificar el 

trabajo, en lugar de complicarlo, que puede ser un incentivo poderoso para ganar la aceptación de los 

empleados. 

CONCLUSIONES. 

A lo largo del ensayo, se han presentado numerosos resultados y argumentos que destacan tanto las ventajas 

como las limitaciones de la inteligencia de negocios (BI) para las PYMEs. Entre los beneficios más 

significativos, se identifican la optimización de costos, la segmentación de mercado y la capacidad de 

anticiparse a tendencias mediante el análisis predictivo.  

Las herramientas de BI han demostrado ayudar a las empresas a gestionar sus operaciones de manera 

integral, maximizando recursos y minimizando riesgos; sin embargo, también se han resaltado las barreras 

significativas para la adopción de BI, tales como los costos de implementación, la falta de conocimientos 

técnicos y la resistencia al cambio organizacional. Estos resultados indican, que aunque BI puede 

transformar las operaciones empresariales, su adopción eficaz depende de la superación de estas 

limitaciones. 

La tesis principal del ensayo sostiene que la inteligencia de negocios es una herramienta transformadora 

para las PYMEs, con el potencial de mejorar su competitividad y sostenibilidad en mercados cambiantes. 

Las valoraciones en torno a esta tesis se consolidan al demostrar cómo BI facilita la toma de decisiones 

basadas en datos, optimizando recursos y adaptándose a fluctuaciones del mercado.  



A pesar de los desafíos de adopción, los argumentos y datos analizados confirman que la BI tiene el 

potencial de impulsar la eficiencia y la rentabilidad de las empresas pequeñas y medianas, validando la tesis 

defendida de que BI puede convertirse en un recurso estratégico esencial. 

Se discutieron varias teorías y enfoques de análisis de datos aplicados a la inteligencia de negocios, tales 

como la minería de datos, los algoritmos predictivos y el Big Data. Estas contribuciones teóricas han 

permitido entender cómo BI puede adaptarse a las necesidades de las PYMEs, destacando el papel de los 

algoritmos avanzados para mejorar la precisión en la toma de decisiones y facilitar la anticipación de 

tendencias de mercado.  

Las teorías revisadas enfatizan que BI no es solo una herramienta operativa, sino también un modelo 

teórico-práctico para enfrentar los desafíos de un entorno competitivo. En particular, los algoritmos de 

genética cuántica y el uso de crowdsourcing para recopilar datos destacan como enfoques innovadores 

dentro de BI, brindando nuevas perspectivas para la toma de decisiones. 

Para investigaciones futuras, se sugiere explorar más a fondo la adopción de BI en diversos sectores 

específicos de las PYMEs, analizando las necesidades particulares de cada industria; además, sería valioso 

investigar la efectividad de diferentes modelos de financiamiento y capacitación en la adopción de BI, 

especialmente en el contexto de las empresas con limitaciones financieras. Otro aspecto importante sería 

profundizar en el impacto de la cultura organizacional y la gestión del cambio en la adopción de tecnologías 

avanzadas.  

Finalmente, estudiar la relación entre la implementación de BI y la resiliencia empresarial podría 

proporcionar nuevos insights sobre cómo estas herramientas contribuyen a la sostenibilidad a largo plazo 

de las PYMEs en entornos de alta incertidumbre. 

La inteligencia de negocios proporciona una ventaja operativa en áreas críticas como el control de costos, 

la eficiencia en marketing y la predicción de la demanda, lo que permite a las empresas adaptar sus 

operaciones de manera proactiva. Este estudio subraya, que para que las PYMEs aprovechen 

completamente estos beneficios, es fundamental que inviertan en capacitación técnica y superen las barreras 



de costo y resistencia al cambio; además, el análisis en tiempo real y la centralización de datos ofrecen a 

las empresas la posibilidad de gestionar sus operaciones de manera ágil y precisa, facilitando la toma de 

decisiones informada. Este enfoque práctico demuestra, que aunque existen retos, los beneficios potenciales 

de BI justifican el esfuerzo y la inversión para su implementación. 

El estudio reafirma que la BI es una herramienta valiosa para las PYMEs, con un potencial transformador, 

que a pesar de los desafíos iniciales, puede impulsar su eficiencia y adaptabilidad en un entorno económico 

complejo. Las sugerencias y hallazgos presentados abren el camino para investigaciones adicionales y 

futuras mejoras en la implementación de BI en el contexto empresarial actual. 
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