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RESUMEN: La viabilidad de los emprendimientos en el cantén Pastaza enfrenta retos significativos
debido a la falta de capacitacion en areas esenciales como contabilidad, administracion y finanzas. Este
estudio tiene como propdsito identificar y analizar los factores que inciden en la sostenibilidad de los
negocios locales, centrandose en la formacion en estas disciplinas. Se adopt6 un enfoque de investigacion
aplicada, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. A través de encuestas estructuradas, se
recopilaron datos sobre motivaciones, herramientas promocionales y el nivel de capacitacion financiera y
administrativa de los emprendedores. Los hallazgos indican que una formacién mas sélida puede disminuir
la tasa de fracasos y aumentar la sostenibilidad de los negocios.
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ABSTRACT: The viability of enterprises in the Pastaza canton faces significant challenges due to the lack
of training in essential areas such as accounting, administration and finance. The purpose of this study is to
identify and analyze the factors that affect the sustainability of local businesses, focusing on training in
these disciplines. An applied research approach was adopted, combining qualitative and quantitative
methods. Through structured surveys, data were collected on motivations, promotional tools, and the level
of financial and administrative training of entrepreneurs. The findings indicate that stronger training can
decrease the failure rate and increase business sustainability.
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INTRODUCCION.

El emprendimiento se refiere a la capacidad y disposicion para desarrollar, organizar y gestionar un negocio
con el fin de obtener una ganancia, junto con cualquier riesgo inherente. Segun Kuratko & Hodgetts (2017),
es un proceso dinamico de vision, cambio y creacion que requiere una aplicacion de energia y pasion hacia
la creacion e implementacion de nuevas ideas y soluciones creativas. La creacion de un emprendimiento
implica varios pasos cruciales: identificacion de una oportunidad de mercado, desarrollo de un plan de
negocios, obtencion de financiamiento, y establecimiento de la estructura organizativa.

Segun Ries (2011), la metodologia Lean Startup es fundamental para desarrollar productos viables de
manera eficiente y con menor riesgo financiero. Diversos estudios indican que la falta de planificacion,

financiamiento inadecuado y deficiencias en la gestion administrativa y financiera son las principales



3
causas del fracaso de los emprendimientos (Franco, 2016); ademas, la falta de conocimientos especificos y

habilidades gerenciales son factores determinantes (Palomo, 2005).

Entre los errores comunes se encuentran la faltade un plan de negocios claro, subestimacion de los costos,
no entender el mercado objetivo, y la incapacidad de adaptarse a cambios en el entorno empresarial (Cora,
2021).

A nivel mundial, los sectores de tecnologia, salud y sostenibilidad son prominentes en la creacion de nuevos
emprendimientos. Startups tecnologicos en areas como inteligencia artificial, fintech y biotecnologia estan
en auge. En Latinoamérica, destacan los emprendimientos en tecnologia financiera (fintech), comercio
electronico, y servicios de logistica y delivery (Endeavor, 2022). En Ecuador, los sectores mas dinamicos
incluyen el comercio electrénico, la agroindustria y los servicios tecnologicos (Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2023). En la provincia de Pastaza, los emprendimientos se centran
en ecoturismo, productos artesanales y servicios gastronémicos (Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Pastaza, 2023).

La creacion de un emprendimiento exitoso requiere condiciones como acceso a financiamiento, formacion
y capacitacion adecuada, un entorno regulatorio favorable, y acceso a mercados y tecnologia. Las
principales razones de quiebra incluyen la falta de gestién financiera, problemas de liquidez, falta de
planificacion y adaptacion, y deficiencias en la toma de decisiones (Franco, 2016).

Las tasas de supervivencia varian significativamente. Globalmente, aproximadamente el 50% de los
emprendimientos sobreviven los primeros cinco afios (OECD, 2022). En Latinoamérica, la tasa es
ligeramente inferior, y en Ecuador, se estima que solo el 30% de los nuevos negocios sobreviven mas de
tres afios. En el canton Pastaza, las cifras son similares a las nacionales, reflejando desafios similares
(Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Pastaza, 2023).

Es esencial que los emprendimientos tengan acceso a informacion precisa y actualizada en areas clave como
finanzas, contabilidad, administracion y marketing. Esto incluye la preparacién de estados financieros,

analisis de mercado, gestion de inventarios y estrategias de marketing. La informacion contable actualizada
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permite a los emprendedores tomar decisiones informadas sobre el manejo de recursos, identificar areas de

mejora, y planificar estratégicamente para el futuro (Cora, 2021).

La falta de conocimientos y capacitacion en estas areas es un obstaculo significativo. Emprendedores sin
formacion adecuada tienen mayor riesgo de cometer errores que pueden llevar al fracaso del negocio
(Franco, 2016). Para la creacion e implementacion correcta de un emprendimiento, se recomienda: realizar
un andlisis de mercado exhaustivo, desarrollar un plan de negocios sélido, obtener financiamiento
adecuado, adquirir formacion en contabilidad, administracion y finanzas, implementar una estrategia de
marketing eficaz, y monitorear continuamente el desempefio del negocio y adaptarse a los cambios del
mercado (Ries, 2011).

El objetivo de esta investigacion es identificar y analizar los factores determinantes que influyen en la
sostenibilidad de los emprendimientos en el cantdn Pastaza, con un enfoque particular en la capacitacion
en contabilidad, administracion y finanzas.

A través de la recoleccion y anélisis de datos obtenidos mediante una encuesta aplicada a emprendedores
locales, se pretende comprender como la formacion en estas areas especificas puede afectar la viabilidad y
éxito a largo plazo de los negocios; ademas, se busca proporcionar recomendaciones practicas y politicas
para mejorar los programas de capacitacion y apoyo institucional, con el fin de promover la sostenibilidad

y reducir la tasa de fracaso de los emprendimientos en la region.

DESARROLLO.

Materiales y métodos.

Este estudio se basa en una modalidad de investigacion aplicada, cuyo objetivo es resolver problemas
practicos especificos y generar conocimiento Gtil para mejorar la practica. Se utilizo un enfoque cualitativo
y cuantitativo, empleando métodos descriptivos y correlacionales para analizar los datos obtenidos de una

encuesta aplicada a emprendedores del canton Pastaza.



5
La investigacion aplicada se centraen el uso del conocimiento tedrico para resolver problemas especificos.

En este caso, la investigacion busca comprender como la capacitacion en areas especificas puede influir en
la sostenibilidad de los emprendimientos locales (Hernandez et al., 2014).

Se utilizé una investigacion descriptiva para identificar y describir las caracteristicas de los emprendedores
y sus negocios; ademas, se emple6 un método correlacional para analizar la relacion entre la capacitacion
en contabilidad, administracion y finanzas, y la sostenibilidad de los emprendimientos (Kerlinger, 1966).
La principal técnica de recoleccion de datos fue una encuesta estructurada, que incluy6 preguntas cerradas.
El cuestionario fue disefiado para capturar informacion sobre las motivaciones para emprender, las
herramientas de promocion utilizadas, la realizacion de estudios de mercado, la duracién del negocio, y el
nivel de capacitacion en areas clave. Los datos fueron analizados utilizando técnicas estadisticas

descriptivas y de correlacion.

Resultados.
Los resultados de las encuestas realizadas a los emprendedores del canton Pastaza, se muestran a
continuacion:

Pregunta 1. ¢ Indique cudl fue su principal motivacion al emprender su negocio?

= Conocimiento del
negocio(Producto,
servicio a vender

= |dentificacion de una
oportunidad de mercado

36:48% = Ser duefio de su propio
negocio

Figura 1. Pregunta 1 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.
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Pregunta 2. ;Escoja tres de las siguientes redes sociales que usted considera son las méas utilizadas para

promocionar su emprendimiento?

10; 4%5; 3%
17; 7%

53;24% = Instagram

= WhatsApp
= TikTok

= Facebook
= Twitter

= YouTube

40; 18%

51; 23%
= Snapchat

48; 21%

® |nstagram
= \Whatsapp
= Tik tok

" Facebook
= Twitter

= Youtube
B Spapchat

L _
Figura 2. Pregunta 2 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.

Pregunta 3. ; Antes deemprender o iniciar con su negocio usted realizé un estudio de mercado para conocer

si era factible implementar su actividad econémica?

35;47%
m Si
= No

40;53%
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Figura 3. Pregunta 3 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.

Pregunta 4. ; Cuanto tiempo mantuvo o mantiene su emprendimiento en funcionamiento?

m Hasta seis meses

14;19%

- m De seis meses
39;52% hacia adelante

- (o)
22;29% ® Maés de un afio en

adelante

Figura 4. Pregunta 4 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.
Pregunta 5. ¢Ha recibido usted alguna capacitacion o tiene conocimientos sobre contabilidad,

administracion y finanzas?

33;44%

u Sj
= No
42:56%

Figura 5. Pregunta 5 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.
Pregunta 6. ;/Ha tenido usted problemas financieros, falta de liquidez o falta de capital de trabajo en su

emprendimiento en los Gltimos dos afios?

31;41%
mSj

= No

44:59%
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Figura 6. Pregunta 6 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.

Pregunta 7. ;Considera usted que mejorando la capacitacion y conocimientos en las areas de contabilidad,
administracion, ventas, marketing y finanzas a los microempresarios podria disminuir la tasa de cierre o

quiebra empresarial de los emprendimientos en el canton Pastaza?

21;28%

H S

mNo
54:72%

Figura 7. Pregunta 7 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.
Pregunta 8. ;Qué tipo de informacion considera usted mas importante para la toma de decisiones en su

emprendimiento?

m Registro de
ingresos y
18:24% gastos
28:37% ® Estados
financieros y su
analisis
29;39% ¥ Presupuesto

Figura 8. Pregunta 8 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.
Pregunta 9. ;/Con qué frecuencia considera usted que debe realizarse un analisis financiero de los

resultados y posicion financiera de su emprendimiento para la toma de decisiones?



® Mensual
m Trimestral
m Semestral

Anual

Figura 9. Pregunta 9 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.
Pregunta 10. ;Ha tenido usted alguna experiencia personal o conocimiento deemprendimientos que hayan
quebrado o cerrado sus negocios debido a problemas financieros relacionados con la falta de informacion

contable y financiera adecuada para toma de decisiones?

32;43%

mSj
H No
43:57%

Figura 10. Pregunta 10 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.
Pregunta 11. ;/Cudl considera usted que es el principal motivo de la quiebra o cierre de los

emprendimientos en el cantén Pastaza?

111504 ® Falta de
e T, informacion
‘ Shei contable y
financiera
¥ Falta de liquidez
32,42% §12;16% y capital de
trabajo

Figura 11: Pregunta 11 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.
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Pregunta 12: ¢Para conocer los resultados y situacion financiera de su negocio usted lleva contabilidad o

un registro de sus ingresos y gastos?

17;23%
| S

® No

58;77%

Figura 12: Pregunta 12 encuesta. Elaborado por: Renato Navas Espin, 2024.

Los resultados de la encuesta revelan que las principales motivaciones para emprender incluyen la busqueda
de independencia financiera y la identificacion de oportunidades de negocio; sin embargo, un alto
porcentaje de emprendedores no realizd un estudio de mercado antes de iniciar su negocio, lo cual puede
influir negativamente en la sostenibilidad; ademas, muchos emprendedores reportaron problemas
financieros debido a la falta de conocimientos adecuados en contabilidad, administracion y finanzas.

Las redes sociales més utilizadas para la promocion de emprendimientos incluyen Facebook e Instagram.
La duracion de los emprendimientos varia, pero una significativa cantidad de negocios no supera los dos
afios de operacion. Estos hallazgos sugieren la necesidad de programas de capacitacion especificos para

mejorar la gestion financiera y administrativa de los emprendedores.

Discusion.

Los resultados de la encuesta revelan que las principales motivaciones para emprender incluyen la bdsqueda
de independencia financiera y la identificacion de oportunidades de negocio; sin embargo, un alto
porcentaje de emprendedores no realizd un estudio de mercado antes de iniciar su negocio, lo cual puede
influir negativamente en la sostenibilidad; ademéas, muchos emprendedores reportaron problemas

financieros debido a la falta de conocimientos adecuados en contabilidad, administracion y finanzas.
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La educacion financiera es una de las principales causas del fracaso empresarial en economias emergentes;

asimismo, estudios de Franco (2016) destacan que la capacitacion en contabilidad y finanzas es esencial
para la toma de decisiones informadas y la gestion eficiente de los recursos. La figura 7 muestra que la
mayoria de los encuestados considera que una mejor capacitacion en estas areas podria disminuir la tasa de
cierre de negocios.

Las redes sociales méas utilizadas para la promocion de emprendimientos incluyen Facebook e Instagram,
como se observa en la figura 2. La duracion de los emprendimientos varia, pero una significativa cantidad
de negocios no supera los dos afios de operacion (figura 4). Estos hallazgos sugieren la necesidad de
programas de capacitacion especificos para mejorar la gestion financiera y administrativa de los
emprendedores.

La correlacion entre la capacitacion y la sostenibilidad es evidente en los resultados obtenidos, donde
aquellos emprendedores con mayor formacion en contabilidad, administracién y finanzas muestran una
mayor probabilidad de mantener sus negocios en funcionamiento a largo plazo. Estos resultados son
consistentes con los hallazgos de Palomo (2005), quien subraya la importancia de la educacion financiera
y administrativa para el éxito de los emprendimientos.

Estudios recientes de la OECD (2022) indican, que la falta de conocimientos financieros y de gestion es un
problema global que afecta a los emprendedores, especialmente en economias emergentes. En este sentido,
la implementacion de programas de capacitacion continua puede ser una solucién efectiva para mejorar la
sostenibilidad de los negocios en Pastaza y otras regiones similares.

La experiencia internacional muestra que los paises con programas de capacitacion empresarial bien
desarrollados tienen tasas de fracaso empresarial mas bajas y un mayor crecimiento econémico; por
ejemplo, en Israel y Singapur, donde se han implementado politicas de apoyo y capacitacion para
emprendedores, las tasas de supervivencia empresarial son significativamente mas altas que el promedio

mundial.
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La integracion de conocimientos contables y financieros actualizados es crucial para la toma de decisiones

informadas. La falta de informacién adecuada puede llevar a decisiones erroneas que pongan en riesgo la
sostenibilidad del negocio. Como sefialan Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), la educacion y
capacitacion continua son fundamentales para adaptarse a los cambios del mercado y mantener la

competitividad.

CONCLUSIONES.

Este estudio subraya la relevancia de la capacitacion en contabilidad, administracion y finanzas para
asegurar la sostenibilidad de los negocios en el cantén Pastaza.

Los hallazgos revelan que muchos emprendedores carecen de conocimientos fundamentales para una
gestion efectiva, lo que afecta la viabilidad de sus iniciativas. Se sugiere implementar programas de
formacion continua que aborden estas areas esenciales, asi como facilitar el acceso a financiamiento y
apoyo gubernamental, creando un entorno mas favorable para el desarrollo empresarial.

Ademas, es crucial promover una cultura de aprendizaje y adaptacion entre los emprendedores, lo que les
permitira actualizar sus habilidades ante los constantes cambios del mercado. La colaboracion entre
instituciones educativas y organizaciones de apoyo es esencial para disefiar programas que se alineen con
las necesidades locales.

En conjunto, una adecuada capacitacion y un solido apoyo institucional pueden mejorar la sostenibilidad

de los emprendimientos, impulsando el desarrollo economico y social de la region.
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