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INTRODUCCION.

La gestion administrativa y la cultura organizacional son pilares fundamentales en el desarrollo eficiente
de las organizaciones, ya sean empresariales o educativas. A lo largo de las ultimas dos décadas, la teoria
y préactica de la gestién administrativa han experimentado un notable fortalecimiento, con la aparicién de
nuevas propuestas tedricas que abordan la administracion desde diversas dimensiones (Osborne et al.,
2023). Ese campo abarca una serie de actividades sistematicas que implican la organizacion del recurso
humano, con el objetivo de cumplir metas generales y especificas dentro de una estructura organizacional
determinada. La gestién administrativa no solo coordina y regula el trabajo individual y colectivo, sino que
también proporciona la guia estructural que permite alcanzar objetivos estratégicos, adaptandose a los

cambios del entorno y las dindmicas propias de cada institucion (Barba & Salguero, 2018).
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La cultura organizacional, por su parte, se ha consolidado como un factor clave en el rendimiento y bienestar

de cualquier organizacion. Definida como el conjunto de principios, normas y valores que subyacen a las
formas de trabajar y relacionarse dentro de una organizacién (Gomez et al., 2022), la cultura organizacional
influye de manera decisiva en la manera en que se ejecutan las actividades diarias, como se toman las
decisiones y como se resuelven los problemas.

Este concepto, en la actualidad, es considerado como un eje central en la administracion de empresas, ya
que su influencia trasciende la simple estructura jerarquica, abarcando aspectos tan diversos como la
motivacion del personal, la cohesion entre los equipos y el liderazgo (Fischer et al., 2020). De acuerdo con
Fajardo et al. (2020), la cultura organizacional se configura como un factor determinante para el éxito de
las empresas, haciendo de su estudio un tema de creciente relevancia en las ciencias administrativas.

La relacion entre la cultura organizacional y la gestion administrativa ha sido objeto de mdltiples
investigaciones que buscan dilucidar como estos dos conceptos se influyen mutuamente. Vivanco (2020)
identifico una correlacion moderada entre la cultura organizacional y la gestion administrativa, lo que
sugiere que la manera en que se gestionan los recursos y se organizan las actividades dentro de una empresa
estd fuertemente condicionada por los valores y principios que conforman su cultura.

Este hallazgo es corroborado por estudios como el de Garcia et al. (2020), quienes encontraron una
correlacion positiva entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral, lo que indica que una cultura
solida puede promover una mayor eficiencia en la gestién de los procesos administrativos; asimismo,
investigaciones de Fasabi & Bardales (2020) y Anchelia-Gonzales et al. (2021) destacan la importancia de
la gestion administrativa en la mejora del compromiso laboral y el desempefio de los trabajadores, poniendo
de relieve la necesidad de un estudio continuo en este campo.

La importancia de estas relaciones no se limita a contextos empresariales. En el ambito educativo, la cultura

organizacional y la gestiébn administrativa son igualmente relevantes, dado que la eficiencia en la
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administracion de una institucion educativa depende en gran medida de los valores que guian sus

operaciones.

En ese sentido, Guzman et al. (2022) exploran la relacion entre la cultura organizacional y el salario
emocional, destacando como los valores organizacionales pueden influir en el bienestar de los empleados,
y en ultima instancia, en su rendimiento; de igual manera, Pedraja-Rejas et al. (2020) subrayan la
importancia del liderazgo dentro del organigrama empresarial, sefialando que una buena cultura
organizacional puede mejorar la calidad administrativa al fortalecer los vinculos entre el liderazgo y la
gestion.

Este estudio se enmarca en el analisis de la relacion entre la cultura organizacional y la gestion
administrativa en tres unidades educativas de la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas: Mariscal Sucre,
30 de Julio, y Ramon Moncayo Benitez. Estas instituciones enfrentan una serie de desafios administrativos
derivados de la necesidad de optimizar la gestion de los recursos y de mejorar la calidad educativa.

La investigacion busca determinar como la cultura organizacional influye en la gestién administrativa de
estas instituciones, contribuyendo asi al desarrollo de estrategias que permitan mejorar la eficiencia
administrativa, y por ende, la calidad educativa en el contexto de estas unidades; para ello, se utiliza una
metodologia cuantitativa con un enfoque correlacional, siguiendo el ejemplo de estudios previos que han
demostrado la utilidad de este enfoque para analizar la interaccidon entre variables administrativas y
culturales (Vivanco, 2020).

Desde un punto de vista practico, esta investigacion tiene una doble relevancia; por un lado, responde a los
lineamientos establecidos en el articulo 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), que
subraya la importancia de una educacion centrada en el ser humano, democratica, inclusiva, y de calidad
(Ecuador Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Al estudiar como la cultura organizacional puede influir en la eficiencia administrativa de las instituciones

educativas, esta investigacion aporta datos valiosos para la toma de decisiones en el &mbito educativo,
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permitiendo a los gestores implementar estrategias que mejoren el desempefio institucional, y que en Gltima

instancia, contribuyan al desarrollo de una educacion mas inclusiva y eficiente.

El estudio también estd alineado con el objetivo 7 del Plan Nacional de Desarrollo “Creacion de
Oportunidades” 2021-2025, que busca potenciar las capacidades de la ciudadania mediante la promocion
de una educacion innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2021).

En términos tedricos, si bien existen numerosos estudios que han abordado esta relacién en contextos
empresariales, la investigacion en el ambito educativo es aun incipiente. Al centrarse en las instituciones
educativas de Santo Domingo de los Tséachilas, esta investigacion no solo amplia el conocimiento sobre la
gestion administrativa en el sector educativo, sino que también proporciona un marco tedrico que puede ser
utilizado para futuras investigaciones en contextos similares.

El problema central que guia esta investigacion se formula de la siguiente manera: ¢ Como influye la cultura
organizacional en la gestion administrativa de las unidades educativas Mariscal Sucre, 30 de Julio, y Ramon
Moncayo Benitez durante el periodo 2023-2024? El objetivo principal es establecer la relacion entre estas
dos variables, con el fin de ofrecer recomendaciones practicas que contribuyan a la mejora de la gestion

educativa en dichas instituciones.

DESARROLLO.

Materiales y métodos.

La presente investigacion se desarrollé utilizando un enfogque cuantitativo, dado que este tipo de enfoque
es el mas adecuado para medir y analizar la relacion entre variables de manera objetiva. El disefio del
estudio fue no experimental y transversal, lo que implica que no se manipul6 ninguna variable y los datos
se recolectaron en un unico punto temporal. Este tipo de disefio permite establecer correlaciones sin

intervenir en el entorno de estudio.
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En cuanto al alcance, el estudio fue de caracter correlacional y descriptivo. Esto significa, que ademas de

describir las caracteristicas de las variables, se buscd identificar posibles relaciones entre la cultura
organizacional y la gestion administrativa en las instituciones educativas seleccionadas.

La investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, dentro del canton Santo
Domingo, y se centro en tres unidades educativas fiscales situadas en el &rea urbana: Mariscal Sucre, 30 de
Julio, y Ramén Moncayo Benitez.

La poblacion objeto del estudio estuvo constituida por 150 docentes, distribuidos en las tres instituciones
mencionadas. Los datos demograficos de la poblacion incluyen tanto el género de los docentes como su
experiencia laboral y nivel educativo.

De acuerdo con la informacion proporcionada por los departamentos de Talento Humano de las unidades
educativas, la mayoria de los docentes eran mujeres (91), mientras que 59 eran hombres. En cuanto a la
experiencia en su campo, 83 docentes tenian mas de seis afios de experiencia, 57 docentes contaban con
entre tres y seis afios de experiencia, y 10 docentes habian trabajado entre uno y tres afios. Respecto al nivel
educativo, 71 docentes habian culminado su formacion universitaria de grado, mientras que 79 poseian
estudios de posgrado.

En este estudio, se formularon dos hipétesis. La hipotesis nula (HO) establecié que no existe una relacion
significativa entre la cultura organizacional y la gestion administrativa en las unidades educativas
seleccionadas. Por su parte, la hipotesis alternativa (H1) planted que si existe una relacion significativa
entre estas dos variables. Para verificar estas hipdtesis, se emplearon dos variables principales: cultura
organizacional y gestién administrativa. La cultura organizacional se dividio en tres dimensiones clave:
principios de calidad, valores, y supuestos basicos. La gestién administrativa, por su parte, se estructurd en
cuatro dimensiones: planificacion, organizacion, direccién y control.

El proceso de recoleccion de datos se realizd mediante el uso de encuestas, que fueron adaptadas de un

cuestionario validado previamente por Pinto (2017). Este cuestionario estuvo disefiado en una escala de
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Likert, con puntuaciones que oscilan entre 1 (nunca) y 5 (siempre). Las preguntas especificas se agruparon

en funcion de las dimensiones de las variables estudiadas; por ejemplo, en la variable de cultura
organizacional, los items 1 a 7 evaluaron los principios de calidad, los items 8 a 14 valoraron los principios,
y los items 15 a 20 midieron los supuestos basicos.

En la variable de gestion administrativa, los items se distribuyeron para evaluar las cuatro dimensiones:
planificacion (items 1 a 6), organizacion (items 7 a 13), direccion (items 14 a 21) y control (items 22 a 28).
El proceso de recopilacion de datos comenz6 con la solicitud formal a las instituciones educativas para
obtener el permiso de participacion. Posteriormente, se proporcionaron directrices a las autoridades de las
instituciones para la correcta distribucion de los cuestionarios.

Dado que el estudio se desarroll6 durante un periodo de restricciones por la pandemia de COVID-19, los
cuestionarios se distribuyeron y completaron a través de la plataforma digital Google Forms. Esta
herramienta permitid recopilar de manera eficiente las respuestas de los docentes a traves de la red social
WhatsApp, donde se compartieron los enlaces correspondientes a los formularios.

Una vez obtenidos los datos, se realizé un analisis descriptivo de las variables mediante el software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25.0. La estadistica descriptiva permitio
caracterizar a la poblacion estudiada y examinar las frecuencias y porcentajes asociados a cada dimension
de las variables.

Para facilitar la interpretacion de los resultados, se utilizaron baremos previamente establecidos por Pinto
Laura (2017), que permitieron clasificar tanto la cultura organizacional como la gestion administrativa en
tres niveles: mala, aceptable, o buena. Para la cultura organizacional, los valores se establecieron en un
rango de 0 a 100, con una calificacion "mala” entre 0 y 20 puntos, una calificacion "aceptable” entre 21 y
68 puntos, y una calificacion "buena" entre 69 y 100 puntos. En cuanto a la gestion administrativa, la escala
de medida también se dividio en tres categorias: mala (0-31 puntos), aceptable (32-92 puntos) y buena (93-

139 puntos).
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Para determinar la existencia de una correlacion significativa entre las dos variables principales del estudio,

se realiz6 una prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, dado que el tamafio de la muestra superaba los
50 participantes. Esta prueba permiti6 determinar si los datos seguian una distribucion normal, lo cual es
crucial para seleccionar el coeficiente de correlacion adecuado.

Resultados.

Los resultados obtenidos tras el andlisis de los estadisticos descriptivos de la variable cultura organizacional
mostraron que una leve mayoria de los encuestados percibi6 que la cultura organizacional en las unidades
educativas evaluadas era buena.

En contraste a lo anterior, el 48% de los docentes considerd que la cultura organizacional en sus respectivas
instituciones era aceptable. Este hallazgo reflejé una percepcion predominantemente positiva de la cultura
organizacional, lo que sugirid, que en general, los docentes valoran los principios y valores establecidos en
sus entornos laborales, aunque persiste una proporcién considerable que identifica areas de mejora.

En cuanto a la gestion administrativa, los resultados fueron aun mas contundentes. ElI 93,3% de los
encuestados califico la gestion administrativa como buena, mientras que un 6,7% la considero aceptable.
Estos datos revelaron que la gran mayoria de los docentes estaba satisfecha con los procesos de
planificacién, organizacion, direccion y control implementados en sus unidades educativas.

La disparidad en los porcentajes entre la gestion administrativa y la cultura organizacional implico, que
aunque los procedimientos administrativos fueran percibidos de manera positiva, ain existian aspectos
organizacionales relacionados con los valores y supuestos basicos que requerian atencion.

El anlisis conjunto de ambas variables, presentado en la tabla 1, confirmo estas tendencias. La correlacion
observada entre la alta valoracion de la gestién administrativa y la cultura organizacional sugiere una
interrelacidn significativa entre ambos factores, lo que invitd a explorar mas profundamente como las

practicas organizacionales influian en los procesos administrativos.
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Tabla 1. Relacion descriptiva entre la variable cultura organizacional y la variable gestion administrativa.

Gestion Administrativa
Aceptable Buena Total
Aceptable Recuento 5 67 12
% del total 3,3% 44, 7% 48%
Recuento 5 73 78
L. Buena
Cultura Organizacional % del total 3,3% 48,7% 5204
Recuento 10 140 150
Total
% del total 6,7% 93,3% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.
Los resultados obtenidos permitieron identificar la relacién entre la cultura organizacional y las diferentes
dimensiones de la gestion administrativa; en primer lugar, en cuanto a la relacion entre la cultura
organizacional y la dimension de planificacion dentro de la gestién administrativa, se observo que el 52%
de los encuestados valoro positivamente la cultura organizacional, describiéndola como buena, mientras
que un 48% la considero aceptable.
Esos resultados se reflejaron también en la dimension de planificacion, donde el 52,7% de los participantes
califico este aspecto como bueno, un 45,3% como aceptable, y solo el 2% expreso una evaluacion negativa.
Esto sugiri6 una correlacion positiva entre una cultura organizacional sélida y una planificacién
administrativa eficiente, lo que indica que las instituciones con una cultura organizacional mas robusta
tendian a desarrollar mejores estrategias y procesos de planificacion. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Relacidn descriptiva entre la variable cultura organizacional y las diferentes dimensiones de la

gestion administrativa.

Planificacion
Mala | Aceptable | Buena | Total
Aceptable Recuento 3 31 38 72
% del total | 2% 20,7% 253% | 48%
Cultura Organizacional o Recuento 0 37 41 78
Hena % del total | 0% 24,7% 27,3% 52%
Total Recuento 3 68 79 150
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% del total 2% 45,3% 52,7% 100%
Organizacion

Mala | Aceptable | Buena | Total

Recuento 1 20 51 72

Aceptable % del total | 0,7% 13,3% 34% 48%

Cultura Organizacional Buena |Recuento 0 21 ol 8
% del total 0% 18% 34% 52%

Total Recuento 1 47 102 150
% del total | 0,7% 31,3% 68% 100%

Direccién

Mala | Aceptable | Buena | Total

Recuento 0 24 48 72

Aceptable % del total 0 16% 32% 48%

CULTURA_ORGANIZ fuena | Recuento | 0 21 57 78
ACIONAL % del total | 0 14% 38% | 52%

Total Recuento 0 45 105 150
% del total 0 30% 70% 100%

Control

Mala | Aceptable | Buena | Total

Recuento 1 63 8 72

Aceptable % del total | 0,7% 42% 5,3% 48%

Cultura Organizacional Buena |Recuento 1 66 11 8
% del total | 0,7% 44% 7,3% 52%

Total Recuento 2 129 19 150
% del total | 1,3% 86% 12,7% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.
Al analizar la dimension de organizacion, los resultados indicaron una mayor proporcion de respuestas
favorables en comparacion con la planificacion. Mientras que la percepcion sobre la cultura organizacional
permanecié con una division del 52% de evaluaciones buenas y 48% aceptables, la dimensién de
organizacion obtuvo una valoracidn positiva mas destacada, con un 68% de los encuestados calificandola
como buena y un 31,3% como aceptable, dejando un minimo 0,7% de respuestas negativas. Esto revel6 que

la organizacion interna de las instituciones educativas se fortalecio considerablemente en aquellos entornos
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con una cultura organizacional favorable, lo que sugiere un efecto directo de las practicas organizacionales

en la estructuracion y coordinacién de los procesos.

Por su parte, la dimension de direccion, un aspecto clave dentro de la gestion administrativa, present6
también una correlacién positiva con la cultura organizacional. Los resultados mostraron que el 70% de los
encuestados califico la direccion como buena, mientras que el 30% la consider( aceptable.

A pesar de que la cultura organizacional seguia distribuyéndose en un 52% de valoraciones positivas y un
48% de valoraciones aceptables, la alta proporcion de evaluaciones positivas en la dimension de direccion
subray® la influencia significativa de una cultura organizacional sélida en los procesos de liderazgo y toma
de decisiones. Esto podria interpretarse como una indicacion de que las instituciones con una cultura
organizacional bien definida logran una direccién mas eficiente y efectiva.

Por ultimo, la relacion entre la cultura organizacional y la dimension de control arrojé un contraste
interesante con respecto a las otras dimensiones. Aunque la cultura organizacional mantuvo la misma
distribucion de 52% buena y 48% aceptable, en la dimension de control se observd que el 86% de los
encuestados la valoré como aceptable y solo el 12,7% la calificé como buena. Un pequefio 1,3% considero
que los mecanismos de control eran deficientes. Este desbalance en las percepciones sugiere, que si bien
una cultura organizacional positiva favorece los aspectos estratégicos y de liderazgo, aun pueden existir
debilidades en los procesos de monitoreo y evaluacién interna dentro de las unidades educativas. Este
hallazgo destacé la necesidad de mejorar los sistemas de control para garantizar que los objetivos
organizacionales se cumplan de manera eficaz.

Los resultados inferenciales del estudio fueron obtenidos a través de la prueba de hipotesis, para la cual se
realiz6 inicialmente una prueba de normalidad. En la tabla de normalidad obtenida, el valor de significancia
obtenido fue de 0,000, menor a 0,05, lo que indic6 que los datos no se distribuyeron de manera normal.
Debido a esta ausencia de normalidad en la distribucién de los datos, se utilizo el coeficiente de correlacion

de Rho de Spearman, que es apropiado para datos no paramétricos.
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La comprobacidn de las hipétesis planteadas se llevd a cabo mediante el andlisis estadistico de las variables

principales: cultura organizacional, y gestion administrativa. En la Tabla 3, se muestran los resultados
obtenidos de la correlacién entre estas dos variables. El valor de significancia encontrado fue de 0,182,
superior al umbral de 0,05. Esto llevo a aceptar la hip6tesis nula, lo que implica que no existe una relacion

significativa entre la cultura organizacional y la gestion administrativa en las unidades educativas

estudiadas.
Tabla 3. Correlacion entre las variables.
Cultura Gestién
Organizacional Administrativa
Coeficiente de 1.000 110
Cultura correlacion ' ’
Organizacional Sig. (bilateral) : 182
N 150 150
Coef|C|ent.e’de 110 1000
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) ,182
N 150 150

Fuente: Elaboracion propia a partir de la salida del software.

Aunque se esperaba que una cultura organizacional robusta impactara positivamente en la gestion
administrativa, los resultados mostraron, que estadisticamente, no se encontro evidencia que apoyara esta
relacion en las instituciones evaluadas. Este hallazgo sugiere que otros factores, posiblemente externos o
no considerados en el estudio, podrian estar influyendo en la efectividad de la gestion administrativa, mas
alla de la cultura organizacional.

Adicionalmente, se analizé la relacion entre la cultura organizacional y cada una de las dimensiones de la
gestion administrativa (planificacion, organizacion, direccion y control). Los valores de significancia para
estas correlaciones fueron igualmente superiores a 0,05, con la excepcion de la dimension de direccion, que

present6 un valor de 0,021; sin embargo, aunque el valor de significancia fue menor a 0,05, el coeficiente
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de correlacion obtenido fue de 0,189, lo cual indica una correlacion muy débil entre estas dos variables; por

lo tanto, la relacién entre la cultura organizacional y la dimensién de direccién no puede considerarse
suficientemente fuerte como para extraer conclusiones determinantes. Ver Tabla 4.
Tabla 4. Correlacion entre variable cultura organizacional y las dimensiones de variable gestion

administrativa.

. : Coeficiente de
Correlacion Sig. (bilateral) .,
correlacion
Cultura organizacional-D1_Planificacion 0,174 0,112
Cultura organizacional-D2_Organizacion 0,919 0,008
Cultura organizacional-D3_Direccion 0,021 0,189
Cultura organizacional-D4_Control 0,615 -0,041

Fuente: Elaboracion propia a partir de la salida del software.

Las demas dimensiones —planificacién, organizaciébn y control— no mostraron correlaciones
significativas con la cultura organizacional. En el caso de la planificacion, el valor de significancia fue de
0,174y el coeficiente de correlacion de 0,112, lo que refleja una relacidn débil y no concluyente. En cuanto
a la dimension de organizacion, se obtuvo un valor de significancia de 0,919 y un coeficiente de correlacion
de 0,008, lo que indica una ausencia casi total de correlacion. Finalmente, la dimension de control arrojo
un valor de significancia de 0,615, acompafiado de un coeficiente de -0,041, lo cual sugiere que no existe
correlacion alguna entre estas variables.

Estos resultados plantean la necesidad de reconsiderar los factores que influyen en la efectividad de la
gestion administrativa dentro de estas instituciones, dado que segun los datos recolectados, la cultura

organizacional no parece desempefiar un papel significativo en este aspecto.
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Discusion.

Los resultados obtenidos demostraron que no existe correlacion significativa entre las variables estudiadas.
Este hallazgo contrasta con investigaciones previas, como la de Vivanco (2020), quien encontrd una
correlacion positiva moderada en variables similares. La divergencia en los resultados podria deberse a
diferencias contextuales en las empresas estudiadas y a la subjetividad de los participantes, quienes
evaluaron estas variables en funcion de su percepcion personal. Conjuntamente, la falta de control sobre
variables externas pudo influir significativamente en los resultados, limitando la capacidad de establecer
relaciones causales.

En cuanto a la cultura organizacional, la mayoria de los encuestados la califico como aceptable o buena.
Fajardo et al. (2020) destacaron la necesidad de mejorarla en las empresas, sugiriendo fomentar un ambiente
inclusivo y colaborativo, con lideres que promuevan la comunicacion abierta y programas de capacitacion
continua. Por su parte, la gestion administrativa fue percibida mayoritariamente como buena, en linea con
la investigacion realizada por San Martin (2019), que también evidencid una percepcion positiva de esta
variable.

En tal sentido, Rincon & Aldana (2021) enfatizaron la importancia de integrar diversos factores para
mejorar tanto la cultura organizacional como la gestion administrativa, lo que podria llevar a un

fortalecimiento empresarial sostenido.

CONCLUSIONES.

Los resultados obtenidos brindaron una perspectiva significativa sobre la relacion entre la cultura
organizacional y la gestion administrativa en las unidades educativas seleccionadas. Aungue se esperaba
que una cultura organizacional sélida influyera positivamente en los procesos administrativos, los hallazgos
revelaron que no existio una correlacion estadisticamente significativa entre estas variables.

A pesar de que la mayoria de los docentes percibid la gestion administrativa como buena, la evaluacién de

la cultura organizacional mostré areas de mejora que no se reflejaron en el mismo grado de satisfaccion,
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sugiriendo que factores adicionales podrian estar interviniendo en la efectividad de la gestion

administrativa, mas alla de la cultura organizacional.

El estudio también evidencid, que dentro de las dimensiones de la gestion administrativa, la direccion fue
la Unica que mostrd una correlacion débil con la cultura organizacional, lo que indica la necesidad de un
enfoque mas profundo en esta area. Las dimensiones de planificacion, organizacion y control no
presentaron correlaciones significativas, lo que pone de manifiesto la urgencia de investigar otros elementos
que pueden afectar la gestion administrativa, asi como la importancia de una cultura organizacional que se
alinee mas efectivamente con los objetivos institucionales.

A partir de esos resultados, se sugirié que futuras investigaciones deben enfocarse en explorar otras
variables de influencia en la gestion administrativa. Se recomienda disefiar e implementar estrategias que
fortalezcan la cultura organizacional en estas instituciones educativas, ya que una cultura mas robusta puede
contribuir a mejorar no solo la percepcion de la gestion administrativa, sino también el rendimiento general

de las unidades educativas.
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