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RESUMEN: El objetivo del estudio fue analizar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en la
implementacion de procedimientos sancionadores en las Comisarias Municipales de Riobamba, para
proponer mejoras en su desempefio. Se adoptd una metodologia mixta, que combind técnicas cualitativas y
cuantitativas, incluyendo encuestas a ciudadanos, entrevistas a funcionarios y talleres participativos. Los
resultados destacaron problemas en la claridad de las notificaciones y deficiencias tecnolégicas, con una
gran representacion de los encuestadosreportando confusion respecto al proceso sancionador. Se identificd
la sobrecarga laboral y la falta de capacitacion como debilidades clave. El estudio concluy6é que la
modernizacién tecnoldgica, junto con la capacitacién continua del personal y la digitalizacién de los
expedientes, podria mejorar significativamente la eficiencia y equidad en la aplicacion de las sanciones.
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ABSTRACT: The objective of the study was to analyze weaknesses, opportunities, strengths and threats
in the implementation of sanctioning procedures in the Municipal Police Stations of Riobamba, in order to
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participatory workshops. The results highlighted problems in the clarity of notifications and technological
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INTRODUCCION.

En el ambito del derecho administrativo ecuatoriano, los procedimientos sancionadores son una
herramienta esencial que permite a la Administracion Publica actuar frentea las infracciones cometidas por
personas naturales o juridicas. Estos procedimientos deben garantizar el equilibrio entre la potestad
sancionadora del Estadoy el respeto a los derechos subjetivos de los administrados (Cordero, 2009); para
ello, resulta indispensable que la Administracion Publica actle en el marco de sus competencias, las cuales
se encuentran claramente delimitadas por la Constitucion y la ley; sin embargo, en la préactica, la

implementacion de los procedimientos sancionadores presenta desafios significativos, especialmente en el
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contexto de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), donde las Comisarias Municipales

desempefian un papel crucial en la imposicion de sanciones.

En este escenario, la competencia administrativa se define como el conjunto de atribuciones y facultades
que la ley otorga a los 6rganos de la Administracion Publica para que actuen legitimamente. La correcta
delimitacion y ejercicio de estas competencias es un elemento esencial para la validez de los actos
administrativos (Lira et al., 2019); de hecho, cualquier acto administrativo que se emita sin la debida
competencia carece de validez y puede ser impugnado por los administrados (Tamayo et al., 2024).

Eso cobra especial relevancia en el &mbito de los procedimientos sancionadores, donde el 6rgano instructor
debe contar con las facultades necesarias para llevar a cabo el proceso de instruccion, y eventualmente,
emitir una resolucion sancionadora (Ordofiez, 2019); sin embargo, pese a la claridad normativa sobre la
competencia, persisten interrogantes sobre la efectividad con la que los GAD, y en particular las Comisarias
Municipales, ejercen esta potestad.

El presente estudio se enmarca en la necesidad de evaluar el desempefio de las Comisarias Municipales del
canton Riobamba en la implementacion de procedimientos sancionadores bajo el Codigo Organico
Administrativo (COA). Este cuerpo normativo, en vigor desde el afio 2017, ha generado importantes
cambios en la estructura y funcionamiento de los procedimientos administrativos sancionadores; no
obstante, su aplicacion en los GAD ha revelado una serie de dificultadesoperativas y juridicas que requieren
un andlisis detallado para identificar tanto las fortalezas como las areas de mejora.

En este contexto, las Comisarias Municipales, como érganos descentralizados con competencias especificas
en materia sancionadora, enfrentan desafios inherentes a la complejidad del procedimiento administrativo
sancionador. Estos desafios incluyen, entre otros, la correcta delimitacion de la competencia, la debida
valoracién de los derechos subjetivos de los administrados, y la garantia de un debido proceso que no
vulnere los principios de imparcialidad y objetividad.

El ejercicio de la potestad sancionadora debe estar enmarcado no solo en el respeto de la legalidad, sino

también en la busqueda de una actuacion administrativa que privilegie el respeto de los derechos
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fundamentales de los administrados. Esta dualidad entre la necesidad de sancionar conductas infractoras y

la obligacion derespetar derechos plantea un escenario complejo que merece una reflexion profunda (Tapia
& Guzman, 2019).

A pesar de los avances normativos que el COA introduce en la regulacion de los procedimientos
sancionadores, la préactica ha evidenciado que existen debilidades en la implementacion de estos
procedimientos por parte de las Comisarias Municipales. Dichas debilidades se manifiestan en diversos
aspectos, como la faltade claridad en la definicion de los actos administrativos, la omision en la valoracion
adecuadade la prueba, o la insuficiente capacitacion de los funcionarios encargados de instruir y resolver
los procedimientos. Estos factores comprometen la eficacia de las sanciones impuestas y generan un
ambiente de incertidumbre juridica para los administrados.

El andlisis de estas debilidades requiere un enfoque estructurado que permita no solo su identificacion, sino
también la exploracion de oportunidades de mejora (Jama-Zambrano, 2019). En este sentido, el estudio
adopta la metodologia del analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) (Puyt et al.,
2023) para evaluar de manera integral el desempefio de las Comisarias Municipales en la aplicacion de los
procedimientos sancionadores. El analisis DOFA ofrece un marco analitico que permite identificar, por un
lado, las debilidades internas de las Comisarias, y por otro lado, las oportunidades externas que podrian
aprovecharse para mejorar la efectividad del sistema sancionador.

El analisis se enfoca en las fortalezas que presentan las Comisarias, asi como las amenazas que enfrenta.
Este enfoque permite abordar el problema de manera integral, reconociendo no solo las dificultades que
enfrentan las Comisarias, sino también las oportunidades que tienen para mejorar su actuacion.

El objetivo principal de este estudio es proporcionar una base solida para la mejora de la efectividad en la
aplicacion de la normativa sancionadora por parte de las Comisarias Municipales del cantén Riobamba;
para ello, se busca identificar y analizar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en el proceso
de implementacion de los procedimientos sancionadores, con el fin de generar recomendaciones concretas

que contribuyan a optimizar su desempefio.
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El estudio pretende aportar una vision critica y constructiva que permita a las autoridades locales adoptar

medidas correctivas que fortalezcan el respeto a los derechos de los administrados, garantizando al mismo
tiempo, un sistema sancionador mas eficiente y justo.

La relevancia de este estudio radica en su contribucion a la comprension de los desafios que enfrentan los
GAD en la aplicacion del COA, un cuerpo normativo, que aunque joven, tiene el potencial de transformar
la relacion entre la Administraciéon Publica y los ciudadanos.

En un pais como Ecuador, donde los derechos fundamentales ocupan un lugar central en el ordenamiento
juridico, es imperativo que los procedimientos sancionadores se apliquen de manera justa y equitativa,
garantizando el debido proceso y la proteccion de los derechos subjetivos de los administrados.
DESARROLLDO.

Materiales y métodos.

La metodologia de este estudio se disefié para identificar las principales areas de mejora en la efectividad
de la aplicacion de la normativa sancionadora en el area de estudio, a fin de generar recomendaciones
concretas que optimicen su desempefio. Para lograr este propdésito, se adopto un disefio de investigacion
mixto, integrando técnicas cualitativas y cuantitativas que permitieron una comprension integral de los
fendmenos estudiados.

El estudio fue de tipo descriptivo y exploratorio. La naturaleza descriptiva permiti6 documentar de manera
detallada las caracteristicas y dinamicas actuales de los procedimientos sancionadores en las Comisarias
Municipales, mientras que el enfoque exploratorio facilité la identificacion de aspectos subyacentes. El
disefio mixto se selecciond para abordar tanto la dimension cuantitativa, relacionada con la recopilacion de
datos estadisticos a través de encuestas, como la dimension cualitativa, enfocadaen la interpretacion de las
experiencias y opiniones de los participantes mediante entrevistas y talleres participativos.

La muestra del estudio estuvo compuesta por un total de 130 participantes, seleccionados mediante un
muestreo estratificado. Este enfoque se utilizo para garantizar una representacion adecuadade los diferentes

grupos involucrados en los procedimientos sancionadores, incluyendo ciudadanos que habian sido
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notificados por las Comisarias Municipales, funcionarios de las Comisarias, y expertos en derecho

administrativo. Los criterios de inclusion se definieron en funcion de la experiencia directa o indirecta de
los participantes con los procedimientos sancionadores, asegurando que cada uno de los subgrupos
seleccionados aportara perspectivas Unicas y relevantes para el analisis.

Para la recoleccion de datos, se comenz6 con una revision documental, en la cual se estudié la normativa
aplicable y los documentos emitidos por las Comisarias Municipales del GAD-Municipal de Riobamba.
Esta revision incluyd la evaluacion de actas, informes y documentos oficiales relacionados con los
procedimientos sancionadores, con el fin de identificar los criterios utilizados para la imposicion de
sanciones y el cumplimiento de las normativas vigentes; ademas, se revisaron los informes de las
Comisarias sobre los procedimientos seguidos en casos concretos, lo que permitié obtener una vision
detallada de las practicas administrativas actuales.

A nivel cualitativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas con funcionarios de las Comisarias. Las
entrevistas estuvieron orientadas a comprender las percepciones y opiniones de estos actores respecto a los
principales retos y dificultades que enfrentan en la implementacion de los procedimientos sancionadores.
Se indag6 especificamente sobre el cumplimiento de la normativa, los obstaculos operativos, la
interpretacion de las instrucciones legales, la capacidad de las Comisarias para ejercer su potestad
sancionadora de manera efectiva, entre otros. Las entrevistas proporcionaron informacion clave sobre los
procesos internos y las limitaciones que los funcionarios perciben en su labor diaria.

Se disefid y aplicd un cuestionario dirigido a ciudadanos que habian sido notificados por las Comisarias
Municipales. EIl cuestionario incluyé preguntas relacionadas con el conocimiento que los ciudadanos tenian
sobre los procedimientos sancionadores, su percepcion respecto al cumplimiento de la normativa y su
experiencia en el acceso a la informacion proporcionada por las Comisarias.

Se evaluaron aspectos como la claridad de las notificaciones recibidas, la percepcién de justicia en la

imposicion de sanciones, y la facilidad de acceso a los procedimientos de apelacion o defensa. Las
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respuestas de los encuestados permitieron obtener un panorama general sobre la efectividad percibida de

los procedimientos sancionadores desde la perspectiva de los ciudadanos afectados.

Adicionalmente, se organizaron talleres participativos en los que se convoco a representantes de los
diferentes grupos involucrados. Estos talleres se llevaron a cabo con el fin de identificar, de manera
colaborativa, las principales debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en la implementacién de los
procedimientos sancionadores.

Durante las sesiones, los participantes fueron guiados a través de un proceso estructurado de analisis DOFA,
en el cual se les pidié que reflexionaran sobre factores internos y externos que influyen en la efectividad de
las Comisarias. Los resultados de estos talleres proporcionaron una vision critica y colaborativa que
complemento la informacion obtenida a través de las entrevistas y encuestas.

Para el analisis de los datos, se emplearon técnicas tanto cuantitativas como cualitativas. Los datos
provenientes de las encuestas fueronanalizados mediante métodosestadisticos descriptivos, lo que permitié
identificar patrones y tendencias en las respuestas de los ciudadanos.

En cuanto a los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas y talleres, se utilizd un enfoque de analisis
tematico, en el cual se codificaron las respuestas de los participantes y se agruparon en categorias clave. La
combinacion de técnicas de recoleccion de datos cualitativas y cuantitativas, junto con un analisis DOFA
estructurado, buscé identificar areas clave de mejora para la formulacién de recomendaciones basadas en
evidencia empirica.

Resultados.

El anélisis cuantitativo de los datos recogidos mediante las encuestas mostré que existe una percepcion
generalizada de ineficiencia en laimplementacion de los procedimientos sancionadores. Aproximadamente,
el 67% de los encuestados indicd que no tenian claridad respecto al procedimiento que debian seguir tras
recibir una notificacion de sancién. En particular, el 45% de los ciudadanos sefialé que las notificaciones
que recibieron carecian de informacion detallada sobre los plazos y las opciones de apelacion. Estos

resultados evidencian una falta de comunicacion efectiva entre las Comisarias y los ciudadanos, lo que
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puede contribuir a una mayor sensacién de incertidumbre y desconfianza en el sistema sancionador. La

Figura 1 muestra la distribucion de las respuestas en relacion con la claridad de las notificaciones recibidas,
resumiendo las principales categorias de respuestas obtenidas en las encuestas.
Figura 1: Distribucion de las respuestas sobre la claridad de las notificaciones.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Adicionalmente, las entrevistas semiestructuradas con los funcionarios de las Comisarias Municipales
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proporcionaron una perspectiva critica sobre los desafios internos que enfrentan en la implementacion de
la normativa.

Los funcionarios sefialaron que uno de los principales obstaculos para el cumplimiento efectivo de los
procedimientos sancionadores es la falta de recursos humanos capacitados. ElI 60% de los funcionarios
entrevistados menciond que la sobrecarga de trabajo y la falta de capacitacion especifica en procedimientos
administrativos dificultan la correcta aplicacion de las sanciones; asimismo, destacaron que el sistema
actual de gestion de expedientes sancionadores presenta deficiencias tecnoldgicas, lo que complica la
agilizacion de los procesos. Estos factores generan demoras en la tramitacion de los casos y afectan la

percepcion de justicia de los ciudadanos.
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A partir del analisis tematico de las entrevistas, se identificaron las principales debilidadesy amenazas que

enfrentan las Comisarias en la implementacion de los procedimientos sancionadores. Entre las debilidades
internas mas recurrentes, se destaco la inadecuada infraestructura tecnoldgica, la falta de capacitacion
constante y la ausencia de protocolos claros para la gestion de sanciones.

En cuanto a las amenazas externas, los funcionarios sefialaron que los constantes cambios legislativos y la
presion social por la transparencia en los procedimientos han generado un ambiente de incertidumbre, lo
que afecta el desempefio institucional. La Tabla 1 resume las principales debilidades y amenazas

identificadas durante las entrevistas.

Tabla 1. Debilidades y amenazas en la implementacion de los procedimientos sancionadores.

Debilidades Fortalezas

Falta de capacitacion continua en . .
Normativa clara y bien estructurada.

procedimientos.

Deficiencias en la infraestructura tecnoldgica. Personal con experiencia en casos complejos.

Sobrecarga de trabajo para los funcionarios. Capacidad de respuesta rapida ante casos urgentes.

Escasa coordinacion entre diferentes éareas del Base de datos organizada para el seguimiento de
GAD. Casos.

o ] . Flexibilidad para ajustar procedimientos a nuevos
Procedimientos excesivamente burocraticos.

contextos.

Retrasos en la notificacion de las resoluciones.

Dificultades en la implementacion de

sanciones.

Inconsistencia en la interpretacion normativa.

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de los datos obtenidos.
Los talleres participativos permitieron identificar fortalezas y oportunidades clave que las Comisarias
podrian aprovechar para mejorar su desempefio. Los participantes coincidieron en que unade las fortalezas

mas importantes del sistema actual es la existencia de una normativa sancionadora bien clara y estructurada.
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A pesar de las dificultades operativas, los funcionarios indicaron que el marco legal vigente ofrece un

soporte adecuado para la imposicion de sanciones justas, siempre y cuando se implementen mejoras en su
aplicacion; ademas, se identificd como una oportunidad el uso de tecnologia avanzada para optimizar la
gestion de casos, especialmente mediante la digitalizacion de los expedientesy la creacion de plataformas
en linea que faciliten el acceso a los procedimientos sancionadores tanto para los funcionarios como para
los ciudadanos.

En términos de oportunidades, se destaco la posibilidad de establecer colaboraciones con otras entidades
publicas para mejorar la eficiencia de los procedimientos, asi como la creacion de campafias de
concientizacién dirigidas a la ciudadania para mejorar su comprension sobre los derechos y obligaciones
en los procedimientos sancionadores. Los resultados obtenidos del analisis externo se presentan en la Tabla
2, que resume los principales elementos identificados.

Tabla 2. Amenazas y oportunidades en la implementacion de los procedimientos sancionadores.

Amenazas Oportunidades

Cambios legislativos constantes. (tecnologia para digitalizar expedientes, modernizacion y
digitalizacion, etc).

Aumento de casos sin recursos adicionales.

Falta de apoyo gubernamental para mejorar

. Iniciativas de formacion continua para el personal.
infraestructura.

Desconfianza ciudadana en las instituciones. Apoyo gubernamental para la modernizacion tecnoldgica.

Desactualizacion de la normativa debido a Alianzas con instituciones académicas para investigacion
cambios externos. aplicada.

Impacto de factores externos como crisis
econdmicas.

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de los datos obtenidos.
Al analizar los elementos identificados en las tablas de debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades,
se observaron varias interacciones clave entre factores internos y externos que revelaron las areas mas
criticas para la implementacion de los procedimientos sancionadores. En este marco, se desarrollaron

estrategias para potenciar las fortalezas del sistema, aprovechando las oportunidades que ofrece el entorno

Desarrollo tecnoldgico para la mejora de los servicios prestados

Colaboraciones interinstitucionales para mejorar la eficiencia.
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para mitigar tanto las amenazas externas como las debilidades internas. La Tabla 3 muestra el analisis

realizado.

Tabla 3. Estrategias para la mejora de la implementacion de los procedimientos sancionadores.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas Estrategias Propuestas
Normativa clara Desarrollo Faltade Cambios Implementacion de un sistema digital
y bien tecnoldgico para capacitacion legislativos gue permita actualizaciones
estructurada. la digitalizacion continua en constantes. normativas automaticas, acompafiado

de expedientes.

procedimientos.

de capacitaciones periddicas sobre

los cambios legales.

Personal con

experiencia en

Colaboraciones

interinstitucional

Deficiencias en

Aumento de casos

Creacién de un equipo de trabajo

la sin recursos conjunto con otras instituciones para
casos es para mejorar | infraestructura adicionales. mejorar los sistemas tecnoldgicos,
complejos. la eficiencia. tecnoldgica. optimizando el uso de recursos
disponibles para gestionar los casos.
Capacidad de Apoyo Sobrecarga de Falta de apoyo Fortalecer la colaboracion con
respuesta rapida | gubernamental | trabajo para los gubernamental entidades gubernamentales y buscar
ante casos para la funcionarios. para mejorar subvenciones para modernizar los
urgentes. modernizacién infraestructura.

tecnoldgica.

sistemas y optimizar la carga de

trabajo de los funcionarios.

Base de datos
organizada para
el seguimiento

de casos.

Iniciativas de
formacion
continua para el

personal.

Escasa
coordinacion
entre diferentes
areas del GAD.

Desconfianza
ciudadana en las

instituciones.

Implementar un sistema de
capacitacion transversal que no solo
actualice los conocimientos tecnicos,

sino que también fortalezca la

comunicacion entre departamentos.

Flexibilidad
para ajustar

procedimientos.

Alianzas con
instituciones
académicas para
investigacion

aplicada.

Procedimientos
excesivamente

burocraticos.

Desactualizacion
de la normativa
debido a cambios

externos.

Establecer colaboraciones con

instituciones académicas para

redisefiar los procedimientos,
haciéndolos mas agiles y ajustados a

las nuevas normativas.

Inconsistencia

en la

Crear directrices claras y unificadas

que, mediante el uso de tecnologia,
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interpretacion aseguren una interpretacion
normativa. consistente de la normativa en todas

las comisarias.

Fuente: Elaboracion de los autores.

Una de las estrategias mas relevantes fue la relacionada con la normativa clara y bien estructurada, que ya
existe en el sistema. Dado que los cambios legislativos constantes representan una amenaza significativa,
se planted la creacion de un sistema digital que permita la actualizacién automatica de las normativas. Esta
accion, ademas de reducir el impacto de la desactualizacién de la normativa, se complementaria con
capacitaciones peridédicas para los funcionarios, lo que ayudaria a eliminar una de las principales
debilidades identificadas: la falta de capacitacion continua.

La sobrecarga de trabajo de los funcionarios y las deficiencias en la infraestructura tecnoldgica también
resultaron ser dos debilidades importantes. Para abordar estos problemas, se propuso aprovechar las
oportunidades de colaboracion interinstitucional, lo que permitiria gestionar los recursos de manera mas
eficiente y mejorar la infraestructura tecnoldgica. Estas colaboraciones, ademas, facilitarian la optimizacion
del personal y la gestion de los casos, lo que mitigaria la amenaza del aumento de casos sin recursos
adicionales. En este sentido, la experiencia de los funcionarios en casos complejos se potencié mediante la
creacion de equipos de trabajo conjuntos con otras instituciones, optimizando las capacidades del personal
y los sistemas disponibles.

La base de datos organizada para el seguimiento de casos fue vista como una fortaleza critica que podria
potenciarse ain mas mediante la modernizacion tecnologica impulsada por el apoyo gubernamental. Esta
estrategia no solo mejoraria la eficiencia en la gestién de los expedientes, sino que también permitiria
reducir los retrasos en la notificacion de las resoluciones, identificados como una debilidad ; de este modo,
la digitalizacion del sistema permitiria la automatizacion de procesos clave, optimizando los recursos
disponibles en épocas de crisis econdmicas, lo que también abordaria la amenaza del impacto de factores

externos.
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En cuanto a la escasa coordinacion entre las areas del GAD, se consider6 esencial la implementacion de un

sistema de capacitacion transversal. Esto no solo actualizaria a los funcionarios en cuanto a las normativas
y procedimientos, sino que también fortaleceria la comunicacién entre los departamentos, lo que reduciria
la duplicacion de esfuerzos y los errores administrativos. Estas acciones estarian alineadas con las
oportunidades de formacién continua y modernizacion tecnoldgica, promoviendo una administracion méas
coherente y eficiente.

Finalmente, la flexibilidad del sistema para ajustar los procedimientos, identificada como una fortaleza, se
podria aprovechar para colaborar con instituciones académicas, lo que permitiria redisefiar procesos que
actualmente son considerados burocraticos. Este tipo de alianza también abordaria la amenaza de la
desactualizacién normativa al integrar investigaciones y estudios actualizados en la toma de decisiones. Las
alianzas con instituciones académicas no solo enriquecerian el enfogque operativo, sino que también darian
lugar a mejoras estructurales en el mediano y largo plazo.

Discusion.

Los resultados obtenidos revelaron una serie de inconsistencias significativas en la implementacion de los
procedimientos sancionadores, destacandose una percepcion generalizada de ineficiencia entre los
ciudadanos. La falta de claridad en las notificaciones, sugiere una brecha considerable en la comunicacion
entre las Comisarias y la ciudadania. Esta deficiencia en la comunicacion ha sido consistentemente
identificada en estudios previos que sefialan la complejidad y el lenguaje técnico en los procedimientos
sancionadores como barreras que limitan la comprensién del proceso por parte de los ciudadanos (Gutiérrez
Soto, 2019).

En el contexto de esta investigacion, la carencia de detalles sobre los plazos y las opciones de apelacion
afiadié una capa adicional de incertidumbre que no ha sido destacada de manera tan especifica en
investigaciones anteriores, lo que sugiere un problema mas estructural en la implementacion normativa.
En cuanto a las amenazas externas, los constantes cambios legislativos y la presion social reflejaron la

existencia de un ambiente de incertidumbre que afectatanto la percepcion de justicia como el desempefio
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de las instituciones. Esta interaccion entre factores internos y externos ha sido estudiada previamente en

investigaciones sobre gobernanza institucional (Derakhshan et al., 2019; Romero-Suérez et al., 2020), pero
los hallazgos actuales afiaden un matiz critico al destacar como la desconfianza ciudadana en las
instituciones publicas se agrava cuando las Comisarias no logran adaptarse a las exigencias legislativas y
tecnoldgicas en evolucion.

CONCLUSIONES.

El estudio permiti6 identificar las principales debilidades y desafios en la implementacion de los
procedimientos sancionadores en las Comisarias Municipales de Riobamba, lo que contribuy6é a una
comprension mas detallada sobre las areas criticas que requieren atencion.

La falta de claridad en las notificaciones emitidas a los ciudadanos, asi como la ineficiencia en la gestién
de los expedientes sancionadores debido a la sobrecarga de trabajo y deficiencias tecnoldgicas, resultaron
ser obstaculos significativos en la percepcion de justicia por parte de los administrados. Estos hallazgos
revelaron la necesidad de optimizar tanto la comunicacion con los ciudadanos como los procesos internos
para mejorar la eficiencia y legitimidad del sistema sancionador.

Se aportaron conocimientos sobre las fortalezas del sistema, especialmente en cuanto a la claridad de la
normativa vigente y la capacidad de respuesta de los funcionarios en situaciones urgentes; asimismo, las
oportunidades identificadas ofrecen un camino claro hacia la mejora continua de los procedimientos. Estas
iniciativas puedenagilizar la tramitacion de casos, reducir la carga administrativa, y fortalecer la percepcion
publica sobre la justicia y transparencia de las sanciones impuestas.

El analisis DOFA revel6 que las debilidades internas y las amenazas externas pueden mitigarse mediante
una modernizacion tecnologica y la capacitacion continua del personal, factores esenciales para enfrentar
los cambios legislativos y las demandas crecientes. En ese sentido, el estudio abre la puerta a futuras
investigaciones y proyectos enfocados en la implementacion de tecnologias avanzadas y la colaboracion
interinstitucional, con el objetivo de optimizar tanto la eficiencia administrativa como la equidad en la

aplicacion de las sanciones.
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