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RESUMEN: El objetivo general de esta investigacién mixta es analizar el uso del agente conversacional
sobre las matematicas considerando la ciencia de datos. Los participantes son 27 alumnos de la Licenciatura
en Ciencias de la Tierra durante el ciclo escolar 2025. Los resultados indican que el uso de esta herramienta
web favorece los aspectos de la motivacién y el entusiasmo. El algoritmo arbol de decision permitio la
construccién de dos modelos predictivos sobre el uso del agente conversacional considerando el estilo de
aprendizaje y el sexo de los estudiantes. En conclusion, los educadores tienen la oportunidad de incorporar
los agentes conversacionales para ofrecer nuevos espacios de interaccion y comunicacion entre los
participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje desde cualquier lugar.

PALABRAS CLAVES: agente conversacional, matematicas, ciencia de datos, ensefianza superior.

TITLE: Analysis of the conversational agent on mathematics considering data science.
AUTHORS:
1. PhD. Ricardo-Adan Salas-Rueda.

2. PhD. Eduardo Becerra-Torres.


http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/

3. PhD. Lourdes-Paola Aquino-Martinez.

4. PhD. Karina-Elizabeth Cervantes-de-la-Cruz.

ABSTRACT: The general objective of this mixed research is to analyze the use of the conversational agent
on mathematics considering data science. The participants are 27 students of the Bachelor's Degree in Earth
Sciences. The results indicate that the use of this web tool favors the aspects of motivation and enthusiasm.
The decision tree algorithm allowed the construction of two predictive models on the use of the
conversational agent considering the learning style and sex of the students. In conclusion, educators have
the opportunity to incorporate conversational agents to offer new spaces for interaction and communication
between the participants of the teaching-learning process from anywhere.
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INTRODUCCION.

Los educadores del area de las matematicas tienen la posibilidad de incorporar las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (NTIC) en las practicas escolares con la finalidad de facilitar el aprendizaje
en cualquier momento (Amaya-Amaya et al., 2024; Horvath et al., 2025; Ortega-Rodriguez & Pericacho-
Gomez, 2025). Los maestros se apoyan en las estrategias educativas para garantizar el éxito de estas
herramientas digitales en el campo educativo (Naidoo & Singh-Pillay, 2025; Yang et al., 2025).

Internet tiene un papel fundamental para innovar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Artiles-Rodriguez
et al., 2024; Chuts-Pérez et al., 2024; Gonzalez-Mayorga et al., 2024; Yang et al., 2025); por ejemplo, los
alumnos utilizan las herramientas y los sitios web para comprender los temas escolares, participar en los
foros de discusidn, realizar las evaluaciones en linea y trabajar colaborativamente (Chen et al., 2025).

Los avances tecnologicos como los simuladores y las aplicaciones web incrementan la motivacién de los
estudiantes en los cursos de Matematicas (Marange & Tatira, 2024); por ejemplo, GeoGebra facilita la
comprension de los ejercicios matematicas por medio de la elaboracion de graficas (Marange & Tatira,

2024).
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Las herramientas relacionadas con el uso de la inteligencia artificial provocan efectos positivos en el campo

educativo de las matematicas como el aprendizaje personalizado y compromiso de los estudiantes
(Almarashdi et al., 2024; Gonzélez-Mayorga et al., 2024; Ortega-Rodriguez & Pericacho-Gémez, 2025);
por ejemplo, ChatGPT es utilizado como tutor en los cursos de las matematicas con el proposito de resolver
las dudas (Almarashdi et al., 2024).

Cézares-Castillo (2009) encuentra una correlacion positiva entre la busqueda online y los diferentes estilos
de aprendizaje. De acuerdo con Pujol (2003), los estilos de aprendizaje describen como los individuos
perciben el mundo y su disposicion para aprender; estos estilos se pueden clasificar como activo, teorico,

reflexivo y pragmatico.

Tecnologia en el campo de las matematicas.

Los educadores del area de las matematicas han utilizado diversas herramientas tecnoldgicas como
ChatGPT (Almarashdi et al., 2024), los espacios de aprendizaje web (Yuliardi et al., 2024), la aplicacion
web GeoGebra (Marange & Tatira, 2024) y los sistemas de gestién del aprendizaje (Boadu & Boateng,
2024) para facilitar la comprension de los temas y el desarrollo de las habilidades.

En las asignaturas de las matematicas, los maestros se apoyan en los espacios de aprendizaje localizados
en Internet para emplear nuevos medios que facilitan el aprendizaje, la creatividad y la ensefianza desde
cualquier momento (Yuliardi et al., 2024). En particular, los estudiantes utilizan los sitios y las plataformas
web para consultar los recursos multimedia, realizar las evaluaciones, y revisar los contenidos escolares
(Yuliardi et al., 2024).

De acuerdo con Boadu y Boateng (2024), el uso de la tecnologia en las asignaturas permite la creacion de
espacios virtuales interactivos que favorecen la comprension de los conceptos sobre las matematicas; de
hecho, los sistemas de gestion del aprendizaje conocidos en inglés como Learning Management System
(LMS) promueven el intercambio de ideas entre los participantes, incrementan la motivacion, y favorecen

la resolucidn de los problemas (Boadu & Boateng, 2024).



4
En el campo de las matematicas, la incorporacion del ChatGPT facilitd la organizacion y la planeacion de

las actividades escolares y permitio la elaboracion de las evaluaciones (Almarashdi et al., 2024); asimismo,
esta herramienta de inteligencia artificial incrementd la motivacion de los estudiantes durante el proceso
educativo sobre las derivadas y la geometria (Almarashdi et al., 2024).

Por ultimo, la aplicacion web GeoGebra facilita la construccion de espacios virtuales para el aprendizaje y
la ensefianza en los cursos de Geometria debido a que los estudiantes pueden graficar las funciones,
identificar las coordenadas y comprender los temas sobre las lineas, los planos, los angulos, las formas y

las distancias (Marange & Tatira, 2024).

Matematicas en los programas de pregrado en ciencias de la Tierra.

Las matematicas resultan ampliamente reconocidas como herramientas cruciales para el estudiante de
Ciencias de la Tierra, principalmente en el camino al modelado de sistemas multivariables; sin embargo,
las matematicas financieras, aunque menos evidente su importancia, son claves para entender problemas
como la seguridad alimentaria, y en general, los balances ambientales (Atif & Naqvi, 2022).

Mosher et al. (2021) presentan los resultados de la encuesta internacional “Futuros egresados en educacion
de geociencia” (FUGE), en ella se declaran los requerimientos en el campo laboral de los egresados de las
carreras de geociencias y las estrategias de ensefianza mas efectivas para alcanzar estas habilidades. En este
sentido, el manejo de datos como una estrategia de ensefianza eficiente, junto con el interés de mas del 70%
de los empleadores para que el egresado de las carreras de Ciencias de la Tierra sea capaz de gestionar
recursos, permite consolidar el aprendizaje de las matemaéticas financieras como una habilidad
profesionalizante.

Medennikov (2020) combina el uso de Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG), habilidad valuada por
mas del 60% de los empleadores como valiosa junto con los modelos de aprovechamiento de recursos de

las matematicas financieras, permite maximizar las cosechas en paralelo con la reduccién del impacto
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ambiental. Las estrategias de ensefianza para incorporar un conocimiento no evidentemente relacionado

con las Ciencias de la Tierra deben ser innovadoras y estimulantes.

Freeman et al. (2014) y Graham (1980) establecen, que el aprendizaje activo debe permitir la validacion y
retroalimentacion instantanea; pueden ser la forma maés pertinente para introducir aprendizaje que
naturalmente no sea estimulante ni atractivo. A pesar de estos datos, la encuesta FUGE muestra que menos
del 10% de los educadores usan estrategias de ensefianza que cumplan estas caracteristicas. EIl agente
conversacional propuesto en este trabajo cumple con estos requerimientos y puede cubrir una demanda
inminente para ensefiar las matematicas financieras. Ademas, los procesos de aprendizaje autbnomo como
estos pueden ser una forma de estimular aprendizaje entre pares, donde algunos estudiantes les facilita el
aprendizaje mediante el agente conversacional y cooperan en la formacion de aquellos que este les es menos
favorable a sus métodos de aprendizaje (McConnell et al., 2017).

Las Ciencias de la Tierra han sido determinadas por multiples estudios como una de las ciencias naturales
menos diversas (Fox et al., 2024), excluyendo un buen numero de personas perteneciente a minorias, y por
lo tanto, limitando el acceso a carreras profesionales bien pagadas y cruciales para la toma de decisiones
globales. El uso de agentes conversacionales para la ensefianza en Ciencias de la Tierra potencialmente
puede abrir una puerta a la inclusion de segmentos poblacionales que le facilita un sitio de aprendizaje
flexible y no exclusivo al aprendizaje visual.

Los maestros de los cursos en matematicas se apoyan en las aplicaciones web (Almarashdi et al., 2024;
Marange & Tatira, 2024) y las plataformas educativas (Boadu & Boateng, 2024; Yuliardi et al., 2024) para
ofrecer alternativas de ensefianza-aprendizaje, las cuales estan disponibles todo el afio. En los cursos de
matematicas, los estudiantes tienen dificultades para comprender los conceptos e identificar las formulas
relacionadas con el monto, el capital, la tasa de interés y el tiempo. En esta investigacion, el agente
conversacional sobre las matematicas facilita la comprension de estos temas escolares por medio de las

preguntas realizadas por los estudiantes en forma de texto y voz. Cabe mencionar, que este agente
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conversacional puede cubrir los canales de percepcion de las personas descritos por Dunn y Dunn (1985),

los cuales son: visual auditivo y kinestésico.

El objetivo general de esta investigacion mixta es analizar el uso del agente conversacional sobre las

matematicas considerando la ciencia de datos (algoritmo arbol de decision). Las preguntas de investigacion

son:

e ;Como influye el uso del agente conversacional sobre las matematicas para la satisfaccion y el
entusiasmo?

e ;Cuéles son los modelos de prondstico sobre esta herramienta tecnoldgica considerando el algoritmo
arbol de decision?

e ;Cuél es la percepcion de los estudiantes sobre el uso del agente conversacional para el aprendizaje

personalizado?

DESARROLLO.

Metodologia.

Los objetivos particulares de esta investigacion mixta son:

(1) Analizar el uso del agente conversacional sobre las matematicas para la satisfaccion y el entusiasmo.
(2) Utilizar el algoritmo arbol de decision para construir los modelos de pronostico sobre esta herramienta
tecnoldgica.

(3) Analizar la percepcion de los estudiantes sobre el agente conversacional sobre las matematicas para el
aprendizaje personalizado.

Los participantes son 27 alumnos de la Universidad Nacional Autonoma de México que estudiaron la
Licenciatura en Ciencias de la Tierra durante el ciclo escolar 2025. Esta muestra es no probabilistica.

El procedimiento inici6 con el disefio y la construccidn del prototipo sobre el agente conversacional sobre

las matematicas, el cual esta ubicado en la direccion web https://sistemasusables.net/agentemat/inicio.php

La Figura 1 muestra la pagina de inicio de esta herramienta tecnologica.
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Matematicas

> 0:00/0:04

Usuario:
Agente: Bienvenido al Agente conversacional sobre las
matematicas

Pregunta: |

Figura 1. Prototipo del agente conversacional. Fuente: elaboracién propia.
Por ejemplo, si el estudiante pregunta ;Qué es el monto? entonces el agente conversacional responde

“Monto es el valor del dinero en el futuro”. La Figura 2 muestra la pregunta del usuario en forma de texto.

Matematicas Matematicas

Monto es el valor del dinero
en el futuro

> 0:00/0:04

» 0:00/0:03

M=C(14in)

Usuario Usuario: ;Qué es el monto?
::?::t;:::t?:::ldo al Agente conversacional sobre Agente: Monto es el valor del dinero en el futuro
Pregunta:
Pregunta: ‘ — ‘
z | £Qué es el monto?
enviar
— \ enviar

Figura 2. Uso del agente conversacional en forma de texto. Fuente: elaboracion propia.
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Asimismo, si el estudiante pregunta ¢Cudl es la formula del monto compuesto? entonces esta aplicacion

muestra la férmula correspondiente. La Figura 2 muestra el uso del agente conversacional en forma de voz.

Matematicas Matematicas

Formula del Formula del

Monto Simple Monto Compuesto

M=C(14+in) M=C(1+i)"

Usuario. ¢cudl es la tormula del monto compuesto?

Usurio” Gué es &l manto simple N -
Agente: A continuacion se muestra la formula del

Agente: A cantinuacion se muestra la formula del monto compuesto
monto simple

Prequnma;

Cudl e [n foemnla del monto Pregunia
compuesto

| enviar |

anviar

amilar anvar

Figura 3. Uso del agente conversacional en forma de voz. Fuente: elaboracion propia.
Los modelos predictivos sobre el agente conversacional son:
e Modelo predictivo 1 sobre los contenidos del agente conversacional, la satisfaccion y el perfil del
alumnado.
e Modelo predictivo 2 sobre los contenidos del agente conversacional, el entusiasmo y el perfil del
alumnado.
La recoleccion de datos se realizé en la Escuela Nacional de Ciencias de la Tierra (ENCIT), Universidad
Nacional Auténoma de México, en el mes de enero del 2025. La Tabla 1 muestra el cuestionario utilizado

en este estudio.
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Tabla 1. Cuestionario.

Variable Dimension Pregunta Respuesta n %
1. Los contenidos del agente | Mucho 10 | 37.04%
conversacional facilitan la
Bastante 15 | 55.56%
Contenidos autonomia durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje. | €0 2 | 1.41%
Muy poco 0 0.00%
2. El agente conversacional | Mucho 7 25.93%
incrementa la satisfaccion. Bastanie 13 | 48.15%
Agente conversacional Satisfaccion
Poco 6 22.22%
Muy poco 1 3.70%
3. El agente conversacional | Mucho 7 25.93%
incrementa el entusiasmo. Bastante 14 [ 5185%
Entusiasmo
Poco 5 18.52%
Muy poco 1 3.70%
4. ¢El Agente conversacional
Percepcion Agente facilita el aprendizaje Abierta i i

conversacional

personalizado en cualquier

momento? Si/no. Justifica.

Fuente: elaboracion propia.

Durante el analisis de datos, este estudio utilizo la hoja de calculo Excel para realizar el alcance descriptivo

por medio de las frecuencias, la herramienta RapidMiner para construir los modelos de prondsticos sobre

el agente conversacional, y la aplicacion Nube-de-Palabras para analizar la pregunta abierta “;El agente

conversacional facilita el aprendizaje personalizado en cualquier momento?”.




10
Esta investigacion utilizo la ciencia de datos y el algoritmo arbol de decision, herramienta RapidMiner,

para crear dos modelos predictivos sobre el agente conversacional donde las variables objetivo son la

satisfaccion y el entusiasmo.

Resultados.

En esta investigacion, los contenidos del agente conversacional facilitan mucho (n = 10, 37.04%), bastante
(n = 15, 55.56%) y poco (n = 2, 7.41%) la autonomia durante el proceso de ensefianza-aprendizaje;
asimismo, el agente conversacional incrementa mucho (n = 7, 25.93%), bastante (n = 13, 48.15%), poco (n
=6, 22.22%) y muy poco (n =1, 3.70%) la satisfaccion.

La Figura 4 muestra el modelo 1 con la exactitud del 62.96%; por ejemplo, si el estudiante piensa que los
contenidos del agente conversacional facilitan bastante la autonomia durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es mujer y tiene el estilo de aprendizaje visual; entonces, esta aplicacion incrementa bastante

la satisfaccion.

agente conversacional

Bastante — Poco
Poco
sexo
sexo
Hombre Mujer
Hombre Wujer Mucho Bastante
Bastante os B

Kinestésico Yisual

Muy poco Bastante

Figura 4. Modelo 1 para pronosticar la satisfaccion. Fuente: elaboracion propia.
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En el modelo 1, el estilo de aprendizaje identifica 2 condiciones para pronosticar la satisfaccion; por

ejemplo, si el estudiante piensa que los contenidos del agente conversacional facilitan bastante la autonomia
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, es mujer y tiene el estilo de aprendizaje kinestésico; entonces,
esta aplicacion incrementa muy poco la satisfaccion.

Por otro lado, el sexo determin6 5 condiciones en este modelo predictivo; por ejemplo, si el estudiante
piensa que los contenidos del agente conversacional facilitan mucho la autonomia durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje y es hombre, entonces esta aplicacion incrementa mucho la satisfaccion.

El agente conversacional incrementa mucho (n = 7, 25.93%), bastante (n = 14, 51.85%), poco (n = 5,
18.52%) y muy poco (n = 1, 3.70%) el entusiasmo. La Figura 5 muestra el modelo 2 con la exactitud del
66.67%; por ejemplo, si el estudiante piensa que los contenidos del agente conversacional facilitan mucho
la autonomia durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, es mujer y tiene el estilo de aprendizaje

Kinestésico; entonces, esta aplicacion incrementa mucho el entusiasmo.

agente conversacional

Bastante Mucho

<exo0 = Paco

Hombre Mujer Hombre Mujer

Bastante Mucho

es es

Poco

Visual

Kinestésico Visual

Auditive  Kinestésico
Bastante

Muy poco Bastante
yP Mucho Mucho

Figura 5. Modelo 2 para pronosticar el entusiasmo. Fuente: elaboracion propia.
En el modelo 2, el estilo de aprendizaje identifica 5 condiciones para pronosticar el entusiasmo; por

ejemplo, si el estudiante piensa que los contenidos del agente conversacional facilitan mucho la autonomia
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durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, es mujer y tiene el estilo de aprendizaje visual; entonces, esta

aplicacion incrementa bastante el entusiasmo.

Por otro lado, el sexo determin6 7 condiciones en este modelo predictivo; por ejemplo, si el estudiante

piensa que los contenidos del agente conversacional facilitan mucho la autonomia durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje y es hombre, entonces esta aplicacion incrementa mucho el entusiasmo.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de la pregunta abierta ¢El agente conversacional

facilita el aprendizaje personalizado en cualquier momento?

Los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Tierra mencionan que el agente conversacional sobre

las matematicas favorece el aprendizaje sobre el capital, el monto, la tasa de interés y el tiempo sin el apoyo

del docente.

“Si, porque es mas facil adquirir el conocimiento cuando no hay un profesor”.

“Si, ya que nos ayuda en el correcto uso de las formulas y en coémo se pueden aplicar en la vida diaria”.

“Si, ante la ausencia de un profesor, el estudiante puede recurrir a una asistencia en base a sus dudas
especificas, ademas de que se adapta a la forma de aprender de cada estudiante”.

Los beneficios sobre esta herramienta de la inteligencia artificial estan relacionados con la facilidad de

interaccion y comunicacion por medio de la voz y el texto.

“Si, ya que utiliza las palabras clave y no te llena de informacion innecesaria”.

“Si, es intuitivo y facil de operar”.

“Si, porque es facil de usar y a libre demanda, no es necesario esperar para poder resolver alguna duda”.

Debido a que el agente conversacional sobre las matematicas se encuentra localizado en Internet, los

estudiantes pueden aprender los temas escolares en cualquier momento.

“Si, es de facil acceso”.

“Si, porque es de facil uso y muy practico”.

“Si, porque puedes tener la libertad de poner las preguntas que se te ocurran”.
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Por ultimo, esta aplicacion facilita el aprendizaje personalizado debido a que los estudiantes tienen el

control del proceso educativo.

“Si, porque se adapta y se puede personalizar a las necesidades de los estudiantes”.

“Si, porque maneja la informacion de diversas formas facilitando distintos tipos del aprendizaje”.

“Si, porque solo necesitas preguntarle algo de cualquier tema y te dara informacion™.

La Figura 6 muestra que las palabras mas significativas relacionadas con la pregunta abierta son: facil,

informacion, preguntas, forma, manera, mas, adapta, agente, aprendizaje, asistencia y ayuda.

N\

/,////;
conocimiento (}K “A O -
SO mas

utilizarlo

comversacional

" preguntss
.p g aprender
& (l\l\[C“L‘lll confundirlo
zprofesor
ayuda agente

Figura 6. Nube de palabras. Fuente: elaboracion propia.

Discusion.

Yuliardi et al. (2024) destacan, que las herramientas educativas localizadas en Internet permiten que los
estudiantes aprendan los temas escolares de los cursos de matematicas en cualquier momento; de hecho, el
uso del agente conversacional ChatGPT incremento la motivacion durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje sobre las matematicas (Almarashdi et al., 2024). En estudio, el 92.59% de los alumnos
consideran que los contenidos del agente conversacional facilitan mucho y bastante la autonomia durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje; por lo tanto, la mayoria de los participantes tiene una opinion
favorable.

De acuerdo con Almarashdi et al. (2024), las herramientas de inteligencia artificial estan transformando la

relacion entre los educadores y estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre las
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matematicas. En esta investigacion, el 74.07% de los encuestados opina que el agente conversacional sobre

las matematicas incrementa mucho y bastante la satisfaccion.

Como lo sefialan Boadu y Boateng (2024), la tecnologia en el campo educativo de las matematicas favorece
los aspectos de la resolucidn de problemas, la motivacion y el intercambio de ideas. En particular, el agente
conversacional sobre las matematicas facilita el aprendizaje personalizado debido a que los estudiantes
tiene el control del proceso educativo.

En el campo de la ciencia de datos, el algoritmo arbol de decision construyé el modelo de prediccion no. 1
sobre el uso del agente conversacional para pronosticar la satisfaccion. Este modelo consta de 6 condiciones
con la exactitud del 62.96% donde intervienen el estilo de aprendizaje y sexo de los participantes; por
ejemplo, si el estudiante piensa que los contenidos del agente conversacional facilitan bastante la autonomia
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, es mujer y tiene el estilo de aprendizaje visual; entonces, esta
aplicacion incrementa bastante la satisfaccion.

En la investigacion de Almarashdi et al. (2024), el agente conversacional ChatGPT cred un espacio virtual
donde los estudiantes aprendieron los temas relacionados con las derivadas y la geometria. En particular,
el 77.78% de los participantes consideran que el agente conversacional incrementa mucho y bastante el
entusiasmo. En ese aspecto, Gamboa et al. (2015) encontraron que la correlacion entre los diferentes estilos
de aprendizaje y los canales de precepcion de los individuos era compleja, por lo que recomiendan que las
estrategias de aprendizaje tienen que ser variadas para incidir en el estudiantado; por tanto, tanto el audio,
interaccion por medio del teclado, asi como el video del agente conversacional sobre las matematicas,
cubren todo el espectro de los canales de percepcion del estudiantado.

De acuerdo con Yuliardi et al. (2024), los profesores de Matematicas tienen la posibilidad de crear espacios
de ensefianza-aprendizaje en Internet con el apoyo de los avances tecnolégicos. En este estudio, los

estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Tierra sefialan que los beneficios sobre el agente
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conversacional estan relacionados con la facilidad de interaccion y comunicacion por medio de lavoz y el

texto.

La ciencia de datos y el algoritmo arbol de decision facilitaron la construccion del modelo de prediccion
no. 2 sobre el uso del agente conversacional para pronosticar el entusiasmo. Este modelo consta de 8
condiciones con la exactitud del 66.67%, donde intervienen el estilo de aprendizaje y sexo de los
participantes; por ejemplo, si el estudiante piensa que los contenidos del agente conversacional facilitan
mucho la autonomia durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, es mujer y tiene el estilo de aprendizaje
Kinestésico; entonces, esta aplicacion incrementa mucho el entusiasmo.

Por dltimo, los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Tierra mencionan que el agente
conversacional sobre las matematicas favorece el aprendizaje sin el apoyo del docente y permite aprender

los temas escolares en cualquier momento.

CONCLUSIONES.

El agente conversacional sobre las matematicas es una alternativa para innovar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el nivel educativo superior. Los resultados indican que el uso de esta herramienta web
favorece los aspectos de la motivacion y el entusiasmo.

La ciencia de datos junto con el algoritmo arbol de decisién permitié la construccion de dos modelos
predictivos sobre el uso del agente conversacional para pronosticar la motivacion y el entusiasmo,
considerando el estilo de aprendizaje y el sexo de los estudiantes.

Las limitaciones de esta investigacion son el tamafio de la muestra. Las futuras investigaciones pueden
analizar el impacto del agente conversacional sobre las matematicas en las preparatorias y universidades.
Esta investigacion recomienda la incorporacion del agente conversacional debido a que esta herramienta

asociada a la inteligencia artificial facilita la interaccion con los usuarios en forma de texto y voz.



16

En conclusion, los educadores tienen la oportunidad de incorporar las herramientas de inteligencia artificial

como los agentes conversacionales con la finalidad de ofrecer nuevos espacios de interaccion y

comunicacion entre los participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje desde cualquier lugar.
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