1

7. - 7 , s é 7, S A S ('
Asesorias y Juforias para ia Fnoe stigacion Clientifica en fa Edbcacion 7 u'}‘ Oalabarria O
e

lard . = r ¢
Jogé SMaria Sino Qudrez €00-2 esg a £ Lerds de J¢ 40(. Tobuca 2, Estado do Téxico. 722389847%

RFC: ATII20618V12

Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores.
http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/
Afo: XII Numero: 3 Articulo no.: 15 Periodo: 1 de mayo al 31 de agosto del 2025

TITULO: Brecha digital generacional en los procesos de formacion de cuarto nivel.

AUTORES:

1. Master. Elian José Villao Orellana.

2. Dra. Marianela Silva Sanchez.

RESUMEN: El estudio analiza la brecha digital generacional en la formacion de cuarto nivel, destacando
coémo la digitalizacion ha profundizado desigualdades en el acceso y uso de tecnologias. En cuanto a los
métodos, se empled un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, descriptivo y de alcance
transversal, y la muestra se selecciond mediante un muestreo no probabilistico intencional, revelando que
las generaciones de los Baby Boomers y la Generacion X enfrentan mayores dificultades en el uso de
herramientas digitales, afectando su desempefio académico en contraste a la Generacion Y (Millennials) y
Z. Los resultados subrayan la necesidad de estrategias inclusivas, enfatizando la importancia de fortalecer
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guantitative approach was used with a non-experimental, descriptive and cross-sectional design, and the

sample was selected through intentional non-probabilistic sampling, revealing that the Baby Boomers and
Generation X generations face greater difficulties in the use of digital tools, affecting their academic
performance in contrast to Generation Y (Millennials) and Z. The results underline the need for inclusive
strategies, emphasizing the importance of strengthening digital skills and adapting methodologies for a
more equitable higher education.
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INTRODUCCION.

En el contexto global donde la amplitud de la tecnologia ha transformado profundamente los procesos
educativos, la brecha digital generacional se ha convertido en una temética esencial que influye en la calidad
de la formacién académica, especialmente en los niveles de postgrado. Al respecto, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2022) refiere que el apogeo de la
digitalizacion tiene su génesis en la pandemia del COVID-19, donde los seres humanos migraron a
plataformas de aprendizaje en linea, debido a que este proceso educativo permite la flexibilidad y
personalizacion de las clases; asimismo, propicia la innovacion pedagogica y la evaluacidn de competencias
digitales en los estudiantes; no obstante, este suceso ha generado el aumento de la brecha digital
generacional, a raiz de la desigual accesibilidad a la tecnologias y conectividad.

La transformacion digital ha evidenciado una brecha generacional en cuanto a las competencias digitales
en el nivel de Educacion Superior; por un lado, se encuentran los estudiantes Millennials y de la Generacion
Z, quienes nacieron en un contexto tecnoldgico, desenvolviéndose con mayor facilidad en entornos
virtuales de aprendizajes; por otra parte, los estudiantes de la Generacion X y los Baby Boomers pueden
enfrentar desafios para poder adaptarse a las herramientas y plataformas digitales empleadas en la

educacion online e hibrida (Jiménez y Ospina, 2022). Este reto implica que las instituciones de Educacion
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Superior (IES) busquen estrategias para garantizar que todos los estudiantes aprovechen al maximo las

potenciales del aprendizaje en la era digital.

En Latinoamérica, la brecha digital generacional en los proceso de formacion de cuarto nivel es ain méas
pronunciada debido a la disparidad en la accesibilidad a la tecnologia. Los jovenes se encuentran
sumamente familiarizados con el manejo de los dispositivos y plataformas digitales, las generaciones
mayores se enfrentan a dificultades generadas por la limitada exposicién a tecnologias, la economia, entre
otras. En funcidn de los expresado, Galperin (2017) manifiesta que las instituciones de educacion superior
han implementado tecnologias de manera acelerada para encontrarse a la vanguardia de las exigencias del
entorno; por otra parte, este avance para algunas generaciones representa una limitante, al no poder seguir
el ritmo o adaptabilidad del manejo de las competencias digitales.

La brecha digital generacional en la educacién de cuarto nivel plantea un desafio significativo. En Ecuador,
a la par de otras naciones de la region, ha experimentado una transformacion digital en el sistema educativo,
optando por plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas. Ante este hecho, Angulo et al. (2022)
sostienen que la implementacion de tecnologias ha evidenciado disparidades entre las generaciones, en la
que los estudiantes mayores enfrentan dificultades para la adaptacion de los nuevos formatos digitales en
los procesos de formacion; mientras tanto, los mas jévenes se desenvuelven con mayor facilidad en estos
entornos. Este desbalance no solo afecta el rendimiento académico, sino también la participacion e
interaccion en los entornos virtuales, propiciando el escaso desarrollo de competencias digitales. En funcién
de lo expuesto, este estudio tiene como objetivo general analizar la brecha digital generacional en los

procesos de formacion de los postgradistas de la Maestria en Educacion Basica.

Antecedentes.
Una vez realizada la revision de la literatura, se encontré que el autor Ordofiez Nufiez (2024) en su
investigacion cientifica “Brechas Intergeneracionales digitales en la Educacion Universitaria y su

incidencia en el aprendizaje”, cuyo estudio estuvo bajo la premisa de identificar como las brechas
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intergeneracionales digitales en la Educacion superior han incidido en el aprendizaje, la metodologia

aplicada fue de caracter mixta, a partir de un estudio de caso y una revision bibliografica. La conclusion de
este estudio estuvo centrada en la relevancia de enfoques inclusivos enfocados en la promocion de la
comunicacion tecnologica y el desarrollo de las competencias digitales en todas las generaciones;
adicionalmente, la falta de adaptacion de los estudiantes a las TIC, en contraste con la facilidad de uso y
aprovechamiento de estas, pone en evidencia una brecha en el acceso y las competencias tecnoldgicas, lo
que podria afectar de manera negativa su experiencia educativa.

En relacion con la temética, Garzén Asanza et al. (2022) en su articulo cientifico denominado “Estudio de
la Brecha Digital y el Proceso de Ensefianza- Aprendizaje en Ecuador - Caso De Estudio: Universidad
Técnica De Machala” tuvo como objetivo estudiar la brecha digital y el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el pais. En esta investigacion se emple6 una metodologia descriptiva con enfoque cuantitativo y método
deductivo. El resultado principal evidencié una percepcion positiva acerca de la existencia de la brecha
digital en la institucién; asimismo, del grado alto de afectacién en el proceso de formacion, teniendo como
génesis la pandemia. Por otra parte, este estudio concluyd que se muestra una tendencia decreciente en la
brecha digital a medida que transcurren los afios y el desarrollo tecnol6gico avanza.

A la par, Teran-Cézares et al. (2019) en su estudio “Analisis de la brecha generacional en las tendencias de
capacitacion docente digital universitaria, afrontando la realidad Centennial”, se plantearon como objetivo
principal el analisis del empleo de las Tecnologias del aprendizaje y conocimiento (TAC) y la percepcion
de las tendencias de capacitacion del profesorado en la Educacion Superior. La metodologia se centré en
un enfoque cuantitativo con un disefio de tipo correlacional y explicativa; ademas, los instrumentos fueron
sometidos al proceso de confiabilidad por medio del Alpha de Cronbach para la validacion. Como resultado
se describe, que en estas generaciones, los problemas como el desconocimiento de la tecnologia, la
adaptacion de herramientas tecnoldgicas al curso, la falta de tiempo o el desinterés, no se toman en cuenta

como factores que afectaran la formacion.
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Teoria Constructivista y pensamiento computacional.

El constructivismo es una teoria del aprendizaje que se enfoca en el papel activo del estudiante,
especificamente en la construccion de su propio conocimiento, a través de la creacion y experimentacion.
Esta teoria sostiene que el aprendizaje es mas efectivo cuando se conectan los interés y las experiencias
previas, permitiendo la consolidacion de un conocimiento significativo y duradero (Terceros, 2019). El
constructivismo es aprender a construir, es una actividad mental que permite a los seres humanos entender
conceptos abstractos y desarrollar la capacidad de resolucion de problemas.

Con base a lo expuesto, surge la propuesta de Papert (1982) denominada “Pensamiento computacional”
fundamentada en el constructivismo. Esta propuesta aborda problemas complejos descomponiéndolos en
partes pequefias, identificando patrones y disefiando soluciones; estas habilidades son transferibles a
diversas area del conocimiento y del quehacer cotidiano; asimismo, Papert aboga que la incorporacién del
pensamiento computacién es esencial en la educacion, debido a que permite resolver problemas, evaluar
herramientas y comprender limitaciones; ademas, propicia el fortalecimiento del pensamiento critico, la
capacidad de abstraccion y creatividad, permitiendo establecer conexiones entre disciplinas y entender
como los conocimientos adquiridos en la formacion académica pueden ser aplicados en contestos reales
(Polanco Padron et al., 2020).

El pensamiento computacional es una habilidad esencial en la actualidad, no solo es aprender a programar,
sino desarrollar la forma de pensar y abordar problemas complejos de manera efectiva y creativa. Lo que
resulta indispensable en los procesos de formacion de cuarto nivel, permitiendo a los maestrantes adquirir

de manera mas eficiente los conocimientos, asimismo, aplicarlos en diversos contextos.

Brecha digital generacional.
La brecha digital generacional hace referencia a la brecha entre diferentes grupos etarios basado en su

capacidad para acceder y emplear tecnologias digitales. Esta es particularmente evidente entre individuos
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mas jovenes que adquieren la denominacion de “nativos digitales” y los mayores conocidos como

“inmigrantes digitales” (Martin Romero, 2020).

La brecha digital tiene multiples causantes que reflejan desigualdades sociales preexistentes, entre ellas, los
costos de los dispositivos, la conectividad a internet, el nivel educativo que influye directamente en la
capacidad de aprovechar las TICs, ubicacion geografica, idioma, género, edad, entre otros.

La brecha generacional en el uso de la tecnologia es evidente en la convivencia de hasta cuatro
generaciones. Mientras los nativos digitales dominan con facilidad las herramientas tecnologicas, los
inmigrantes digitales muestran una menor alfabetizacion en este &mbito, lo que limita su participacion en
actividades de e-learning. La superacion de estos desbalances requiere fomentar habilidades informéticas y
actitudes que promuevan la inclusion tecnoldgica y la interaccion entre generaciones, con miras a la mejora
de la calidad de vida; asimismo, el impulso de la integracion social y profesional (Mufioz Olvera et al.,

2024).

Competencias digitales.

Las competencias digitales son el conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes necesarios para
emplear de manera eficaz, segura y éticas las TICs en diferentes contextos de la vida. Estas permiten a las
personas desenvolverse en entornos digitales para enriquecer su aprendizaje, laborar, comunicarse y
resolver problemas de manera eficiente (Gaona Portal et al., 2024).

Las competencias digitales son esenciales en la formacion del ciudadano en la sociedad del conocimiento,
facilitandole el aprendizaje académico en un mundo tecnoldgico. Con base a la investigacion de Casillas

Martin et al. (2020), se establecen las siguientes competencias digitales:
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Tabla 1. Competencias digitales.

AREA COMPETENCIAS
e Investiga, busca y discrimina conjuntos de datos, informacion y
Alfabetizacion recursos digitales.
informacional y digital e Evalle criticamente los conjuntos de datos, la informacién y los

recursos digitales.

e Interactla a través de medios tecnoldgicos digitales.

o Difusion a través de plataformas tecnoldgicas digitales.

e Participacion de los ciudadanos a través de medios tecnologicos
digitales.

e Conducta y patrones de conducta en el ambito digital.

La competencia para
participar en la
comunicacion en linea y los
esfuerzos de colaboracion

e Avance de la creacion de recursos digitales.

La generacion de contenido o e -
¢ Sintesis y revitalizacion de los recursos digitales.

digital
J e Gestion de derechos de autor y propiedad intelectual.
e Proteger la integridad del dispositivo.
Seguridad e Proteccion de los datos personales y salvaguarda de la privacidad.

e Preservacion de la salud y el bienestar general.
o Proteger el medio ambiente.

¢ Resolucion de desafios técnicos.
Aplicacion innovadora de la tecnologia digital.
Deteccion de deficiencias en los conjuntos de habilidades digitales.

Resolucion de problemas

Fuente: Casillas-Martin et al. (2020)

Procesos de formacién en la Educacion Superior en Ecuador.

La educacion a nivel de postgrado en el Ecuador es un proceso invaluable que se enfoca en mejorar,
modernizar y profundizar la experiencias y habilidades de los graduados universitarios, enfatizando la
practica profesional, los avances cientificos y las demandas laborales. En el pais, los programas de estudios
de cuarto nivel en educacion son vitales para el fortalecimiento del sistema educativo; sin embargo, las
numerosas decisiones de politicas publicas se toman apresuradamente sin investigaciones exhaustivas o
con una adecuada base cientifica (Esteves Fajardo et al., 2018). Al mismo tiempo, la formacion de

especialistas a nivel de postgrado es vital para consolidar la identidad del sistema educativo.
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Los programas de postgrado en educacion han obtenido mayor relevancia en la tltima década debido al

incremento en la oferta de maestrias. Este nivel de formacion es ideal para el desarrollo del sistema
educativo, debido a que en éste se preparan a los especialistas del pais, con miras a impulsar la innovacién
y los cambios necesarios en las diversas areas educativas. Los programas de cuarto nivel deben enfocarse
en la formacion avanzada, cientifica y profesional, ajustdndose a las demandas sociales, econémicas y
culturales, contribuyendo al desarrollo de las competencias esenciales para el progreso.

Al respecto, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior (CACES, 2022) refiere que
los postgrados en educacion aun presentan desafios para responder a las necesidades sociales y
profesionales, debido a que carecen de un enfoque integral en &reas criticas que van desde el disefio
curricular hasta la innovacion.

Para que el pais cuente con estudios de postgrado de calidad que propicien la innovacién y la
competitividad, es fundamental que los disefios curriculares prioricen el desarrollo de habilidades de
lectura, pensamiento critico y capacidad de resolucién de problemas, tanto a nivel nacional e internacional,

mediante la investigacion y el manejo eficiente de las TICs.

DESARROLLO.

Materiales y Métodos.

El articulo se enmarca en el paradigma positivista con enfoque cuantitativo. Al respecto, Hernandez
Sampieri etal. (2010) manifiestan que la investigacién cuantitativa es un proceso sistematico y
estructurado, donde los datos se recogen y analizan de manera objetiva, utilizando métodos estadisticos.
Este enfoque busca medir variables, establecer patrones y relaciones causales, y obtener resultados
generalizables; ademas, se basa en la formulacion de hip6tesis y en la utilizacion de instrumentos

estandarizados para la recoleccién de datos.
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Con el objetivo de medir de manera objetiva las caracteristicas de la brecha generacional digital en los

procesos de formacién de cuarto nivel, este enfoque permitira la recoleccion y analisis de datos nimeros
que describiran el acceso, manejo y competencias digitales de los estudiantes de diferentes generaciones.
El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, definido por Jiménez (2020) como aquel disefio
en el cual las variables de estudio no se manipulan, solo se observan los fendmenos en su estado natural
para posterior estudio; asimismo, es de tipo descriptivo y explicativo, para lo cual Guevara Alban et al.
(2020) expresan que un estudio descriptivo consiste en comprender las situaciones, habitos y actitudes
predominantes mediante una descripcion precisa de las actividades, objetos, procesos y personas
involucradas.

Con referencia al estudio explicativo, Ramos-Galarza (2020) sostiene que este busca determinar la causa y
los efectos entre las variables. En esta investigacion se describe como se desarrollan las generaciones de
estudiantes en el postgrado, desde los Baby Boomers, Generacion X, Y (Millennials) y la Generacion Z,
enfatizando la diferencia de la capacidad para el desarrollo de las competencias digitales.

En cuanto a la temporalidad en la cual se aborda la investigacion, se corresponde con el disefio transversal,
que para Silva Aycaguer (2014) es un tipo de investigacion que recolecta datos en un solo momento o
periodo especifico para analizar una situacion o fenémeno en ese punto del tiempo. Para términos del
estudio, la recoleccién de los datos se realizé en un solo momento con la intencién de no intervenir en las
variables.

La poblacion estuvo centrada en el Programa de Maestria en Educacion Bésica de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, la misma que posee 4 cohortes con un total de 674 postgradistas.

Tabla 2. Poblacion.

Numero de estudiantes por paralelo
Cohorte Total
P1 P2 P3 P4

[ 84 82 77 243

I 52 45 97
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i 63 76 139
v 50 48 47 50 195
TOTAL 674

Fuente: Villao y Silva (2025).

La muestra seleccionada es la IV cohorte paralelos 1, 2, 3 y 4, escogida bajo un tipo de muestreo no
probabilistico intencional, que para Gonzalez (2021) este tipo de muestreo es un método de seleccion de
participantes, donde se elige deliberadamente aquellos que cumplen con ciertos criterios especificos
relevantes para la investigacion. El investigador bajo su juicio selecciona la muestra que considera mas
representativa. En este caso, el criterio de seleccion de la muestra se basa en la edad registrada por los
postgradistas durante la entrevista realizada en el proceso de admision. Esto permitid identificar las distintas
generaciones presentes en toda la cohorte.

Tabla 3. Muestra.

IV Cohorte N° de estudiantes
Paralelo 1 50
Paralelo 2 48
Paralelo 3 47
Paralelo 4 50
TOTAL 195

Fuente: Villao y Silva (2025).
Para la recoleccion de la informacién se considerd la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue un
cuestionario tipo Likert, donde se consideraron los siguientes indicadores: competencias digitales, acceso
y uso de la tecnologia, experiencia en la formacion, apoyo y acompafiamiento y percepcion del impacto
generacional. Este instrumento fue sometido a la validacion de 7 expertos, todos con grado de PhD. en

Educacidn, quienes emitieron sus juicios segun los criterios estipulados para la validez del instrumento.
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Como indicador de confiabilidad se aplicd el coeficiente alfa de Cronbach, que para Herndndez y Barrera

(2018) citados en Pedroso Carracedo et al. (2022), evaltian la coherencia interna de un instrumento de
investigacion; ademas, permite a los investigadores determinar si los componentes de una escala miden con
precision el mismo constructo y muestran una relacién armoniosa entre si. Los autores antes mencionados
plantean los siguientes niveles de confiabilidad.

Tabla 4. Niveles de confiabilidad del Coeficiente Alfa de Cronbach.

Rango Puntuacion
Confiabilidad muy baja a<0,30
Confiabilidad baja 0,30 <a<0,60
Confiabilidad moderada 0,60 <a<0,75
Confiabilidad alta 0,75<a<0,90
Confiabilidad muy alta a>0,90

Fuente: Pedroso Carracedo et al. (2022).
La aplicacion de la formula del Coeficiente Alfa de Cronbach para establecer el nivel de confiabilidad,

presentd un resultado de 0,75; es decir, el instrumento se encontrd en un nivel de confiabilidad alta.

K: 10
OCZL 1_2_5‘? )
k-1 52 Si2: 8,9693
St2: 27,7
B 10 8,9693]
_10_1 - 27,7 a:0,751

Resultados.
Una vez aplicado el instrumento, se detallan los siguientes resultados. Con base a la muestra seleccionada
se evidencia la heterogeneidad en rangos de edades de los postgradistas, de igual manera, la diversidad

generacional a las que pertenecen, informacion que se presenta siguiente tabla:



12
Tabla 5. Generaciones dentro de la IV cohorte de la Maestria en Educacion Basica.

GENERACION RANGO DE ANOS TOTAL
Baby Boomers 1946 - 1964 3
X 1965 - 1980 53
Y (Millennials) 1981 - 1996 103
z 1997 - 2012 36
Total 195

Fuente: Villao y Silva (2025).

Tabla 6. Competencias digitales.

ALTERNATIVAS

Ni de
AFIRMACION DSBS e oo, QOUSENL =l TOtacler:ente TOTAL
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Frecc. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %  Frec. %

Sé utilizar las herramientas

tecnologicas que se requieren 108 55% 70 36% 12 6% 5 3% 0 0% 195 100%
en los cursos de la maestria.

Percibo que mi nivel de
dominio tecnoldgico es
inferior al de estudiantesmas 26 13% 71 36% 37 19% 42 22% 19 10% 195 100%
jovenes en mi programa de
maestria.

Las diferencias en el dominio
de las tecnologias generan
barreras para colaborar 52 27% 90 46% 20 10% 20 10% 13 7% 195 100%
eficazmente con compafieros
de diferentes generaciones.

Fuente: Villao y Silva (2025).
Los resultados del indicador de competencias digitales muestran que la sumatoria entre totalmente de
acuerdo y de acuerdo es del 91% de los postgradistas que poseen las herramientas tecnologicas para afrontar

la maestria; sin embargo, el 49% conformado por totalmente de acuerdo y de acuerdo, perciben que su nivel
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de dominio tecnoldgico es inferior al de los estudiantes mas jovenes, lo que puede generar inseguridad

académica afectando el desempefio; ademas, un 73% constituido por totalmente de acuerdo y de acuerdo
de los maestrantes considera que las diferencias entre el nivel del dominio crean barreras que imposibilitan
la colaboracion y evidencia un desafio para la integracién de grupos diversos.

Tabla 7. Acceso y uso de tecnologia.

ALTERNATIVAS

Ni de
) Totalmente acuerdo ni En Totalmente
AFIRMACION De acuerdo en TOTAL
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Cuento con acceso
adecuado a
dispositivos y
conexién a internet 111 57% 61 31% 15 8% 6 3% 2 1% 195 100%
para realizar las
actividades
académicas.

He tenido que dedicar
tiempo extra para
aprender a usar
plataformas o
herramientas digitales
debido a mi nivel de
experiencia
tecnologica.

53 27% 82 42% 24 12% 28 14% 8 4% 195  100%

Fuente: Villao y Silva (2025).
El acceso a la tecnologia no evidencia ser una barrera relevante, puesto que el 88% equivalente a la
sumatoria de totalmente de acuerdo y de acuerdo de los postgradistas indican que cuentan son dispositivos
y conexion a internet adecuada; no obstante, un 27% equivalente a totalmente de acuerdo y un 42% de
acuerdo, han dedicado tiempo extra para aprender a utilizar las plataformas tecnoldgicas, lo que
representaria una carga a nivel academico y emocional para los estudiantes con menos experiencia digital.
Solo un 18% constituidos por totalmente en desacuerdo y en desacuerdo de los maestrantes manifiestan

gue no han tenido dificultades en este aspecto.
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Tabla 8. Experiencia en la formacion.

ALTERNATIVAS

Ni de

. Totalmente acuerdo ni En Totalmente
AFIRMACION De acuerdo en TOTAL
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

La metodologia
utilizada en los
cursos de la maestria
se adapta
adecuadamente a
estudiantes con
diferentes niveles de
dominio tecnoldgico.

90 46% 78  40% 17 9% 8 4% 2 1% 195  100%

Considera que los
estudiantes con
mayor dominio

tecnolégico tienen

ventaja en las

evaluaciones y

actividades del
programa.

67 34% 88 45% 18 9% 19 10% 3 2% 195 100%

Fuente: Villao y Silva (2025).
El indicador de experiencia de la formacién denota que el 86% constituido por totalmente de acuerdo y de
acuerdo de los postgradistas consideran que la metodologia empleada en la maestria se adapta
adecuadamente a los distintos niveles de dominio tecnoldgico; sin embargo, el 79% equivalente a
totalmente de acuerdo y de acuerdo de los encuestados perciben que los estudiantes con mayores
competencias digitales tienen ventajas en evaluaciones y actividades, lo que genera desigualdades en los

procesos formativos.
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Tabla 9. Apoyo y acompafiamiento.

ALTERNATIVAS

Ni de
) Totalmente acuerdo ni En Totalmente
AFIRMACION De acuerdo en TOTAL
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Frecc. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

La maestria ofrece
apoyo suficiente (como
talleres o asesorias) para
nivelar las diferencias en

competencias digitales
entre los estudiantes.

67 34% 71 3% 39 200 17 9% 1 1% 195 100%

Los docentes estan
preparados para atender
las necesidades
tecnolégicas de
estudiantes con distintos
niveles de dominio.

82 42% 87 45% 16 8% 10 5% 0 0% 195 100%

Fuente: Villao y Silva (2025).
En el indicador de apoyo y acompafiamiento, el 70% equivalente a totalmente de acuerdo y de acuerdo de
los estudiantes perciben que la maestria brinda apoyo para nivelar las competencias digitales, aunque un
30% constituido por ni desacuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, y totalmente en desacuerdo aun
considera insuficiente este acompafiamiento. La implementacion de talleres y asesorias ha sido valorada
positivamente, pero se requiere un fortalecimiento de estas estrategias para atender las necesidades de todos
los postgradistas; ademas, el 42% referido a totalmente de acuerdo y 45% de acuerdo consideran que los
docentes estan preparados para orientar a estudiantes con distintos niveles tecnoldgicos, lo que sugiere una
disposicién institucional para la inclusion digital; sin embargo, la brecha digital sigue siendo un reto en las
diversas generaciones, y algunos estudiantes pueden no sentirse plenamente apoyados en su proceso de

aprendizaje.

Tabla 10. Percepcion del impacto generacional.
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ALTERNATIVAS
Ni de

) Totalmente acuerdo ni En Totalmente
AFIRMACION De acuerdo en TOTAL
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Considero que las

diferencias
generacionales en
el dominio de las

tecnologias 43 22% 87 45% 28 14% 28 14% 9 5% 195 100%
afectan la equidad
en los procesos de
aprendizaje de la

maestria

Fuente: Villao y Silva (2025).
En este dltimo indicador, el 67% de los postgradistas considera que las diferencias generacionales en el
dominio de la tecnologia afectan la equidad en el aprendizaje, lo que resalta una brecha digital percibida en
la formacion. Este dato refleja que la adaptacion tecnologica sigue siendo un desafio para algunos grupos
etarios dentro del programa. La percepcion de inequidad podria influir en la motivacion y el sentido de
pertenencia de los estudiantes con menor dominio digital. Si bien 19% no percibe un impacto negativo, la
mayoria de los encuestados identifica la tecnologia como un factor diferenciador en el desempefio

académico.

Discusion.

Los resultados de esta investigacion denotan, que si bien los postgradistas de la Maestria en Educacion
Basica correspondiente a la IV cohorte poseen un nivel considerable de competencias digitales, atn existen
diferencias generacionales que influyen en la equidad de la formacion académica. Esto es consistente con
lo expuesto por Jiménez y Ospina (2022), quienes sostienen que la transformacion digital en la Educacion
Superior ha beneficiado principalmente a los Millennials y la Generacion Z, mientras los Baby Boomers y

la Generacion X han encontrado mayores dificultades para adaptarse a los entornos virtuales.
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La percepcién de desventaja tecnoldgica manifestada sugiere la necesidad de estrategias de nivelacion, en

concordancia a lo argumentado por Ordofiez Nufiez (2024) quien resalta la importancia de enfoques
inclusivos para la reduccidn de la brecha digital y garantizar la equidad en el aprendizaje.

Con relacion a la accesibilidad y el empleo de la tecnologia, el estudio refleja que los postgradistas disponen
de los recursos esenciales para su formacion en linea; sin embargo, méas de la mitad de los maestrantes han
dedicado tiempo extra en aprender a utilizar las plataformas digitales, lo que indica que la accesibilidad no
es el unico factor indice en la brecha digital. De acuerdo con lo expuesto, Terceros (2019) indica que el
aprendizaje es mas efectivo cuando se vinculan los intereses y experiencias previas del estudiante, lo que
facilita la construccion de un aprendizaje significativo; es decir, la aplicacion de la teoria del constructivista
como medio para consolidar el conocimiento; asimismo, el pensamiento computacional por medio de la
resolucion de problemas, el pensamiento critico, la capacidad de abstraccién y la creatividad, facilitando el
entendimiento de los contenidos y competencias digitales para la aplicacion en contextos reales (Polanco
Padron et al., 2020).

Por otra parte, Galperin (2017) refiere que la acelerada implementacion de tecnologias en educacion
superior no siempre garantiza una adecuada adaptacion, especialmente para generaciones con menor
experiencia digital, lo que coincide con los argumentos de Angulo et al, (2022), quienes expresan que la
diferencia entre la familiaridad con las TICs afecta la interaccion y el rendimiento académico.

En cuanto a la metodologia de ensefianza los maestrantes consideran que el programa de maestria se adapta
a los diversos niveles de dominio tecnoldgico; no obstante, se evidencia que los estudiantes con mayores
competencias digitales tienen ventajas en evaluacion y actividades académicas. Este dato concuerda con
Garzén Asanza et al. (2022), quienes sefialan que la brecha digital impacta directamente en la equidad de
los procesos de formacion en entornos virtuales. Adicionalmente, Teran-Céazares et al. (2019) argumentan
que la capacitacion en tecnologias deber ser diferenciada y contextualizada segun la necesidad de cada

grupo generacional, con la finalidad de garantizar una transicion efectiva hacia el aprendizaje digital.
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El apoyo y acompafamiento ha sido valorado positivamente, indicando los esfuerzos por parte de la

Maestria en Educacion Basica en la implementacion de estrategias de nivelacion tecnoldgica; sin embargo,
aun existen aspectos a fortalecer en miras de una educacién de calidad integral. Esto refuerza lo expuesto
por Martin Romero (2020), quien sefiala que la brecha digital no solo es un problema de accesibilidad, sino
también de formacion y acompafiamiento continuo. En este sentido, el rol docente es esencial para mitigar
las dificultades generacionales en el aprendizaje digital.

Finalmente, la percepcion del impacto generacional en el aprendizaje refleja que los estudiantes consideran
que las diferencias en el dominio tecnolégico afectan la equidad en los procesos académicos. Este resultado
confirma lo sefialado por Mufioz Olvera et al. (2024), quienes argumentan que la brecha digital generacional
puede limitar la participacion y el desarrollo de competencias en entornos virtuales, afectando la integracion
social y profesional de los estudiantes pertenecientes a los Baby Boomers y Generacion X. La evidencia
obtenida en esta investigacion destaca la importancia de continuar fortaleciendo las competencias digitales
de los postgradistas, asegurando que la formacion de cuarto nivel responde a las necesidades de todas las

generaciones y promoviendo un aprendizaje equitativo e inclusivo.

CONCLUSIONES.

La brecha digital generacional entre los estudiantes de postgrado de la Maestria en Educacion Basica
plantea un desafio fundamental, debido a que las disparidades en las habilidades digitales afectan de manera
significativa a la equidad en los procesos de formacién. Los resultados revelan, que a pesar de que la
mayoria de los estudiantes tienen acceso a la tecnologia, muchos tienen dificultades para adaptarse a las
herramientas digitales, especialmente entre las generaciones de los Baby Boomers y Generacion X. Esta
situacion dificulta la colaboracion y el éxito académico, lo que subraya la necesidad urgente de estrategias
inclusivas; ademas, la inequidad percibida en la formacion sitla de relieve la necesidad de mejorar el apoyo

a los docentes y adaptar los procesos educativos a las necesidades individuales.
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En este contexto, es importante que las Instituciones de Educacion Superior persistan en la adopcién de

metodologias y capacitaciones flexibles disefiadas para cerrar la brecha digital generacional. Al integrar
enfoques centrados en el pensamiento computacional y el aprendizaje colaborativo, podemos mejorar
significativamente la participacion de todas las generaciones en los entornos digitales. En consecuencia,
garantizar una formacion equitativa es una gran responsabilidad, puesto que existen diversos factores que
inciden en el proceso de formacién. No solo la institucion debe cumplir con los requisitos establecidos, sino
que también el participante debe asumir un compromiso real y demostrarlo. Tales acciones en miras a la
consecucion de una educacién adaptada a los retos del panorama tecnoldgico contemporaneo, al mismo
tiempo, fomentando el desarrollo de las competencias digitales esenciales para el éxito profesional y

académico.
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