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RESUMEN: EI estudio de caso analizo la intervencion psicopedagogica en una estudiante de educacion
superior con dificultades en matematicas, mediante un abordaje interdisciplinario que involucro a tutores,
docentes y el Departamento de Psicopedagogia. Se recopilaron datos a traves de entrevistas, observaciones
y pruebas estandarizadas (TERMAN, RAVEN y BARSIT), evidenciando deficiencias en atencion,
concentracion y razonamiento verbal y numérico. Con un coeficiente intelectual de 74, la estudiante
mostraba bajo rendimiento en pruebas no verbales y de razonamiento, lo que indicaba necesidad de
adaptaciones especificas. La implementacion de estrategias personalizadas, como guias de trabajo,
materiales manipulables y rabricas individualizadas, mejor6 su desempefio académico. Se destaca la
importancia de detectar barreras cognitivas y psicosociales e integrar evaluaciones holisticas para lograr
inclusion y éxito educativo.
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ABSTRACT: This case study analyzed the psychopedagogical intervention for a higher education student
with difficulties in mathematics, using an interdisciplinary approach involving tutors, professors, and the
Department of Psychopedagogy. Data was collected through interviews, observations, and standardized
tests (TERMAN, RAVEN, and BARSIT), revealing deficiencies in attention, concentration, and verbal and
numerical reasoning. With an 1Q of 74, the student showed poor performance on nonverbal and reasoning
tests, indicating the need for specific accommodations. The implementation of personalized strategies, such
as work guides, manipulatives, and individualized rubrics, improved her academic performance. The
importance of identifying cognitive and psychosocial barriers and integrating holistic assessments to
achieve inclusion and educational success is highlighted.
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INTRODUCCION.

El nivel educativo superior en México es considerado aquel que se puede cursar después de haber concluido
satisfactoriamente el nivel educativo media superior. La Subsecretaria de Educacion Superior (SES) de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) busca que el nivel superior de la educacion sea de calidad, que
permita la formacion de profesionistas competitivos y comprometidos con el desarrollo regional y nacional
para contribuir a la edificacion de una sociedad mas justa (SES, s.f.). Es un nivel que se caracteriza por ser
mas especializado en ciencias o tecnologias en el que el alumno alcanza la capacidad requerida para
conseguir al final de terminar la carrera un certificado, un titulo y una cédula profesional que comprueba
que esa persona tiene la licencia de realizar el tipo de actividades para la que se preparo.

Las instituciones de educacion superior (IES) reciben alumnos de diferentes bachilleratos, y para
comprender mejor esta afirmacion, se describe a continuacion las opciones que desde el afio 2017 la SEP
ofrece a tal nivel en su pagina web oficial:

+ Bachillerato escolarizado. El bachillerato tecnolégico y el bachillerato general.
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+ Bachillerato no escolarizado. Certificacion por evaluaciones parciales y el virtual.

+ Bachillerato mixto. Un determinado nimero de horas es cursado de manera escolarizado, y otro tanto de
manera no escolarizada.

+ Bachillerato por examen. Todas las personas mayores de 18 afios que no tuvieron acceso a este nivel
educativo o tuvieron que abandonar sus estudios; lo acreditan por medio de un examen general de
conocimientos.

+ Capacitacion para el trabajo. Esta opcion es para aprender o mejorar habilidades para conseguir una
mejor opcion laboral, la capacitacion puede ser presencial o en linea. En caso de alguna discapacidad,
se cuenta con centros especializados también en los que el alumno estudia por su cuenta y puede apoyarse
en los libros de preparatoria abierta.

Con estas opciones, se puede observar, que al iniciar una carrera profesional, los grupos pueden

conformarse por una gran diversidad de personas no solo por sus caracteristicas personales sino por lo que

cada uno estudio en su bachillerato. En México, las universidades deben enfrentar la demanda creciente de

miles de jovenes con origenes y necesidades diversas (Gonzélez et al, s.f.).

Las IES, publicas o privadas, determinan el procedimiento por el cual seleccionan a los alumnos que podran

estudiar tal o cual carrera. Algunos procedimientos son mas complejos que otros para ingresar a las IES,

tal como lo es para la Universidad Nacional Autonoma de México, considerando que la recepcién de
matricula es de méas de 200,000 estudiantes (Secretaria de Economia, 2022). En su mayoria, las IES realizan
un proceso denominado de admisién, en el que algunas incluyen examenes para evaluar habilidades,
aptitudes y/o conocimientos. EI examen de admision resulta ser un indicador objetivo del saber de cada
estudiante, de la calidad del proceso docente, o de cuan bueno sera su desempefio en la universidad (Garcia
et al, 2020). En la Universidad de Guadalajara (2025), por ejemplo, son precisos los requisitos para entrar
a sus diferentes carreras, examenes de idiomas, entrevistas, nivelaciones, evaluaciones de aptitudes

artisticas, entre otros.
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Para el proceso de admision en cualquier universidad pueden haber otros detalles que pasan desapercibidos

o no fueron evaluados para su identificacion, como condiciones de trastornos de conducta, trastornos del
neurodesarrollo, trastornos del aprendizaje, discapacidades leves de nacimiento o las discapacidades
adquiridas en la nifiez o la adolescencia, las cuales conscientemente se las atribuyen a lo que sea que las
haya originado, aceptando las consecuencias sin dar seguimiento con atencién especializada. Estos alumnos
con caracteristicas que requieren de seguimiento puntual llegan al nivel superior, y es entonces cuando sus
necesidades aun no resueltas salen a la luz por el grado de exigencia que el nivel requiere o por lo que se
espera de cada alumno; por lo tanto, el proceso de admision deberia dejarse de ver solamente como un
requisito y mejor aprovecharse para conocer el perfil integral del alumno (Aguilera & Cruz, 2005).

Cada alumno presentard una variedad de factores, por los cuales no recibié la debida orientacion para
atender sus dificultades en el aprendizaje o la conducta. Entre dichos factores, se pueden encontrar, la falta
de recursos econdmicos de la familia, la no adecuada o escasa orientacion de los especialistas, el contexto
sociocultural de la familia, la ubicacion geografica de los servicios o la negligencia disfrazada de negacion
por no querer aceptar que ese menor de edad, ya sea en la infancia o la adolescencia, requiera de atencién
especializada, lo cual se incrementa debido a la percepcion de la discapacidad o las especialidades que se
requieren para diagnosticar o por el seguimiento terapéutico constante como cuando se requiere de
psicologos, psiquiatras o cualquier otro especialista, o bien, por no estar bien consolidado el
funcionamiento familiar (Lopez-Méarquez, 2017).

Puede suceder, que no se distinga claramente dénde inicia la discapacidad leve en una persona hasta que
no se realice una adecuada evaluacion con recursos publicados por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), tales como la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la discapacidad y la salud (CIF)
publicado en el afio 2001 e instrumentos como la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11)

que entrd en vigor en el 2022, o trastornos del desarrollo neurolégico como lo indica el Manual Diagndéstico
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y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5) de la Asociacién Americana de Psiquiatria (American

Psychiatric Association [APA], 2014).

Realizar una evaluacién detallada permitird conocer mas del alumno y sus procesos cognitivos o Si sus
dificultades en el aprendizaje y/o la conducta se derivan de algun trastorno mental, trastorno de la conducta,
0 de un trastorno del neurodesarrollo.

En el caso de los alumnos con discapacidades de niveles leves que no llegan a identificarse con la
observacion o no fueron diagnosticados tempranamente, se atribuye el bajo rendimiento académico o
escolar de los alumnos a otros factores como distracciones, olvidos, ausencia 0 malos habitos de estudio,
mala administracion del tiempo, o0 a causa de no modificar sus conductas, las cuales no siempre son
sindénimos de mal comportamiento. Asi van cursando cada ciclo escolar hasta el momento de elegir una
carrera universitaria, realizan su proceso de admision sin dificultad sin saber mucho del proceso, sus
evaluaciones y sus resultados personales, pues al final solo se interesan en saber si fueron aceptados por la
Institucion de Educacion Superior de su interés, cuando el bajo rendimiento académico o escolar puede ser
el resultado de mdltiples etiologias, afectando una o varias funciones, tener maltiples formas de expresion,
entre otras, asociarse con alteraciones del comportamiento (Shapiro, 2011).

En el nivel superior, como en todos los demas niveles educativos, las personas con discapacidad requieren
de apoyos especificos para cumplir con las exigencias de este nivel (Pérez, 2022). Para las personas con
discapacidades motrices y/o visual, se requieren recursos especificos para la movilidad y el acceso a la
informacion, con medidas universales que se establecen en la NOM-030-SSA3-2013 (Secretaria de
Gobernacion. 2013); sin embargo, las necesidades de las personas con discapacidad intelectual y la
discapacidad psicosocial son mas complejas de identificar debido a que dependera de sus procesos
cognitivos, siendo necesario aplicar pruebas especificas, para que estas caracteristicas no sean atribuidas a

la personalidad del alumno sino a una condicion de salud mental, un trastorno del desarrollo o una
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condicion neurodivergente que todavia no es ampliamente entendido y atendida en el contexto de la

educacion superior (Amador et al, 2021).
DESARROLLO.
A continuacion, se desarrolla el caso de una estudiante de universidad publica quien fuera detectada por los
docentes como estudiante con dificultades en el aprendizaje, particularmente en materias en las que se
aplican las funciones basicas de matematicas. Los profesores de las diferentes asignaturas que cursaba la
alumna en el periodo mayo-agosto 2024, acudieron al Departamento de Psicopedagogia para tener mas
informacion precisa acerca ésta y su condicién de aprendizaje; sin embargo, no habia registro de ella al
respecto, solo habia informacidn acerca de una baja temporal; es decir, ella decidi6 pausar sus estudios un
afio antes en el mismo cuatrimestre por no haber logrado las calificaciones aprobatorias en materias
relacionadas con las matematicas.
El objetivo del presente estudio de caso unico (N=1) fue describir el proceso de atencion psicopedagdgica
que permitié llevar a cabo el abordaje correspondiente a las necesidades de la estudiante atendida en
educacidn superior con bajo rendimiento escolar y sin diagnéstico especifico. Cabe mencionar, que para
guardar el anonimato y los aspectos éticos de la presente investigacion, se tuvo un acercamiento a la
estudiante con la carta de consentimiento informado, a la cual se le dio lectura previa a su autorizacion; de
manera, que se solventaron las posibles dudas respecto al uso de la informacién y la confidencialidad de
sus datos, asi como el objetivo de llevar a cabo la redaccion del presente documento con fines académicos.
Una vez realizado lo antes mencionado, se llevaron a cabo las siguientes acciones que a continuacion se
mencionan.
La atencion fue la siguiente:
a) Se solicité al Tutor, que elaborara la canalizacion de la alumna al Departamento de Psicopedagogia, para
que en el formato de canalizacion se quedaran registrados los motivos, asi como también los comentarios

de los docentes respecto a la condicion del proceso de aprendizaje de laalumna'y lo que ellos observaban.
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b) Una vez realizada la canalizacion de la alumna al Departamento de Psicopedagogia, el tutor entabld

conversacion con la persona encargada, exponiendo lo que observaba durante el desarrollo de las clases,
y lo que habian comentado los profesores coincidian en capacidad limitada para desarrollar procesos
I6gicos matematicos; dando la impresion de que al dia siguiente de la clase de matemaéticas habia
olvidado todo lo que un dia antes la alumna decia habia quedado comprendido.

c) Se presentd la alumna a su cita en el Departamento de Psicopedagogia y se procedio a realizar la
entrevista inicial, de la que se obtuvieron algunos datos sobresalientes que hicieron sospechar de alguna
condicion méas compleja de lo que se creia al inicio, se engloban los detalles en tres areas para identificar
sus necesidades:

Salud Fisica. Producto de tercera gesta, parto a termino, requiri6 estimulacion para el desarrollo psicomotor

en los primeros afos, atendida en Centro de Rehabilitacion y Educacion Especial del Estado de Nayarit.

Midriasis en ojo derecho y requiere uso de plantillas ortopédicas, que no ha podido solventar

econdmicamente. No refiere alergias, ni consumo de medicamentos con regularidad, ni enfermedades

cronicas ni intervenciones quirdrgicas u hospitalizaciones. Comparte no haber sufrido convulsiones ni
haber sufrido golpes en la cabeza. Identifica que por el tipo de alimentacion llega a presentar estrefiimiento.

Niega mareos, desmayos, asma y fiebres.

Salud Mental y Psicosocial. Refiere miedo a quedarse sola, a perder algiin miembro de la familia o alguna

parte de su cuerpo. Fue victima de bullying en la secundaria. Presentd somniloquia y enuresis en edad

preescolar, presenta onicofagia por ansiedad, niega disfemia, refiere que solo mueve el pie que cruza en
momentos de ansiedad, sin contar con antecedentes de adicciones o cualquier tipo de violencia en ella o su

familia nuclear. Padre presenta depresion después de cirugia sin atencion terapéutica psicoldgica o

medicamentosa por ello.

Desarrollo Escolar. Curso 2 afios de preescolar, 6 de primaria, 3 de secundaria y 3 de bachillerato; todos

[IPS2) [IPA]

los niveles en escuelas de su localidad. Comenta presentar disortografia con letras “s” y “c”, niega confundir
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letras y nimeros al escribir o leer; presenta dificultad para memorizar letras y palabras, e identifica que

desde que esta en la universidad tiene dificultad para concentrarse con mas frecuencia.

Las caracteristicas presentadas dieron pie a iniciar con un proceso de evaluacion y atencién desde el
Departamento de Psicopedagogia. Se vio necesario que se involucraran los docentes, la alumna y la
encargada del Departamento, para que asi en conjunto pudieran adecuar las clases, y en caso necesario,
hablar con los padres de familia para conocer si ellos ya tuvieran previsto algun proyecto de vida para la

alumna.

Resultados de las pruebas aplicadas.
En agosto del 2024, se aplicaron a la alumna las pruebas TERMAN y RAVEN a través de la plataforma

https://psicometricas.mx/ contratada por la universidad en diciembre del 2023 con la finalidad de aplicar

pruebas psicométricas a los alumnos de nuevo ingreso a partir del siguiente afio. La eleccién de la prueba
TERMAN es debido a que su pardmetro de calificacion es amplio en relacion a otras pruebas intelectivas
y permite valorar un desempefio cognitivo sobresaliente como un deficiente de nifios, adolescentes y
jévenes con discapacidades u otros retos (Bedoya, 2020). La eleccion de la prueba RAVEN se realizd
debido a que es una prueba no verbal, que evalla la habilidad intelectual y el razonamiento basado en
figuras; mide la habilidad para hacer comparaciones, razonar por analogia y organizar percepciones
espaciales dentro de un todo relacionado sistematicamente (Escurra & Delgado, 2010).

La prueba TERMAN evalUa la inteligencia e identifica elementos importantes en el desarrollo cognitivo de
un individuo; mide el indice de inteligencia a través de seis areas cubiertas por diez subtests que incluyen
las actividades que miden la inteligencia verbal y no-verbal. El resultado global del informe arroja como
resultado un Coeficiente Intelectual de 74-inferior. La descripcion de los resultados de cada subtest fueron

los siguientes:


https://psicometricas.mx/
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Informacidn: Deficiente. Detecta cuanta informacion ha abstraido el individuo de su medio ambiente.

La operacion utilizada sera la memoria remota y la capacidad asociativa. Refleja laambicion intelectual
de la persona, asi como su grado de cultura general.

Juicio: Término medio. Mide la capacidad de juicio para comprender y responder a situaciones dadas
en la practica. Puede también indicar el ajuste hacia las normas sociales establecidas y el adecuado
aprovechamiento de experiencias previas.

Vocabulario: Deficiente. Implica este ejercicio el manejo de simbolos verbales y la riqueza de
vocabulario que la persona ha logrado desarrollar en su medio ambiente. El sujeto requiere de la
correcta operacion de su atencion dirigida y la comprensién de ideas o conceptos.

Sintesis: Deficiente. El ejercicio requiere conceptualizar los principios de las cosas a través de una
calificacion en base a su importancia. Mide la calidad de la informacién lograda en el medio ambiente.
Concentracion: Deficiente. Mide la habilidad del sujeto para manejar operaciones tipo aritmético. La
persona hace uso de su atencion y concentracion para entender el problema, manejarlo mentalmente y
proponer las operaciones aritmeticas necesarias para encontrar un resultado.

Andlisis: Deficiente. Semejante a la serie de informacion, encontrandose como operacion fundamental
de la inteligencia la comprensién y el sentido de frases.

Abstraccion: Inferior término medio. Esta serie implica una analogia basada en areas abstractas,
buscando proporciones y semejanzas. Se necesita conceptualizar el razonamiento sobre una base de
clasificacion y vocabulario adecuados.

Planeacion: Deficiente. Mide la capacidad para ordenar un material desestructurado, utilizando
detalles y clasificacion logica para llegar a formar frases.

Organizacion: Deficiente. La serie mide la rapidez de conceptualizacion, procediendo a realizar la

clasificacion, discriminacion y jerarquizacion de los conceptos mismos.

10. Atencion: Inferior. Mide en forma especial el razonamiento basado en las cantidades.
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El test de RAVEN, cuyas bondades como instrumento de medicion han sido ampliamente reconocidas, el

objetivo principal es dar cuenta de la progresion total del desarrollo intelectual de un individuo (Mansilla
et al, 2011). Sus caracteristicas principales como test: es para la capacidad intelectual y habilidad mental
general; evalla la capacidad eductiva, dar sentido a la confusion, dar forma a constructos e ir mas alla de
lo dado u obvio; es un test no verbal; es un test de seleccién multiple y como test de matrices lacunarias de
eleccion multiple, la tarea consiste en completar series de dibujos en las que falta el dltimo (Rossi et al,
2002). El resultado global de la prueba fue de puntaje directo 19, con un 10% de logro con un nivel
deficiente; es decir, la persona evaluada presenta dificultad para la educcion de las relaciones, en dar sentido
a un material desorganizado y confuso, que facilitan la captacion de una estructura compleja.
Después del periodo vacacional que los alumnos tienen al término del ciclo escolar, se retomé la atencion
en el Departamento de Psicopedagogia con ejercicios especificos para estimular la atencion, la memoria 'y
el lenguaje, areas que se relacionan con la mayoria de los resultados deficientes de la prueba TERMAN y
con el resultado inferior en la atencién; ademas, se trabajo en ejercicios matematicos solicitados por la
alumna y asi se detectaron areas de oportunidad en el procedimiento para realizar las operaciones basicas:
suma, resta, multiplicacion y division.
En noviembre del 2024 se organiz6 una reunion con los profesores en turno de la alumna, la coordinadora
de la carrera y la encargada del Departamento de Psicopedagogia para compartirles los resultados de las
pruebas aplicadas y coémo se podian manifestar en sus conductas; ademas, recibieron recomendaciones para
realizar ajustes razonables al ensefiar en sus asignaturas. Tales ajustes consistieron en lo siguiente:
1. Integrar guias de trabajo, en las cuales la alumna pudiera llevar el orden de cada uno de los pasos de las
clases.
2. Dar instrucciones sencillas, preferentemente integrando graficos para ejemplificar.
3. Utilizar ejemplos apegados a su realidad, y de ahi, progresivamente poner ejemplos mas complejos.

4. Aplicar rabricas individualizadas para su evaluacion.
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5. Hacer un correcto uso del pizarrén en cuanto a la distribucién y seguimiento de la clase. Usar diferentes

colores para diferenciar nimeros, incisos o subtitulos, vocabulario principal, entre otros detalles que
fueran relevantes para cada clase.

6. Ofrecer un glosario especifico de cada unidad para identificar los conceptos, asi como también para
identificar su ortografia.

7. Utilizar letra de fuente Arial o Calibri en nUmero 14 6 16 para materiales de lectura en clase para la
alumna.

8. Integrar material didactico manipulable (maquetas, recortar, pegar, colorear) para reforzar temas
complejos.

Para conocer mas de las habilidades intelectuales de la alumna, se aplicd en el mes de noviembre del 2024,

y después de la reunion con profesores, la prueba llamada BARSIT, para identificar la capacidad de la

alumna para integrarse laboralmente a una organizacion y si se encontraban areas de oportunidad a traves

de esta prueba para iniciar a trabajar en ello, y asi ella pudiera continuar sin dificultad en el proceso de

practicas profesionales que debia cumplir en marzo del 2025.

La prueba BARSIT evalla 5 areas y en cada una describe habilidades especificas. Tales areas son el manejo

de la informacién, la comprensién verbal, el area del razonamiento verbal, el razonamiento I6gico, y el

razonamiento numeérico, y se relaciona con la capacidad de atencion, concentracion, asi como las

habilidades en la relacién numérica (Manchego & Ramos, 2017). Los resultados de la alumna se describen

a continuacion:

1. Informacion. Deficiente. Mide las funciones subyacentes de memoria inmediata, memoria remota,
interés en el medio ambiente y ambicion intelectual; asimismo, se relaciona con la facilidad en el manejo
de datos.

2. Comprension verbal. Promedio. Se vincula con la capacidad de abstraccion y generalizacion.
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3. Razonamiento verbal. Deficiente. Se relaciona con la capacidad de aprendizaje y manejo del lenguaje,

asi como con la habilidad para manejar conceptos y sus relaciones.
4. Razonamiento légico. Promedio. Se vincula con la aplicacion de juicios légicos y con sentido comun.
5. Razonamiento numérico. Inferior. Se relaciona con la capacidad de atencidn, concentracion, asi como

las habilidades en la relacién numérica.

Existen dos momentos en el cuatrimestre en el que los tutores entregan un acta colegiada en la que se hace
un concentrado de calificaciones y comentarios de los profesores que dieron clases a su grupo. En el caso
del grupo de la alumna no fue la excepcion, y se aprecian diferencias entre la redaccion de lo sucedido en
la primera evaluacion y la evaluacion final. A continuacion, se presentan los comentarios de los profesores
con respecto a los resultados que la alumna obtuvo en ese cuatrimestre.

Tabla 1. Resultados de las evaluaciones.

Docente lera Evaluacion. 7/10/2024 2da Evaluacion. 11/12/2024

A Alumna con deficiencias, cumple con | Alumna regular, ha mejorado
algunos objetivos aceptables. bastante, comprende los temas y
Necesita apoyo constante. pregunta cuando tiene dudas.

B La estudiante es participativa, le Muestra interés en clase, toma notas y
cuesta trabajo la realizacion de ciertas | pregunta cuando tiene dudas. Se le
actividades sobre todo dificulta comprender algunos temas,
las que son de ingenio, analisis y entrega actividades a tiempo, sin
creacion de ideas. Entrega actividades | embargo, muchas de estas no
a tiempo y atiende cumplen con lo solicitado, en lo
puntualmente cuando se le pide que particular, se le explica con otros
corrija o restructure. ejemplos para que pueda resolver y

comprender mejor lo que debe hacer.

C Buena alumna, participativa y Buena alumna, muy comprometida y
cumplida. cumplida

D La alumna pone todo de su parte pero | La alumna pone todo de su parte.
tiene claras barreras de aprendizaje Requiere atencion especial, por lo que
las cuales ya esta tratando con el se atendio de manera diferenciada
departamento psicopedagogico. Se respecto a su evaluacion. Es necesario
sugiere extrema paciencia. el apoyo de sus comparieros para

lograr los objetivos de aprendizaje.




13

Alumna con barreras de aprendizaje,
ya se tuvo una reunion con el
departamento de psicopedagdgico, y
se acordo dejarle tareas especiales a
ella, a raiz de dicha reunion, hubo un
acercamiento con la alumna para
preguntarle como iba con su avance
en la plataforma, su respuesta fue que
le gustaba y que se le hacia fécil, y los
hechos dicen que es asi, ya que fue la
primera alumna en llevar a 52
lecciones.

Alumna con barreras de aprendizaje,
ya se tuvo una reunion con el
departamento de psicopedagdgico, y
se acordo dejarle tareas especiales a
ella, a raiz de dicha reunidn, hubo un
acercamiento con la alumna para
preguntarle como iba con su avance
en la plataforma, su respuesta fue que
le gustaba y que se le hacia facil, y los
hechos dicen que es asi, ya que fue la
primera alumna en llevar a 52
lecciones.

La alumna es atenta en clase y toma
notas, aunque su participacion en el
equipo es limitada.

Aun consciente de sus capacidades, la
alumna prefiere que los demas
alumnos hagan el trabajo.

Alumna regular, asiste con
regularidad, comprende algunos
temas. Tiene deficiencias en speaking
y listening.

Alumna regular, aun tiene problemas
de gramatica y speaking de nivel A2.

Fuente: elaboracion propia.

CONCLUSIONES.

A partir del analisis del estudio de caso presentado, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1. Ladeteccion oportuna de dificultades en el aprendizaje es fundamental. El caso expuesto evidencia, que
en ocasiones, los déficits cognitivos y de conducta pueden no ser evidentes durante la trayectoria escolar
previa, emergiendo de manera mas clara en el nivel superior ante las demandas académicas.

2. La aplicacion de evaluaciones psicopedagogicas —como las pruebas TERMAN, RAVEN y BARSIT—
permitieron identificar, de manera integral, las areas de oportunidad en el proceso de aprendizaje. Estos
instrumentos ofrecieron un perfil detallado de la estudiante, evidenciando deficiencias en areas
especificas (por ejemplo, en la atencion, la concentracion y el razonamiento verbal y numérico) que
impactan directamente en su rendimiento académico.

3. La intervencion interdisciplinaria y colaborativa se mostr6 como un componente esencial para abordar

las barreras de aprendizaje. La coordinacion entre tutores, docentes y el Departamento de
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Psicopedagogia posibilitd la elaboracion de estrategias de ensefianza adaptadas, 1o que permitid

implementar ajustes razonables en el proceso formativo (por ejemplo, el uso de guias de trabajo,
materiales didacticos manipulables y rdbricas individualizadas).

4. La adecuacion de la metodologia didactica a las necesidades individuales del alumno se tradujo en
mejoras palpables en su desempefio académico. Las adaptaciones en la organizacion de clases y en la
presentacion de contenidos fueron determinantes para que la estudiante pudiera enfrentar de manera mas
efectiva las actividades académicas, evidenciando la importancia de personalizar el proceso educativo
en contextos de alta diversidad estudiantil.

5. Finalmente, el estudio resalta la importancia de considerar la diversidad cognitiva y psicosocial como
factores determinantes en el rendimiento académico. Se sugiere que los procesos de admision y
seguimiento en la educacion superior deberian incorporar evaluaciones méas holisticas, que no solo
valoren los conocimientos académicos, sino también el perfil integral del alumno, permitiendo asi la
implementacion de apoyos y estrategias que favorezcan la inclusion y el éxito educativo.

Estas conclusiones aportan evidencia empirica sobre la necesidad de una atencion psicopedagdgica

temprana y personalizada, asi como del disefio de intervenciones educativas integrales que atiendan las

particularidades de cada estudiante. La experiencia relatada en este estudio de caso contribuye a la discusién
sobre la adaptacion de los procesos educativos a la diversidad y al reto de garantizar la calidad en la

educacion superior.
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