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RESUMEN: Las tasas de finalizacion en educacidn superior representan un 30% de los estudiantes que se
inscriben en la universidad. El estudio tuvo como objetivo identificar las diferentes estrategias que docentes
de diferentes IES utilizan para evitar que sus estudiantes deserten, considerando la experiencia del
profesorado. Se utilizd una entrevista semi estructurada, en la cual participaron 29 docentes. Los resultados
mostraron que las principales estrategias son: sensibilizacién y vocacion al PE, uso de herramientas
tecnoldgicas, caracterizacion de los estudiantes, seguimiento de actividades y asistencia; solicitar apoyo a
la coordinacion, orientacion y acompafiamiento en situaciones particulares, comunicacion con el estudiante.
Se concluye la importancia de la funcion del docente para el desarrollo de las estrategias pertinentes que
mejores los indicadores desercion.
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ABSTRACT: Completion rates in higher education represent 30% of students who enroll in college. The
objective of the study was to identify the different strategies that teachers from different HEIs use to prevent
their students from dropping out, considering the experience of the teaching staff. A semi-structured
interview was used, in which 29 teachers participated. The results showed that the main strategies are:
awareness and vocation to PE, use of technological tools, characterization of students, monitoring of
activities and assistance; request support for coordination, guidance and accompaniment in particular
situations, communication with the student. The importance of the teacher's role in developing relevant
strategies to improve dropout indicators is concluded.
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INTRODUCCION.

En México, de acuerdo a datos proporcionados por la Direccion General de Educacion Superior
Universitaria e Intercultural (DGESUI), s6lo un 40% de la poblacion en edad de cursar estudios
universitarios ingresa a una institucion de educacion superior; sin embargo, el porcentaje de quienes egresan
es mas bajo, puesto que de cada 100 jovenes que inician la universidad, sélo 25 de ellos logran egresar
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2024).

De acuerdo con Ocegueda et al., (2014), las tasas de finalizacion en educacion superior representan un 30%
de los estudiantes que se inscriben en la universidad, aunque recientemente se ha registrado un aumento
considerable en las tasas de ingreso, alcanzando aproximadamente 3.4 millones de estudiantes para el ciclo
2021-2022 (Arroyo et al., 2024); sin embargo, Alvarado-Uribe et al. (2022) afirman que el 50% de los
estudiantes abandonan la educacion superior y solo el 50% de los estudiantes restantes se graduan a tiempo,
lo que indica importantes desafios en las tasas de retencion y finalizacion de los estudiantes en las

instituciones de educacion superior.



3
Lo anterior atiende a multiples variables, siendo la desercién escolar una de las problematicas que pueden

presentarse, la cual se ve influenciada por diversas situaciones y factores que afectan al estudiante y pueden
incidir en el camino de continuar 0 no su proceso académico. Ademas, las Instituciones de Educacion
Superior (IES) asocian que la desercion escolar esta referida a la matricula, la cual representa un tema de
importancia para las instituciones, puesto que se asocia a temas como las finanzas y la percepcion de la
sociedad de las IES (Amaya, et al., 2020).

La desercion escolar o la interrupcion, como menciona Rochin (2021) en su estudio, muestra que ha sido
un problema debido a diferentes factores, tales como la situacion econémica, laboral, de salud o por
cuestiones personales. En este sentido, la permanencia de los estudiantes universitarios se vio afectada por
la falta de motivacidn, las relaciones interpersonales, problemas relacionados al nivel de ingreso familiar;
incluso aspectos relacionados con las estrategias, actividades, recursos y evaluacion académica.

El estudio realizado por Otero (2021) concluye, que para disminuir los riesgos de desercion escolar sugiere
aplicar las siguientes estrategias:

a) Promover actividades que optimicen los procesos derivados de la planeacion docente.

b) La imparticion de clases, el respeto por los estudiantes.

c) La evaluacidon acorde de los cursos.

Por lo anterior, resalta la importancia de la buena seleccion de los docentes y el seguimiento que se le hace
a este mismo, ademas del seguimiento de las clases del alumno, en el ambito econémico y laboral; por
tanto, se debe promover la vinculacion de los estudiantes con empresas que puedan aportar un incentivo
econoémico.

Diversos docentes recurrieron a la organizacién de programas de acompafiamiento como estrategias para
estudiantes desde primer afio, ademas de talleres de trabajo, sistematizacion de tutorias a cargo de
estudiantes avanzados, quienes expresaron la necesidad de continuar con el desarrollo profesional, la

actualizacion y el fortalecimiento de vinculos con comparieros, y a la vez, trabajar en un proyecto de carrera
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maés actualizado, con una vision més integradora e inclusiva de la ensefianza. También el ofrecer horas de

consulta y/o tutorias por diferentes medios, ya sea via plataformas virtuales, correo electronico, entre otros
(Sanchez y Fonz, 2021).

En este mismo sentido, se reconoce al apoyo docente como un elemento para impulsar el aprovechamiento
integral de los estudiantes a partir de ofrecer asesorias de cada materia para incluir nuevas estrategias de
aprendizaje, orientacion hacia la percepcion de metas, retos y proyectos de vida de los estudiantes, brindar
ayuda en el &mbito de oferta del programa, puesto que el ofrecer apoyo adicional hace que el estudiante se
sienta atendido ante sus inquietudes del &mbito tanto educativo como personal, ademas de crear un ambiente
de confianza y favorable, ya que el desatender dudas por parte del estudiantado representa un detonante de
abandono escolar (Grafieras y Parra, 2009; Sanchez y Fonz, 2021).

Khénh (2023) en su estudio realizado con 72 profesores de inglés de seis universidades de Vietnam, para
investigar las estrategias motivacionales utilizadas por los profesores de inglés, encontrd que las estrategias
mas utilizadas tienen relacion con ofrecer instrucciones claras para el desarrollo de las actividades, fomentar
el uso del inglés, asi como establecer una relacién cordial y afectiva con los estudiantes, aspectos que
impactan de manera positiva en la motivacion y el éxito académico.

Por su parte, Kamran et al. (2022) en su estudio realizado con 570 docentes de la Universidad del Punjab,
con el objetivo de identificar como el comportamiento de los docentes influye en la participacién de los
estudiantes en clase, identificaron que los profesores deben ser accesibles, alentadores y solidarios,
favorecer entornos de aprendizaje en donde se fomente el didlogo entre estudiantes y profesores,
implementar métodos de ensefianza variados que se adapten a los diferentes estilos de aprendizaje, asi como
la importancia de eliminar de manera significativa aspectos negativos en sus métodos de ensefianza, lo que
significa reevaluar sus estrategias y técnicas de gestion en el aula.

En una investigacion realizada por Souley y Abubaka (2024) en Camerun, con 31 profesores entrevistados

con el objetivo de identificar estrategias de prevencion del abandono escolar desde el actuar del profesor,


https://typeset.io/authors/farrukh-kamran-2waqg2h9ki
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encontraron que las principales estrategia se basaron en ofrecer redes de apoyo al estudiante tales como

brindar mejores oportunidades y servicios al estudiantado; sin embargo, plantean que la desorganizacién
educativa es uno de los principales obstaculos para lograr el éxito esperado por los docentes respecto a sus
esfuerzos por prevenir el abandono escolar.

Tavares et al. (2024) entrevistaron a varios directores de cursos con objetivo de identificar estrategias para
reducir la desercion en la educacién superior, encontrando que las principales estrategias implementadas
por lo docentes estan relacionadas con la atencién en el rendimiento escolar del estudiantado, fortalecer las
relaciones existentes entre alumnado y profesorado, ofrecer asesorias individuales, ofrecer programas de
tutoria académica sistematizada, asi como también, implementar estrategias y enfoques innovadores en la
ensefianza.

De acuerdo con Arroyo et al., (2024), la matricula en educacion superior en México ha aumentado en
44.64%, lo que significa un progreso en términos de acceso; sin embargo, representa también un importante
reto para los centros educativos, puesto que solo el 27% de los jovenes logran concluir sus estudios (OECD,
2024), lo que supone una asignatura pendiente en cuanto a rezago y desercién para las IES.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo, identificar las diferentes estrategias que docentes
de diferentes IES utilizan para evitar que sus estudiantes deserten; lo anterior a partir de la experiencia e
iniciativa del profesorado; es decir, aquellas medidas que han identificado les han sido de utilidad en su

practica.

DESARROLLO.

Metodo.

Se realizd un estudio cualitativo fenomenoldgico, el cual permite describir e interpretar de manera
especifica y objetiva, las experiencias que ha vivido el individuo en torno al tema de andlisis, con la
finalidad de obtener informacion relevante desde la percepcion del participante (Castillo, 2020, Fuster,

2019).



Participantes.
Se selecciono a 29 docentes, de los cuales 17 cuentan con nivel educativo de maestria y 12 de doctorado,
que laboran en una 0 mas Instituciones de Educacion Superior, contando desde dos a 29 afios de experiencia

laboral en el nivel educativo.

Instrumento.

Se utiliz6 una entrevista semiestructurada, la cual se caracteriza por ser una técnica flexible, ya que existen
preguntas establecidas, las cuales pueden modificarse, acorde a la necesidad de la propia interaccion con el
participante (Ibarra-Saiz et al. 2023; Villarreal-Puga y Cid Garcia, 2022).

La entrevista estaba integrada por dos apartados, el primero de ellos de datos generales, tales como: edad,
formacion académica, ultimo grado de estudios, y universidades en las que trabaja. La segunda, con 12
preguntas de analisis, en torno a la experiencia y estrategias que utiliza el profesorado y la universidad para
la prevencion de la desercion escolar. Cabe sefialar, que para efectos de este estudio, se considero el
cuestionamiento: ¢ Qué acciones implementa en su practica docente para evitar que el estudiante deserte en

su clase?

Procedimiento.

Para llevar a cabo el presente estudio, se llevaron a cabo las siguientes fases:

Fase 1.

Se solicitd al Comité de Etica Institucional la validacion del estudio, y para ello, se hizo llegar el
anteproyecto de la investigacion, asi como la carta de consentimiento informado, y el dictamen fue positivo,
con folio No. 388.

Fase 2.

Se disefid y validd la entrevista semiestructurada, la cual fue validada por tres expertos en el area de la

educacion y analisis de indicadores escolares.



Fase 3.

Se llevaron a cabo las gestiones para el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas con los profesores,
y para ello, se invit6 a los profesores universitarios, y aquellos que aceptaron, se les agend6 una cita para
llevarlas a cabo.

Fase 4.

Se llevo a cabo la transcripcion fielmente de las 29 entrevistas de los docentes, y para ello, se agrego la
clave (P) y el nimero de participante. Esto con el fin de asegurar la confidencialidad y el resguardo de la
identidad de cada participante en todo momento (Manig et al., 2018).

Para el analisis de las transcripciones, se utilizo el software de apoyo para investigaciones cualitativas
MAXQDA?2022, con la finalidad de identificar estrategias que utilizan los docentes para evitar la desercion
escolar en cada una de las preguntas planteadas en la entrevista semiestructurada, integrando segmentos de
los codigos identificados en la narrativa de los participantes. Posteriormente, se obtuvieron los MAXmaps,

para organizar visualmente la informacion.

Resultados.

Se realizé el andlisis de resultados, considerando que el objetivo del estudio fue describir las estrategias
que utiliza el docente universitario para evitar que sus estudiantes deserten. Los resultados mostraron, que
dentro de las principales estrategias que utilizan los docentes se encuentran:

1) Sensibilizacion y vocacion al Programa Educativo (PE).

2) Uso de herramientas tecnologicas.

3) Caracterizacion de los estudiantes.

4) Seguimiento de actividades y asistencia.

5) Solicitar apoyo a la coordinacion.

6) Orientacion y acompariamiento en situaciones particulares.

7) Comunicacion con el estudiante, como se muestra en el siguiente MAXMaps (Ver figura 1).
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Figura 1. MAXMapa de las estrategias para evitar la desercién por parte del profesorado.
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Con relacién a la sensibilizaciéon y vocacion al Programa Educativo, los docentes indicaron que dedican
tiempo a los estudiantes para explicarles sobre las areas de desempefio de la carrera, sus bondades, el valor
de la educacion en el mundo actual, con la finalidad de despertar su interés por la Licenciatura. En el
MAXMamps, se muestran narraciones del discurso de los participantes (Ver figura 2).

Figura 2. MAXMapa de las estrategias sobre sensibilizacion y vocacion al PE.
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bondades vy la
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motivarlos en cuanto a la
eleccion que tuvieron, la
vocacion, la pasion de ser
docente, como la
educacién puede
transformar”
(Part3-dafiosexperiencia-
Maestria, 2)

&

“Los aconsejo
acerca del valor
de la educacion,
de como
estudiar” (Part14-
20afos-Doc, 1)

"Despertar
interés por el
ambito
profesional.
Explicar las
posibilidades
futuras al serun
licenciado” (Part-
16-2afios-doc, 1)
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Respecto al uso de herramientas tecnoldgicas, los docentes participantes en la investigacion establecieron

que se apoyan de las bondades de la tecnologia para dar seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes,

integrando herramientas como: WhatsApp, Excel, correo electrénico, teléfono y la plataforma institucional.

La figura 3 muestra en MAXMaps con las narraciones de los docentes.

Figura 3. MAXMapa uso de herramientas tecnoldgicas.

WhatsApp

/

"Creo que lo que quedo en mi
institucién donde yo soy
directora académica es que
todo lo que se manejé de
tecnologia durante la pandemia
lo siguen usando con los
alumnos, siguen usando los
grupos de whatsapp"
(Part2-38anosexperiencia-doc,
5)

\,

"Soy muy proy fan dela
tecnologia, entonces lo que yo
por ejemplo utilizo en mis
clases es un monitores a

través de la lista de asistencia,

a través de esta yo pongo
indicadores o formatos
condicionales donde si llega a
cierto nimero de pone en rojo
el nombre del alumno, por lo
tanto o le marco o le mando
whatsapp" (Part4-Maestria, 3)

Modelo cédigo-subcddigo-segmentos
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/

A mime ha tocado mandar
correos a los alumnos, para
Ver que paso; y en que
podemos ayudarte, todavia
estas a tiempo, mira te
perdiste estas actividades"
(Part1- 16 afiosexperiencia-
doc, 2)

\

"Porque yo las plataformas ya
las revise, me las mandar a mi
correo me pone que trabajos
son y los reviso sobre la
minima calificacion”
(Part2-38afosexperiencia-doc,

2)

e
"Yo llevo un registro de
trabajos, yo en todas tengo
plataforma, ahi esta la
plataforma, ahi estén las
actividades, esos trabajos no
se sube a plataforma”

(Part2-38afiosexperiencia-doc,

"Yo por ejemplo siempre tengo
un monitoreo en mi Excel,
llevo un monitoreo de las
asistencias, de las actiidades
y de las tareas" (Part1- 16
afosexperiencia-doc, 2)

Otra de las estrategias que utilizan los docentes es caracterizar a los estudiantes, con la finalidad de

identificar las condiciones con las cuentas, sus necesidades, lugar de residencia o alguna situacion personal,

que pudiera influir en sus actividades académicas, con la finalidad de poder considerarlas para brindar

apoyo Yy orientacion en beneficio de su trayectoria escolar. En el MAXMaps se muestran algunas menciones

establecidas por los participantes con relacion a la estrategia (Ver figura 4).
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Figura 4. MAXMapa de caracterizacion de los estudiantes.

Q

"En las primeras sesiones me
cercioro de conocerlos un
poco para saber sus
condiciones (si viven muy lejos
0 cerca, si trabaja o no, si
tiene hijos [as], entre otros)"
(Part29-23anos-Doc, 1)

Gl

Caracterizar a los estudiantes

T

¢ "Detectar y apoyar ante
"Si, primeramente soy una dificultades para su
persona que me gusta estar en aprendizaje” (Part10-29afios-
contacto con los estudiantes Ma, 1)
para saber qué les pasa y me
lo puedan contar, me gusta
orientarlos desde el inicio de
mi clase, siempre les digo que
se acerquen a mi para ver de
qué manera puedo ayudarles”

(Part5-7anosexperiencia-
Maestria, 2)

Por otra parte, los docentes establecen la importancia de llevar un seguimiento a la entrega de actividades

y asistencia de cada estudiante de forma particular, ya que esto permite identificar el progreso que tienen

con relacién a las evidencias y participacion en el curso. En la figura 5, se establece el MAXMaps con

algunas narraciones realizadas por los participantes.

Figura 5. MAXMapa de seguimiento de actividades y asistencia.
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"Me cercioro de identificar sus
asistencias y participacion
durante el periodo asignado"
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entrega de tareas para tener
esos datos ala mano ypoder
hacer algo a tiempo no hasta el
final" (Part4-Maestria, 4)

"Ofra estrategia que tengo es ir
monitoreando en el curso que
estudiantes son los que no
estan entregando trabajos y ver
cual es la razén, para poder
darles una nueva oportunidad"
(Part5-7arosexperiencia-
Maestria, 2)
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Los profesores también piden apoyo a la coordinacién para localizar y dar seguimiento a los estudiantes en

riesgo, informando la situacion de cada estudiante sobre su desempefio académico, a fin de atenderlo desde

el aula, pero también desde el Programa Educativo. EI MAXMaps, muestra algunos ejemplos de

informacion que proporciona el profesor, para el trabajo en conjunto con la coordinacion (Ver figura 6).
Figura 6. MAXMapa solicitud de apoyo a la coordinacion.

@)

Solicitar apoyo a la coordinacion

o <>/ \¢

"En clertos casos le mando "También hay un momento que “"La coordinacion les da
directamente mensaje a la o el a coordinacion son pide seguimiento" (Part6- 30 afios
estudiante y si no contesta, informacién acerca del experiencia-doctorado, 3)
reporto esta imegularidad alas  gstudiante del indice de '
personas responsables_de desercion ¥ Yo ‘engo ese dato

E’;?rir;"a" (Part29-23anos- a la mano” (Part4-Maestria, 3)

Otra de las estrategias que utilizan los docentes, es brindar orientacién y acompafiamiento al estudiante en
situaciones particulares, esto debido a que durante el semestre, hay situaciones de salud, familiares,
econdmicas, entre otras, que no permiten al estudiante continuar con su proceso educativo; por tal motivo,
es de suma importancia, ayudar a cada estudiante con la finalidad de que la ultima alternativa sea la

desercion escolar. La figura muestra el MAXPams, con los ejemplos de narrativas de los docentes.
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Figura 7. MAXMapa orientacion y acompafiamiento en situaciones particulares.

Cl

Orientaciéon y acompafiamiento en situaciones
particulares

"Dialogo sobre realidad ¢ "Brindar asesorias constantes:

personal- familiar. Orientacion "Asesoria perzonalizada o preguntar al alumno las dudas

vocacional o de dandole realizar ciertas modificaciones y poder apoyarlo las veces que
laboral-econdmica"” a los requerimientos de ciertas sean necesario" (Part12-7-Ma,

(Part10-29afios-Ma, 1) acividades en casos 1)

necesarios para que logren
realizarlos" (Part11-23afos-
Ma, 1)

Por altimo, el docente menciona la importancia de la comunicacién con el estudiante, con la finalidad de
poder identificar su situacién en tiempo, y poder apoyarlo, tomar acciones y evitar los riesgos que impactan
desfavorablemente en su trayectoria escolar. EI MAXMaps muestra algunas narraciones en torno a su
participacion (Ver figura 8).

Figura 8. MAXMapa comunicacion.

Comunicacion

“Mantenerme en
comunicacidn
permanente” (Partl1-
23afios-Ma, 1) “Comunicacion
sensible™ (Part21-
23afios-Doe, 1)

“La comunicacion
personal, va gue es la
base”™ (Part23-4afios-

Ma, 1)

Discusiones.
A partir de los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los docentes, se puede identificar, que

las principales estrategias que implementan para afrontar la desercion escolar, se encuentran: la
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sensibilizacion y vocacion por el Programa Educativo, el uso de herramientas tecnoldgicas, la

caracterizacion de los estudiantes, el seguimiento de actividades y asistencia, asi como la comunicacion
presencial.

Con relacion a la sensibilizacién y vocacion del Programa Educativo, asi como la orientacion vy
acompariamiento en situaciones particulares, los docentes establecieron la importancia de dar a conocer las
ventajas y el valor de la educacion como profesion, con la finalidad de motivar e interesar a los estudiantes,
para que visualicen cémo el Programa Educativo es una opcion para su desarrollo profesional; ademas,
brindar asesorias personalizadas y continuas, para que el estudiante se sienta respaldado y acompafiado.
Esto coincide con lo establecido con Sanchez y Fonz (2021), Kamran et al. (2022), asi como Tavares et al.
(2024) en sus estudios.

La caracterizacion de los estudiantes, el seguimiento de actividades y su asistencia y apoyo del area de
coordinacion es otra las estrategias que les permite conocer la situacion del estudiantado, con la finalidad
de atenderles de manera mas oportuna, ya que pueden identificar sus necesidades, lo cual ayuda a realizar
adecuaciones curriculares que consideren los diferentes estilos de aprendizaje, asi como un
acompafiamiento més individualizado. Lo anterior atiende a lo indicado por Otero (2021), Kamran et al.
(2022), Souley y Abubaka (2024) y Tavares et al. (2024).

Por ultimo, otra de las estrategias fue el uso de herramientas tecnoldgicas para favorecer la comunicacion
con los estudiantes, no solo presencial, sino de manera virtual, ya que en la actualidad hay un sinnimero
de apoyos disponibles, tales como WhatsApp, correo electrénico, plataformas institucionales, entre otras,
las cuales permiten un acercamiento con el estudiantado sin importar el tiempo o espacio para brindar una
comunicacion sensible y permanente, tal como indica Rochin (2021), Sanchez y Fonz (2021), Khéanh

(2023), asi como Kamran et al. (2022).
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CONCLUSIONES.

Al ingresar a la universidad, los estudiantes se enfrentan a diferentes retos al transitar en su proceso de
formacion. La desercion escolar es un indicador que afecta de forma significativa los indicadores de la
universidad, ya que el 75% de los estudiantes que ingresan, no logran concluir su formacion.
Considerando lo anterior, las universidades han establecido diversas estrategias integrales que permitan
afrontar los diversos factores que limitan al estudiante, donde el profesor es el actor principal para el
desarrollo de dichas estrategias, ya que es el responsable de generar espacios pertinentes, considerando las
necesidades de los estudiantes e integrando las herramientas y recursos que permitan dar un seguimiento
individualizado.

Es importante resaltar, que para tener mejores resultados que permitan disminuir la desercion dentro de las
universidades, es necesario considerar las necesidades individuales del estudiantado, asi como el
establecimiento de un entorno seguro, estimulante, inclusivo y equitativo, ademas de brindar
realimentaciones y evaluaciones continuos, sin dejar de lado el fortalecimiento de habilidades personales
de afrontamiento.

En ese sentido, es necesario que los diferentes actores y la propia universidad atiendan de forma integral y
colaborativa los factores que influyen en la desercion escolar, con la finalidad de promover la retencién

estudiantil y garantizar el acceso y permanencia del estudiantado en la educacion superior.
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