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ABSTRACT: The study analyzes the influence of the area of residence on Internet access using the Chi-
square test to identify whether there is a significant association between these variables. The digital divide
between urban and rural areas is addressed, with implications for access to information and opportunities.
Data collected from the Ecuadorian government's open data platform showed greater connectivity in urban
areas, which evidenced a significant disparity. The finding highlights the need to implement public policies
to reduce the digital divide and promote digital inclusion in rural communities.

KEY WORDS: internet access, area of residence, Chi-square, digital divide, urban and rural areas.

INTRODUCCION.

En la década de los afios ochenta, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) surgieron en
las naciones industrializadas méas avanzadas, iniciando la configuracion de una estructura social, y en
términos generales, a una sociedad completamente nueva conocida como la Sociedad de la Informacion.
Esta denominaciéon busca destacar, que este proceso de cambio no se limita Unicamente al ambito
econdémico o tecnoldgico, sino que abarca todas las dimensiones sociales, culturales y politicas que
conforman la sociedad en su totalidad (Padilla & Mullo, 2020).

La Sociedad de la Informacion representa una forma innovadora de desarrollo y organizacion social,
fundamentada en la nueva matriz tecnoldgica que constituyen las TIC. Este fendmeno no solo implica
transformaciones econdmicas y tecnoldgicas, sino que también influye de manera integral en la sociedad,
dando lugar a una nueva dinamica social, cultural y politica que se extiende mas alla de los aspectos

meramente tecnoldgicos y econdmicos (Caicedo et al., 2020).
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El internet desempefia un papel crucial en la sociedad actual al proporcionar acceso instantaneo a

informacion diversa, transformar la comunicacion global a través de redes sociales y correos electronicos,
impulsar la economia digital con transacciones en linea y oportunidades de trabajo remoto, facilitar la
educacion a distancia, catalizar la innovacion tecnologica, promover la participacion ciudadana en
decisiones gubernamentales, y ofrecer una amplia gama de opciones de entretenimiento. Su influencia
multifacética redefine la forma en que vivimos, nos conectamos y participamos en la sociedad (Mondragon,
2015).

El internet, caracterizado por su accesibilidad instantanea y ubicua, transforma la forma en que
compartimos informacion, nos comunicamos y participamos en la sociedad. Facilita el acceso a una vasta
cantidad de datos, fomenta la conectividad global a través de plataformas digitales, impulsa la economia
digital mediante transacciones en linea y proporciona una fuente diversa de entretenimiento. Su versatilidad
redefine la interaccion humana, la educacion, la economia y la cultura en el panorama contemporaneo
(Beranuy et al., 2016).

En la era digital actual, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han transformado la
manera en que accedemos a informacion; plataformas de noticias en linea, motores de busqueda y redes
sociales son fuentes esenciales que ofrecen datos instantaneos y diversos. Las TIC han democratizado el
acceso a la informacion, permitiendo a las personas explorar perspectivas globales y mantenerse
actualizadas de manera eficiente en un mundo interconectado, sin considerar edad, genero, ni tampoco nivel
socio economico (Guevara, 2007).

Las areas de residencia se refieren a las zonas geogréaficas o lugares donde las personas eligen vivir o
establecer sus hogares. Estas areas pueden variar en tamarfio y caracteristicas, y su eleccidn puede depender
de diversos factores como la ubicacion geografica, el entorno, las comodidades, la accesibilidad a servicios,
el costo de vida, entre otros. Las areas de residencia pueden clasificarse en urbanas, suburbanas o rurales,

y cada una ofrece diferentes experiencias de vida y oportunidades, ademas de la posicion social del hombre



(Dominguez-Berjon et al., 2014).

Las caracteristicas de las areas de residencia pueden variar significativamente segin si son urbanas,
suburbanas o rurales. Las zonas urbanas se caracterizan por una alta densidad poblacional, infraestructura
desarrollada, oportunidades laborales, entre otras; de acuerdo al informe de las naciones unidas del afio
2017, se prevé que la poblacion urbana en los paises desarrollados se duplique (Rubio-Nufiez et al., 2018).
En cambio, en las areas suburbanas se ofrecen viviendas residenciales en entornos mixtos que combinan
aspectos urbanos y rurales, proporcionando un equilibrio entre la vida citadina y la tranquilidad; mientras
tanto, las areas rurales que se distinguen por espacios abiertos, menor densidad poblacional, y un estilo de
vida mas apacible, aunque con acceso limitado a servicios, los cuales varian de acuerdo a muchos factores
sean econdémicos, sociales y demograficos.

Las pruebas paramétricas desempefian un papel crucial en la investigacion y el analisis estadistico al
proporcionar herramientas robustas para evaluar hipotesis y realizar inferencias sobre parametros
poblacionales, como la prueba T de Student, el analisis de varianza (ANOVA), el Chi-cuadrado son
fundamentales cuando se asumen distribuciones especificas y se manejan datos continuos (Bautista-Diaz
et al., 2020). Su importancia radica en su capacidad para detectar diferencias significativas entre grupos, lo
que permite a los investigadores tomar decisiones informadas basadas en evidencia estadistica solida, ya
que al emplear métodos paramétricos adecuados, se logra una mayor precision en la interpretacion de
resultados, contribuyendo asi a la validez y fiabilidad de los resultados.

La prueba de Chi-cuadrado es una herramienta estadistica invaluable que permite analizar la asociacion
entre variables categoricas y evaluar la discrepancia entre los datos observados y esperados, ya que se
pueden identificar patrones, tendencias o relaciones significativas en conjuntos de datos no paramétricos
(Mendenhall et al., 2012).

La utilidad de la prueba de Chi-cuadrado se aplica a diversos campos, desde la investigacién médica hasta

las ciencias sociales, y este andlisis estadistico facilita la deteccion de dependencias e independencias entre
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variables discretas, proporcionando una vision clave para comprender la naturaleza subyacente de los

fendmenos y respaldando la adecuada toma de decisiones.

La prueba de Chi-cuadrado representada como %2, es una técnica estadistica utilizada para evaluar la
asociacion entre variables categoricas en un conjunto de datos. Su objetivo principal es determinar si hay
una diferencia significativa entre las frecuencias observadas y las frecuencias esperadas en una tabla de

contingencia (Tinoco, 2008).

DESARROLLO.

Materiales y métodos.

En este estudio se utiliza una metodologia mixta, con un disefio de investigacion transversal para analizar
la relacion entre el acceso a Internet y el area de residencia; la eleccion de este disefio permitio la
recopilacion de datos brindando una instantanea representativa de la situacion.

La poblacion de estudio incluyo individuos de diferentes areas de residencia, tanto urbanas como rurales,
y la recopilacion de los datos se realiza a través de la pagina web (Ecuador, 2024). Las variables principales
incluyeron el tipo de area de residencia (urbana o rural) y el acceso; este se evalué en términos de
disponibilidad o tenencia (si/no), por lo cual se emple6 el anlisis de Chi-cuadrado para evaluar la
asociacion entre el area de residencia y el acceso a Internet, donde se utilizé un nivel de significancia del
0.05.

Los resultados se presentaron en tablas de contingencia y célculos para una interpretacion clara, donde se
utilizaron los datos de plataformas del gobierno, siguiendo los principios éticos establecidos en la
Declaracion de Helsinki. Esta metodologia proporciona un marco robusto para investigar la relacién entre
el acceso a Internet y el area de residencia, utilizando el analisis de Chi-cuadrado como herramienta
estadistica clave para explorar posibles asociaciones.

En este estudio, para el analisis de la relacién entre las dos variables categoricas, se va a realizar el siguiente

procedimiento:
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1. La formula general para el estadistico Chi-cuadrado (x2) depende del tipo de prueba que se esté

—fe:)2
realizando, sea: X2 = Z-;lm"f—ef_el), (Rodriguez & Pierdant, 2014).

a. Prueba de independencia: Para evaluar si dos variables categoricas son independientes,

Donde:

e X? = es el estadistico Chi-cuadrado.

e Fe; (O) son las frecuencias observadas en una tabla de contingencia.

e fe; (E) son las frecuencias esperadas bajo la suposicion de independencia.

b. Prueba de bondad de ajuste: Para determinar si una muestra sigue una distribucién tedrica especifica,
Donde:

e X? = es el estadistico Chi-cuadrado.

e Fe; (O) son las frecuencias observadas en cada categoria.

e fe; (E) son las frecuencias esperadas bajo la distribucion teorica.

2. Tabla de contingencia.

En el caso de una prueba de independencia, se crea una tabla de contingencia que muestre las frecuencias
observadas para las combinaciones de las dos variables categéricas que estas analizando.

3. Calcular las frecuencias esperadas.

En una prueba de independencia, se calcula las frecuencias esperadas, asumiendo que las variables son
independientes. En una prueba de bondad de ajuste, se calcula las frecuencias esperadas bajo la distribucion
teorica.

4. Aplicar la formula del Chi-cuadrado.

Calcula el valor del estadistico Chi-cuadrado utilizando la formula correspondiente.

XZ:Z(OZ:E)Z



5. Grados de libertad.

Determinar los grados de libertad (df) para una prueba de independencia, df se calcula como (n — 1) X
(m — 1), donde n y m son el nimero de categorias en cada variable categdrica. En una prueba de bondad
de ajuste, df es igual al nimero de categorias menos 1.

6. Determinar el valor critico.

Utiliza una tabla de distribucion Chi-cuadrado o software estadistico para encontrar el valor critico para un
nivel de significancia dado y grados de libertad (df).

7. Comparar el estadistico Chi-cuadrado calculado con el valor critico.

Si el valor calculado es mayor que el valor critico, puedes rechazar la hipétesis nula y concluir que hay una
relacion significativa entre las variables (en una prueba de independencia) o que los datos no siguen la
distribucion tedrica (en una prueba de bondad de ajuste).

Si vamos a evaluar si existe una asociacion o independencia entre estas dos variables categéricas como son
el "acceso a Internet" y "area de residencia" por medio de Chi-cuadrado, he aqui los pasos a seguir:
Recopilacion de datos.

Reune los datos, que deben consistir en informacion sobre si las personas tienen acceso a Internet 0 no
(categoria binaria) y la ubicacion geogréafica o el "area" a la que pertenecen (por ejemplo, rural, urbano,
suburbano, etc.).

Creacion de una tabla de contingencia.

Crea una tabla de contingencia cruzando las dos variables. Esto mostrara la frecuencia de personas en cada
categoria de "acceso a Internet” (si/no) en funcion de su area (rural, urbano, suburbano, etc.). La tabla tendra
filas y columnas que representan las categorias de "acceso a Internet” y "area", las cuales permiten observar
la correlacion entre las variables (Calderon et al., 2022).

Calculo de las frecuencias esperadas.

nA

Calcular las frecuencias esperadas asumiendo que "acceso a Internet™ y "area"” son independientes, esto es
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el nimero de personas en cada categoria con respecto al total de la muestra.

La aplicacion de la férmula de Chi-cuadrado, para calcular el valor de este estadistico con la férmula que
se describe anteriormente:

Grados de libertad.

Determina los grados de libertad (df) para tu prueba. En este caso, df se calculara como el producto del
numero de categorias en "acceso a Internet” menos 1 y el nUmero de categorias en "area™ menos 1.

Para la determinacién del valor critico y nivel de significancia, se utiliza una tabla de distribucion Chi-
cuadrado o software estadistico para encontrar el valor critico para un nivel de significancia deseado (por
ejemplo, 0.05).

Comparacion y conclusion.

Se compara el estadistico Chi-cuadrado calculado con el valor critico, si el valor calculado es mayor que el
valor critico; se puede rechazar la hipotesis nula y concluir que existe una asociacion significativa entre el
acceso a Internet y el area geografica, y si el valor calculado es menor que el valor critico, no se encontrara
una asociacion significativa.

Recordar que el resultado de la prueba de Chi-cuadrado no indica causalidad, solo muestra si existe una
asociacion significativa entre las dos variables categoricas.

Tabla 1. Tabla de contingencia de los valores observados.

Acceso internet NO  Acceso internet SI  Total, general

Rural 96388 31906 128294
Urbana 86203 75813 162016
Total general 182591 107719 290310

Fuente: Base de datos abiertos Ecuador, 2022.
En esta tabla, se pueden ver las frecuencias observadas para las combinaciones de "acceso a Internet"
(Si/No) y "area" (Rural/Urbana), asi como el total general; luego se procede a calcular las frecuencias

esperadas y realizar la prueba de Chi-cuadrado.



9
Para calcular la tabla de contingencia de los valores esperados, primero necesitas asumir independencia

entre las variables "acceso a Internet" y "area”. Luego, se deben calcular los valores esperados utilizando
esta suposicion.

La formula para calcular los valores esperados (E) en una tabla de contingencia, se basa en la suposicion
de independencia y se calcula de la siguiente manera:

Total de la fila X Total de la columna

~ Total general de la tabla de contingencia

Tabla 2. Tabla de contingencia de los valores esperados.

Acceso internet NO  Acceso internet SI  Total, general

Rural 80690,74 47603,26 128294
Urbana 101900,26 60115,74 162016
Total general 182591 107719 290310

Fuente: Elaboracion autores.
Problema.
En esta investigacion, se desea investigar si existe una asociacion significativa entre el "acceso a Internet"
y el "area" de residencia (rural o urbana); es decir, queremos determinar si el acceso a Internet esta
relacionado con la ubicacion geogréfica de las personas.
Hipdtesis. Las hipétesis nulas y alternativas para la prueba de Chi-cuadrado se formulan de la siguiente
manera:
Hipotesis nula Hy: No hay asociacion significativa entre el acceso a Internet y el area de residencia, en
términos estadisticos, esto se puede expresar como:
H,: Las variables "acceso a Internet" y "area" son independientes.
Hipotesis alternativa H;: Existe una asociacion significativa entre el acceso a Internet y el area de
residencia, en términos estadisticos, esto se puede expresar como:

H,: Las variables "acceso a Internet" y "area" no son independientes.
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Resultados.

Para probar las hipdtesis, utilizaremos la prueba de Chi-cuadrado; el calculo del estadistico Chi-cuadrado
permitira determinar si las diferencias entre las frecuencias observadas y esperadas son lo suficientemente
grandes como para rechazar la hipotesis nula en favor de la hipotesis alternativa, lo cual permitird tomar
una decision basada en el valor calculado del estadistico Chi-cuadrado y compararlo con el valor critico a
un nivel de significancia deseado (por ejemplo, « = 0.05). Si el valor calculado es mayor que el valor
critico, se rechaza la hipotesis nula, y se concluye, que existe una asociacion significativa entre el acceso a
Internet y el area de residencia. Si el valor calculado es menor gue el valor critico, no se encontrara una
asociacion significativa y se aceptara la hipétesis nula.

Paso 1. Plantear las hipotesis nula y alternativa.

Hipdtesis nula (H,): No hay asociacion significativa entre el acceso a Internet y el &rea de residencia.
Hipotesis alternativa (H,): Existe una asociacion significativa entre el acceso a Internet y el area de
residencia.

Paso 2. Calculamos el estadistico Chi-cuadrado utilizando la formula:

0-E)? ; ; ;
X?=Y %; usando los valores de las tablas de contingencia anteriores.

_ (96388-80690,74)% | (31906—47603,26)2 | (86203-101900,26)% = (75813—60115,74)2
- 80690,74 47603,26 101900,26 60115,74

XZ

X? =3053,68 + 5176,2 + 2418,09 + 4098,82

X? =14746,79

Paso 3. Calcular los grados de libertad (df):

Para una tabla de contingencia de 2 x 2, los grados de libertad se calculan como:

(filas — 1) X (columnas — 1).Enestecaso,df = (2—1)x (2—-1) = 1.

Paso 4. Encontrar el valor critico.

A un nivel de significancia (o) del 5 % (0.05), se puede buscar el valor critico de Chi-cuadrado en una tabla

de distribucion Chi-cuadrado con 1 grado de libertad, donde el valor critico aproximado es 3.841.
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Tabla 3. Valores criticos de Chi cuadrado.

v/ip 0,001 0,01 0,025 0,05 0,1 0,2 0,25 0,3
1 10,8274 6,6349 5,0239 - 2,7055 11,6424 1,3233 1,0742
2 13,8150 19,2104 17,3778 59915 4,6052 3,2189 2,7726 2,4079
3 16,2660 11,3449 9,3484 77,8147 6,2514 4,6416 4,1083 3,6649

Fuente: Robert Mason, 2015.

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el Chi cuadrado tabulado, V = grados de
libertad

Paso 5. Comparar el estadistico Chi-cuadrado calculado con el valor critico.

Realizamos la comparacion entre el valor del estadistico Chi-cuadrado X2 = 14746,79 utilizando los datos,
con el valor critico de la tabla X? = 3,841, y podemos concluir, que existe una asociacion significativa
entre el acceso a Internet y el &rea de residencia; por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula (H,); basandonos
en los célculos, podemos decir, que hay evidencia de una asociacién significativa entre el acceso a Internet

y el area de residencia.

Discusion.

La prueba de Chi-cuadrado se aplica cominmente en situaciones donde las variables son cualitativas y se
organizan en categorias. El resultado de la prueba indica si la asociacion observada entre las variables es
estadisticamente significativa o si la discrepancia podria atribuirse al azar. La prueba de Chi-cuadrado es
ampliamente utilizada en diversos campos como la investigacion médica, la sociologia y la biologia, para
analizar relaciones entre variables discretas (Amaro, 2012).

Los esfuerzos que estan haciendo los gobiernos de la region por volver accesibles las nuevas tecnologias y
la conectividad son fundamentales para disminuir la brecha digital y emparejar las oportunidades sociales
de acceder a las nuevas TICs, como también a las plataformas de informacion, ya que esto esté regulado en

la constitucion.
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DATOS OBSERVADOS ACCESO A INTERNET

96388\
1906
Acceso internet NO Acceso internet Sl
— =—Rural 96388 31906
Urbana 86203 75813

Figura 1. Datos observados del acceso y no acceso a internet.

DATOS ESPERADOS ACCESO A INTERNET

80'690;4\7
,603.26

Acceso internet NO Acceso internet Sl
— —Rural 80,690.74 47,603.26
Urbana 101,900.26 60,115.74

Figura 2. Datos esperados del acceso y no acceso a internet.

El presente estudio permiti6 inferir, que si existen asociaciones significativas entre el area de residencia y
la disponibilidad de acceso a Internet, considerando las zonas urbanas y rurales, ya que los datos obtenidos
revelan, que el 52,8% en la zona rural no tienen acceso a internet y el 47,2% en el area urbana, mientras
que el 70,38% en la zona urbana si tienen acceso a internet y el 29,62% en la zona rural, siendo una brecha
demasiado amplia, y con el calculo de los datos esperados se observa que la brecha en el area rural
disminuye.

Luego de la aplicacion de la prueba de Chi-cuadrado, el analisis de los valores de X2 calculado, y el X2 de
latabla, se procede a rechazar la hipétesis nula Hy: No hay asociacion significativa entre el acceso a Internet

y el area de residencia, H,: Las variables "acceso a Internet" y "area" son independientes, aceptando la
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hipdtesis alterna H,: Las variables "acceso a Internet" y "area" son dependientes.

CONCLUSIONES.

Es importante recordar, que el Chi-cuadrado es una herramienta estadistica poderosa, pero tiene ciertas

suposiciones, por lo cual se debe comprender las condiciones bajo las cuales se puede aplicar esta prueba

de manera apropiada.

La prueba de Chi-cuadrado es un procedimiento de cinco pasos, donde lo fundamental es el analisis de las

variables categoricas para el planteamiento adecuado de la hipotesis nula como de la alternativa, siendo

esta la hipotesis aceptada en este estudio, ya que las variables si tienen dependencia.

El acceso a internet en la zona urbana duplica al acceso en la zona rural, como consecuencia del mejor

movimiento econdmico, mas fuentes de trabajo, mayor nimero de instituciones publicas, privadas, en las

areas educativa, social y econdmica.
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