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ABSTRACT: This paper explores the Service-Learning (SL) methodology as a means to establish

permanent collaborative links between the educational sector and the community. A case study of the rescue
of a plaza in the city of Nuevo Laredo to be used for recreational purposes, promoting sports and
environmental education is presented. The literature review was carried out using the Scopus database. It
was found that 90% of the research on the increase of well-being through PES has been developed in five
countries: United States, Spain, Australia, United Kingdom and Canada. It is concluded that through the
rescue of public spaces it is possible to promote social development and increase the well-being of a
community.

KEY WORDS: service-learning, welfare, social development, education, university students.

INTRODUCCION.

Incrementar el bienestar de la humanidad es uno de los objetivos que se tienen de manera global; asi lo
expresa la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
mediante los 17 objetivos de Desarrollo sostenible que integran la agenda 2030. En esencia, el bienestar
representa una buena calidad de vida y es un eje central de la psicologia positiva o ciencia de la felicidad.
Existen diversos modelos que tienen como propoésito lograr tener una vida con plenitud y satisfactoria. El
modelo PERMA de Martin Seligman afirma que el bienestar es un constructo que se integra de 5 elementos:
emocion positiva, entrega o compromiso, relaciones positivas, sentido o significado y logros (Seligman,
2019). Por otro lado, el modelo propuesto por Carol Ryff comprende seis dimensiones: aceptacion,
crecimiento, autonomia, dominio, relaciones satisfactorias y propdsito de vida (Goleman y Davidson, 2018;
Ryff, 2013). Ambos modelos coinciden en elementos vinculados a las relaciones interpersonales, al
significado o proposito de vida y a la actitud de busqueda del crecimiento personal.

La medicion del bienestar surgié como iniciativa internacional en la Asamblea de la Organizacion de las

Naciones Unidas (ONU) que se llevo a cabo en Butan en el afio 2011. Desde entonces, han surgido diversos
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reportes que tienen por objetivo su medicion; ejemplos de estos son el Reporte de Felicidad Mundial, el

Indice de Progreso Social y el Indice del Planeta Feliz (Ramos, 2022; Ramos y Ramos, 2021).

El bienestar se introdujo en el ambito educativo mediante los programas de aprendizaje socioemocional.
Algunos de los programas que han mostrado resultados alentadores son el Programa de Resiliencia de la
Universidad de Pensilvania y el Programa Aulas Felices del grupo SATI de Espaifia; asi como también, los
modelos PERMA propuesto por Seligman, PROSPER desarrollado por Noble y Mcgrath, y el FRIENDS
implementado en Inglaterra (Ramos y Roque, 2024).

El incremento del bienestar en la sociedad se puede abordar desde varias aristas; por un lado, se puede
realizar a través del ambito educativo, particularmente desde el aprendizaje socioemocional. También es
parte intrinseca de diversos proyectos de desarrollo social que usualmente se incluyen en los planes de
trabajo gubernamentales. El aprendizaje socioemocional también se puede brindar mediante grupos o redes
de apoyo. Existen tres tipos de apoyo: emocional, material e informativo. El apoyo emocional se vincula
con la expresion y manifestacion de las emociones, el material con brindar herramientas o servicios que
permitan afrontar diversas situaciones especificas y el apoyo informativo con la orientacion y el consejo
hacia los demas (Ramos-Monsivais, 2023).

Algunas veces no se logra establecer un vinculo efectivo que logre la colaboracion entre estos sectores de
manera permanente; es por ello, por lo que a través de este trabajo se explora la opcidon de incrementar el
bienestar utilizando la metodologia Aprendizaje-Servicio (ApS) como un medio que pueda fortalecer el
vinculo entre la educacion y la sociedad de una manera mas s6lida y permanente.

En este trabajo, de manera particular, se aborda el rescate de espacios publicos; que de acuerdo con Garriz
y Schroeder (2014) es “donde la vida colectiva se realiza y se expresa” (p.5). Los espacios publicos tienen
una gran importancia para la sociedad, tienen el potencial de servir como herramienta para lograr cambios
sociales y culturales. Esto debido a que dependiendo del uso que le den los ciudadanos, se pueden realizar
actividades que promueven el bienestar y el progreso social o bien, disminuirlo.

Este trabajo tiene los siguientes objetivos:
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1. Promover el incremento del bienestar de una comunidad mediante el rescate de espacios publicos.

2. Proponer la incorporacion de la metodologia Aprendizaje-Servicio (ApS) en la educacion superior como
medio para involucrar al sector educativo en proyectos sociales que permiten el desarrollo sostenible de las
ciudades, tomando como ejemplo a la Universidad de Burgos (UBU) de Espafia.

3. Realizar una exploracion internacional para identificar los paises en donde se desarrollan investigaciones
relacionadas con el incremento del bienestar mediante el ApS.

Se parte del relato de un caso de estudio en donde se rescatd una plaza de una colonia de la ciudad de Nuevo
Laredo, Tamaulipas, México. Posterior se explica la metodologia ApS y cémo se puede incorporar en la
educacion superior, y se concluye con la exploracion internacional, en la cual se utilizo la base de datos
Scopus para la revision de la literatura, y el andlisis de la informacion se llevo a cabo mediante el programa

VOSviewer version 1.6.20.

DESARROLLO.

Caso de estudio: rescate de una plaza en Nuevo Laredo.

Durante el primer trimestre del afio 2024, se comenz6 a desarrollar un proyecto de educaciéon ambiental
que promoviera el desarrollo sostenible en la colonia los Fresnos de la ciudad de Nuevo Laredo,
Tamaulipas, México. La idea surgio a partir de la entrega de una plaza para los residentes de la colonia por
parte del ayuntamiento. Dicha plaza, al ser un lugar nuevo, motivo a los residentes de la colonia a utilizarla
y hacerla propia. A los pocos dias, los ciudadanos la visitaban cada vez mas y realizaban diversas
actividades.

Se empez6 a notar que habia dos categorias de actividades realizadas por los residentes; por una parte,
algunos utilizaban la plaza para llevar a cabo actividades deportivas como jugar futbol; no obstante, habia
otro grupo de residentes que utilizaron el espacio combinando el deporte con actividades antisociales que

no son adecuadas para la poblacion infantil y juvenil.
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Una de las acciones que marco la trascendencia del proyecto es que un grupo considerable de los residentes

es conformado por nifios de 8 a 15 afios que disfrutan de jugar futbol. Esto incentivo a los padres de familia
de los nifios a crear un equipo de futbol de la colonia. Acto que estimul6 la iniciativa de solicitar al
ayuntamiento un oficio para la conformacion oficial del equipo y utilizar la plaza como lugar de
entrenamiento.

El ayuntamiento tuvo a bien autorizar la creacion del equipo y de que la plaza se utilizara como lugar de
entrenamiento para tales fines. Esto provoco reacciones y emociones diversas en los residentes de la
colonia; por una parte, alegria y satisfaccion en los involucrados en el equipo de futbol, tanto los nifios
como sus familiares; no obstante, los residentes que mostraban conductas antisociales y que utilizaban la
plaza con otros fines, nada positivos, se mostraron en desacuerdo.

Al pasar las semanas, cuando los entrenamientos se empezaron a llevar a cabo con frecuencia, se comenzo
a notar una evolucion en la disciplina y en las habilidades deportivas de los nifios del equipo de futbol. Esto
tuvo un impacto positivo en el estado emocional de los nifios que eran conscientes de su evolucion; asi
mismo, los padres de familia estaban contentos de que sus hijos utilizaran ese tiempo en hacer deporte; por
lo cual, a medida que pasaban los dias, eran mas los nifios que tenian la intencion de incorporarse al equipo;
de tal manera, que el equipo paso6 de 7 a 50 integrantes en 6 meses.

Los retos de mantenimiento de la plaza no se hicieron esperar. Tan pronto comenzaron los entrenamientos,
hubo un impacto ambiental significativamente negativo, pues los nifios dejaban la basura por los
alrededores de la plaza, y en tan solo unos dias, visualmente era un lugar sucio.

Esto dio a pie a un segundo proyecto en el mismo lugar. Este segundo proyecto se relaciona con la educacion
ambiental; puesto que es importante el mantenimiento de los espacios limpios, y al mismo tiempo,
promover una consciencia ambiental.

A pesar de que la infraestructura original de la plaza disefiada por el ayuntamiento es escasa en lo que
concierne a los botes de basura, los residentes identificaron una oportunidad para promover la limpieza de

la plaza después de cada entrenamiento. Considerando que la incorporacion de mas botes de basura no
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garantiza que los nifios tiren los desechos en el lugar correcto, se empezo a concientizar a los nifios con la

importancia de la accion de mantener el espacio limpio; de tal manera, se comenzd a promover la
consciencia ambiental mediante la creacion de buenos héabitos después de cada entrenamiento; asi pues, al
finalizar el entrenamiento, todo el equipo ayudaba a limpiar la plaza de manera general.

Otra actividad que se desarrolld en este espacio fue la adopcion de los jardines. Cuando el ayuntamiento
dono la plaza regalo 10 arboles encinos de tres metros de altura y dos pulgadas de didmetro. Ninguno de
estos arboles contaba con riego. La infraestructura de la plaza cuenta con 3 tomas de agua. Entonces, uno
de los residentes tuvo la iniciativa de disefiar un sistema de riego por goteo para el mantenimiento de los
arboles; para lo cual, se adquirid el material y se solicito al ayuntamiento la mano de obra para instalarlo.
A 12 meses de la entrega de la plaza y de la instalacion del sistema de riego, se mantienen 9 de 10 arboles
en buenas condiciones en la plaza. Una asociacion civil don6 dos arboles encino para la plaza. Uno de un
metro de alto y menos de una pulgada de didmetro y otro arbol pequefio de 50 centimetros de altura. Estos
arboles, aunque son parte de la plaza, no estan integrados en el sistema de riego previo, por lo que requieren
riego manual.

Al sembrar estos dos ultimos arboles, se invitd a los integrantes del equipo de futbol; en donde la mayoria
fue a presenciar tal evento; no obstante, hubo un nifio que no pudo estar presente, y al dia siguiente, los
vecinos se dieron cuenta que uno de los arboles habia sido robado.

Por observacion y comentarios internos durante los entrenamientos, se identificd que el nifio ausente en el
evento donde se sembraron dichos arboles, durante la madrugada de ese dia y en compaiiia de otros 3 nifios,
fueron a arrancar el arbol y a jugar con €l dentro de la cancha de futbol. Cuando el arbol estaba
practicamente desecho, lo tiraron en un carro abandonado.

El entrenador cuando se enter6 de la situacion platico con el nifio y le explicd que todos los actos propios
tienen consecuencias, por lo que le solicitdé reponer el arbol; no obstante, no se tomaron otro tipo de
represalias con el nifio ni se le expuls6 del equipo de futbol; por otro lado, se dieron cuenta que una nifa

con su papa asiste a la plaza con una cubeta para regar el otro arbolito.
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En la actualidad, y a un afio de haber iniciado este proyecto, los nifios manifiestan con entusiasmo el ser

parte del equipo y los padres han expresado que el desempefio de los nifios ha mejorado en el deporte, y en
algunos casos, también ha mejorado el desempefio académico de éstos. En general, los padres de familia
también han manifestado que la convivencia con sus hijos ha mejorado desde que ellos asisten a jugar a la
plaza.

Esta historia muestra como a través del rescate de espacios publicos se puede promover el bienestar y el
desarrollo social. En este caso particular, mediante el rescate de una plaza en una colonia, se promovio el
deporte y se motivo a los nifios a comprometerse en actividades positivas, a crear nuevos habitos que
permiten mantener los espacios limpios y también en cuidar el medio ambiente. Estos resultados se vinculan
con los elementos del modelo PERMA de bienestar propuesto por Martin Seligman al promover las
emociones positivas, el compromiso, la convivencia o relaciones positivas, el significado y el logro.

Para que el proyecto fuera exitoso se destacan varias cosas. En primer lugar, en que un matrimonio que
vive en esa colonia tuvo la vision y la iniciativa de hacer el proyecto. De este matrimonio, el esposo se
convirtid en el ahora entrenador del equipo y la esposa promueve la educacion ambiental en la colonia.

Se reconoce, que el ayuntamiento tuvo una buena disposicion en colaborar; primero, al autorizar en primera
instancia el uso de la plaza para el entrenamiento del equipo de futbol y después en colaborar y contribuir
en la instalacion del sistema de riego por goteo para el mantenimiento de los arboles de la plaza; por lo que
se requiere la colaboracion tanto de los ciudadanos como de voluntad politica para poder lograr que los
proyectos sean exitosos.

En los siguientes apartados, se explica como funciona la metodologia Aprendizaje-Servicio (ApS) y como

esta puede ser compatible para promover este tipo de proyectos sostenibles.

.Qué es el Aprendizaje Servicio?
El Aprendizaje Servicio (ApS) es una técnica de ensefianza-aprendizaje que integra el servicio a la

comunidad con el aprendizaje de contenidos, de valores y con el desarrollo de habilidades y competencias.
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Esta técnica fortalece la vinculacion del ambito educativo con la sociedad mediante la practica reflexiva y

actividades de responsabilidad social (UBU, 2025).

En esencia, el ApS integra los objetivos de aprendizaje con los objetivos del servicio a la comunidad en un
solo proyecto, mediante el cual se busca dar solucion a una problematica social; al mismo tiempo, que los
estudiantes aplican los contenidos y desarrollan nuevas habilidades. Esta metodologia activa de ensefianza
pone de relieve el papel protagonico que tiene el estudiante como constructor de su propio aprendizaje. El
ApS se puede implementar en cualquier nivel educativo, desde educacion basica hasta la educacion superior
(Mayor, 2018); sin embargo, en los siguientes parrafos se menciona la manera en como funciona esta
metodologia en el contexto de educacion superior.

El ApS no es voluntario. Se busca que el tipo servicio que requiere la comunidad se relacione con el
contenido de alguna o varias asignaturas; de tal manera, que se incluye de manera oficial en las actividades
y contenidos de la asignatura o de las précticas profesionales, y cuentan con el reconocimiento de créditos

dentro del programa educativo (UBU, 2025).

.Como introducir el Aprendizaje-Servicio en las Universidades de México?

Introducir una nueva metodologia de ensefianza-aprendizaje siempre es un reto, pues representa cambiar la
manera habitual de hacer las cosas y no siempre se tiene la apertura mental ni la disposicion para hacerlo;
no obstante, es mas sencillo cuando se puede replicar un modelo que ya ha sido probado con éxito en otro
lugar. En ese sentido, se toma como ejemplo a la Universidad de Burgos en Espafia como un modelo exitoso
que ha incorporado la metodologia aprendizaje-servicio en diversas asignaturas de los programas
educativos de la Facultad de Educacion.

Como primer paso se tiene la formacion del profesorado. La Universidad de Burgos ha implementado
programas de capacitacion docente exclusivos para concientizar y promover los beneficios de utilizar esta
metodologia. También promueve la vinculacion interinstitucional al crear programas internacionales de

entrenamientos en los que participan docentes de otras universidades nacionales e internacionales que estan
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interesados en incorporar esta metodologia en sus clases o bien en compartir sus experiencias, utilizando el

ApS como técnica de ensefianza (UBU, 2024).

Se parte de la formacion del profesorado interesado en aplicar la metodologia. Después y en base a las
necesidades de la comunidad que pueden obtenerse mediante las asociaciones civiles, fundaciones u otras
oficinas gubernamentales, se analiza el tipo de servicio requerido con los contenidos y los objetivos de las
asignaturas de los programas educativos para identificar y poder determinar en cuales se puede incorporar
el ApS.

Una vez que se tienen las asignaturas identificadas, en conjunto el profesor con el enlace de la oficina,
fundacion o asociacion que requiere el servicio se definen los objetivos del ApS; se establece un plan de
trabajo para el desarrollo de las actividades, el seguimiento y la evaluacion del ApS al término del periodo.
Como se busca que la metodologia se utilice de manera permanente, es importante destacar, que al menos
en la UBU los docentes, por lo regular, son titulares de las asignaturas; es decir, que existe permanencia del
docente con la asignatura que imparte, lo que facilita el seguimiento y la permanencia del ApS, asi como
el vinculo con las asociaciones.

Tomando como ejemplo el proyecto del rescate de espacios publicos en la ciudad de Nuevo Laredo, en el
estado Tamaulipas de México, se cuenta con universidades publicas en donde algunos de los programas
educativos incluyen asignaturas vinculadas al desarrollo sustentable, al desarrollo sostenible, al desarrollo
social o educacion ambiental. Los contenidos de tales asignaturas podrian compaginar con algunas de las
actividades de proyectos como el expuesto anteriormente, y de esa manera, promover la incorporacion del
ApS; de tal manera, que los estudiantes puedan involucrarse en problematicas sociales reales, y al mismo
tiempo, ampliar el aprendizaje mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos en su formacion
académica y ser reconocidos curricularmente.

Exploracion internacional sobre el bienestar y la metodologia aprendizaje - servicio.

A continuacidn, se muestran los resultados de la exploracion internacional sobre el incremento del bienestar

mediante el ApS. Para la busqueda de informacion se utilizé la base de datos Scopus. Se encontraron 48
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documentos al 2 de febrero del 2025. La informacion de las publicaciones se descarg6 en un documento de

Microsoft Excel para su posterior andlisis en el programa VOSviewer version 1.6.20.

Se encontrd, que las investigaciones sobre el incremento del bienestar mediante el ApS se han desarrollado
en 12 paises: Estados Unidos, Italia, México, Singapur, Taiwan, Reino Unido, Australia, Canada, China,
Portugal, Africa del Sur y Espaiia. Siendo México el tinico de Latinoamérica y en conjunto con Espaiia los
unicos de habla hispana. El1 98% de los articulos se han publicado en idioma inglés.

El 90% de las publicaciones ha sido realizada por cinco paises: En Estados Unidos se han desarrollado el
50% de las investigaciones, en Espafia 14.5%, en Australia el 10.41%, en Reino Unido el 8.33% y en
Canada el 6.25%:; lo que coincide con la incorporacion de la ciencia del bienestar o psicologia positiva en
la educacion; pues el primer programa de aprendizaje socioemocional surgi6 y se implement6 en Estados
Unidos en la década de los 90s, después en Australia en el 2007, en el 2010 surge el programa Aulas Felices
en Espafia, y en Reino Unido se declar6 la primera universidad de la felicidad en Gran Bretafia (Ramos,
2022; Seligman, 2019).

También se encontrd, que aunque las investigaciones se comenzaron a publicar desde el afio 2002, fue hasta
el 2012 que estas se incrementaron en volumen y frecuencia. En los Gltimos cinco afios (2021- 2025) se ha
publicado el 57% de todas las investigaciones sobre el bienestar mediante ApS; siendo el afio 2023 el afio
en donde se publicaron mas, con el 24.48%.

Las publicaciones se agrupan principalmente en 12 areas del conocimiento: ciencias sociales, medicina,
psicologia, ciencias del ambiente, enfermeria, profesiones de la salud, ingenieria, artes y humanidades,
ciencias de la computacion, agricultura y ciencias biologicas, negocios, administracion y contabilidad, y
farmacéutica; no obstante, el 67% de todas las publicaciones pertenece a ciencias sociales (34.1%),
medicina (23.2%) y psicologia (9.8%).

Sobre los tipos de documentos, las investigaciones se han publicado en articulos, capitulos de libro,
revisiones, articulos de conferencia, libros y revisiones de conferencia; siendo las mas recurrentes el articulo

con el 73.5%, el capitulo de libro con el 10.2% y las revisiones con el 4.1%.
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Respecto al analisis de la informacion desarrollado mediante el programa de VOSviewer, se obtuvieron las

redes de palabras clave y la red de colaboracién internacional. Para el analisis de palabras clave, se
consideraron el total de palabras que fue de 493; no obstante, en la figura 1 se muestra una red compuesta
por 21, que son aquellas palabras que tenian una concurrencia minima de 5.

Figura 1. Redes de palabras clave.
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion mediante VOSviewer version 1.6.20.
En la figura 1 se puede apreciar la red de palabras clave que se integra de tres nodos. Cada nodo se muestra
en un color distinto. El nodo en color verde se integra de ocho palabras: humanos, femenino, masculino,

aprendizaje-servicio, psicologia, adulto, estudiante y estudiantes.
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El nodo de color azul se compone de cuatro: experimento humano, educacion, envejecimiento y envejecido.

El nodo de color rojo se compone de nueve: humano, bienestar, aprendizaje, articulo, aprendizaje servicio,
promocion de la salud, estudio clinico mayor, estudio controlado, infantil. En la Figura 2 se muestra la red
de colaboracion internacional.

Figura 2. Redes de colaboracion internacional.
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion mediante VOSviewer version 1.6.20.
Como se observa en la figura 2, la red se compone de 3 nodos: El primero integrado por Estados Unidos e
Italia, el segundo nodo corresponde a México y el tercero a Taiwan.
CONCLUSIONES.
El ApS es una metodologia de ensenanza activa en donde los estudiantes asumen un papel protagénico en

la construccion de su propio aprendizaje. Es una metodologia que permite al estudiantado darse cuenta de
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la importancia que tiene su participacion en el desarrollo de soluciones a problematicas reales de su

comunidad; por otro lado, también ayuda en el desarrollo de habilidades relacionadas con los contenidos
de las asignaturas, asi como también estimula el pensamiento critico y creativo, ademas de promover el
desarrollo de habilidades sociales, al tener que interactuar con personas de diversos entornos para expresar
sus propuestas de solucion.

La implementacion de esta metodologia puede realizarse replicando los modelos de universidades que ya
lo han implementado con éxito. Uno de estos modelos de referencia es la Universidad de Burgos en Espana,
en donde se tienen programas formales de concientizacion y de entrenamiento para los docentes interesados
en incorporar esta metodologia como una técnica de ensefianza-aprendizaje dentro de sus asignaturas.

En algunas universidades mexicanas, los docentes y los estudiantes participan activamente en actividades
altruistas y de servicio a la comunidad; no obstante, la participacion en dichos proyectos no es reconocido
curricularmente para los estudiantes y la mayoria de las veces esta participacion es voluntaria.

La incorporacion del ApS en la educacion superior representa una oportunidad que puede motivar a los
jovenes a involucrarse en proyectos sociales, al mismo tiempo que permite enriquecer su experiencia
general de aprendizaje. También se destaca que mediante los proyectos sociales se puede promover el
desarrollo sostenible de las ciudades, y consecuentemente, incrementar el bienestar de los ciudadanos.

A nivel internacional, se han desarrollado investigaciones sobre el ApS y el bienestar en 12 paises; no
obstante, solo dos paises son de habla hispana: México y Espaia; por lo que se hace evidente la necesidad
de impulsar este tipo de metodologias de aprendizaje activo en paises de habla hispana y de Latinoamérica,
para explorar opciones que permitan incrementar el bienestar e impulsar proyectos de desarrollo sostenible;
al mismo tiempo que se promueve el aprendizaje y se fortalecen los vinculos de colaboracion entre el sector
educativo y la sociedad en general.
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