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ABSTRACT: Global higher education faces the challenge of training professionals with strong soft skills 

in addition to technical competencies. This article analyzes the development of these skills in Auditing 

and Management Control students (ULEAM, Ecuador) and proposes integrating "professional growth" as 

a transformative curricular axis. This mixed-doctoral research reveals a significant gap between the 

recognized importance of soft skills and their effective promotion in the current curriculum. Systemic 

weaknesses are identified. The results urge a curriculum redesign focused on professional growth to 

explicitly and comprehensively cultivate these competencies, enhancing the holistic training, 

employability, and social contribution of graduates. 

KEY WORDS: soft skills, professional growth, higher education, curriculum design, auditing. 

INTRODUCCIÓN.  

Las instituciones de educación superior (IES) se enfrentan a una demanda creciente de formar 

profesionales capaces de navegar la complejidad del siglo XXI, lo cual trasciende el mero dominio técnico 

(Schwab, 2016). El éxito profesional actual requiere una combinación de competencias que faciliten la 

interacción efectiva, la adaptación, la resolución de problemas y el liderazgo. En este escenario, las 

"habilidades blandas" –atributos interpersonales, socioemocionales y cognitivos– han pasado de ser un 

complemento a un requisito esencial para la empleabilidad y el desarrollo integral (Heckman & Kautz, 

2012; Robles, 2012). 

A pesar del consenso sobre su valor, la integración efectiva de estas habilidades en los currículos 

universitarios sigue siendo un desafío. La educación superior, tradicionalmente enfocada en "habilidades 

duras" (conocimientos técnicos específicos), a menudo relega el desarrollo de competencias transversales 

(Barnett, 2007; Marrero Sánchez et al., 2018). Esta disociación genera una brecha entre la formación 

impartida y las demandas del entorno laboral y social, limitando el potencial de los graduados (Romero 

González et al., 2021). 
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Este dilema se intensifica en campos como la Auditoría y el Control de Gestión, donde la precisión técnica 

debe unirse a la comunicación efectiva, el trabajo colaborativo, el liderazgo, el pensamiento crítico, la 

ética y la adaptabilidad (Pérez y Ritacca, 2022; Yunga-Maño y Torres-Palacios, 2024). La formación 

competente en esta área exige un enfoque holístico que supere la dicotomía tradicional entre lo técnico y 

lo interpersonal. 

Ante esta problemática, este artículo explora la integración del "crecimiento profesional" como eje central 

para un rediseño curricular orientado al desarrollo de habilidades blandas. Argumentamos que concebir 

estas habilidades como parte intrínseca del proceso de maduración profesional del estudiante proporciona 

un marco más relevante y efectivo. El crecimiento profesional, entendido como expansión continua de 

competencias y construcción de identidad (Leon Piguave et al., 2024), contextualiza el aprendizaje de 

habilidades blandas, conectándolo con las aspiraciones del estudiante. 

El estudio se centra en la Licenciatura en Auditoría y Control de Gestión de la Universidad Laica Eloy 

Alfaro de Manabí (ULEAM), Ecuador. Si bien el contexto es específico, la problemática y la propuesta 

conceptual abordan dilemas universales compartidos por muchas IES. La investigación, de base doctoral, 

utiliza un enfoque mixto, integrando fundamentación de datos cuantitativos y cualitativos de estudiantes, 

docentes, administrativos y documentos institucionales. 

El objetivo es analizar el estado actual del desarrollo de habilidades blandas en la carrera mencionada, 

examinar la influencia del currículo y otros factores, y fundamentar la pertinencia de incorporar el 

crecimiento profesional como eje articulador para potenciar la formación integral. 

La relevancia del trabajo radica en su contribución a la integración eficaz de habilidades blandas, un tema 

de actualidad crucial. Su pertinencia se manifiesta al abordar una necesidad sentida por la academia y el 

sector productivo. Su actualidad reside en proponer el crecimiento profesional como enfoque innovador. 

Su universalidad potencial deriva de tratar un desafío global, ofreciendo un marco aplicable a diversos 
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contextos que enfrentan dilemas similares en la formación de profesionales competentes, éticos y 

adaptables para el siglo XXI. 

El artículo se estructura presentando el marco teórico, la metodología, los resultados, la discusión de los 

hallazgos y las conclusiones. 

DESARROLLO. 

Marco teórico y conceptual: habilidades blandas y crecimiento profesional en la Educación 

Superior. 

Para sustentar nuestra propuesta, es esencial definir los constructos clave, explorar sus interrelaciones y 

revisar las bases teóricas para su abordaje en la educación superior. 

El Imperativo de las habilidades blandas. 

Las "habilidades blandas", en contraste con las "habilidades duras" (conocimientos técnicos), comprenden 

competencias transversales para la interacción humana y el desempeño efectivo (Ramírez Chávez & 

Manjarrez Fuentes, 2022; Romero González et al., 2021). Incluyen atributos como comunicación, trabajo 

en equipo, adaptabilidad y ética (Robles, 2012). 

Es crucial superar la dicotomía duro/blando; ambas son complementarias (Montes Reina y Ñato 

LLumiquinga, 2024). Las habilidades duras proveen la base técnica, mientras las blandas permiten 

aplicarla eficazmente en entornos colaborativos y cambiantes (Espinoza Mina y Gallegos Barzola, 2020). 

En el ámbito de la Auditoría y Control de Gestión, el dominio de las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF), la legislación tributaria o el manejo de software especializado (habilidades 

duras) es indispensable; sin embargo, su aplicación efectiva depende críticamente de la capacidad para 

comunicar hallazgos a la gerencia (comunicación), colaborar con colegas en equipos de auditoría (trabajo 

en equipo), negociar plazos o soluciones (negociación) y mantener la integridad ante dilemas éticos (ética 

profesional) –todas ellas habilidades blandas. 
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Una taxonomía relevante para este contexto incluiría (adaptado de WEF, 2020; González-Molina et al., 

2020; Bustamante, 2021): Comunicación Interpersonal, Colaboración y Trabajo en Equipo, Liderazgo e 

Influencia, Pensamiento Crítico y Resolución de Problemas, Adaptabilidad y Resiliencia, Inteligencia 

Emocional y Autogestión, Ética Profesional y Responsabilidad Social, y Gestión del Tiempo. 

La evidencia empírica respalda contundentemente la importancia de estas habilidades. Estudios como los 

de Heckman y Kautz (2012) demuestran una fuerte correlación entre el desarrollo de habilidades blandas 

y la empleabilidad, los ingresos y el éxito profesional a largo plazo. Los empleadores las valoran cada vez 

más, considerándolas a menudo como factor diferenciador clave en los procesos de selección y promoción 

(Robles, 2012; Gutiérrez Pallares et al., 2024). A nivel individual, estas competencias también contribuyen 

significativamente al bienestar personal, la satisfacción laboral y la capacidad para construir una vida 

plena y significativa (Marrero Sánchez et al., 2018); por tanto, su desarrollo no es un lujo, sino una 

necesidad imperativa en la formación universitaria. 

Fundamentos teóricos para el desarrollo de habilidades blandas. 

El desarrollo de estas habilidades requiere un diseño pedagógico intencional, basado en teorías como: 

 Teoría sociocultural (Vygotsky, 1978): Enfatiza la interacción social y el contexto. Implica usar 

aprendizaje colaborativo y tutorías (Macías Alvarado & León Pírela, 2024). 

 Teoría de la autodeterminación (Deci & Ryan, 2000): Destaca la motivación intrínseca ligada a la 

autonomía, competencia y relación. Un entorno de apoyo es clave (Bustamante Ortiz, 2019). 

 Teoría de la inteligencia emocional (Goleman, 2001): Subraya la gestión emocional, crucial para 

muchas habilidades blandas. Requiere estrategias de autoconocimiento y empatía. 

 Teoría sociocognitiva (Bandura, 2008): Resalta el aprendizaje por observación, la autoeficacia y la 

autorregulación. Implica modelado y retroalimentación. 

 Teoría del aprendizaje experiencial (Kolb, 2014): Propone un ciclo basado en experiencia, reflexión, 

conceptualización y experimentación. Sugiere metodologías activas (ABP, simulaciones). 
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Desde una perspectiva sistémica, el proceso involucra estudiantes, currículo, docentes, entorno, recursos 

y evaluación, interactuando con el mercado laboral y el contexto sociocultural (Vasquez Reyna, 2024). 

Filosóficamente, se alinea con la formación integral y valores éticos (Lam-Byrne, 2023; Bustamante, 

2021). 

Crecimiento profesional: conceptualización e integración. 

El "crecimiento profesional" es un proceso multidimensional de desarrollo de competencias (duras y 

blandas), construcción de identidad y adaptación al entorno laboral, orientado al potencial y la satisfacción 

(López López, 2017; Leon Piguave et al., 2024). Se fundamenta en teorías del capital humano (Becker, 

1964), carreras profesionales (Super, 1957) y enfoques actuales sobre competencias y aprendizaje 

continuo (Poblete, 2023; Jiménez Martínez et al., 2023). 

Definimos crecimiento profesional como: el proceso continuo y multidimensional mediante el cual el 

individuo desarrolla y expande sus competencias (duras y blandas), alineadas con sus valores y metas, 

para un desempeño efectivo, adaptable y significativo en su campo profesional, contribuyendo a su 

realización y al progreso social. 

La integración del crecimiento profesional como eje se basa en su interconexión intrínseca: 

 Las habilidades blandas impulsan el crecimiento profesional (Boyatzis, 2008; Chaca Oliveros y 

Contreras Tito, 2022). 

 El crecimiento profesional da contexto y relevancia al desarrollo de habilidades blandas, aumentando 

la motivación (Cordero Clavijo et al., 2020). 

 Promueve un desarrollo integrado de competencias técnicas y transversales. 

Incorporar este eje implica diseñar experiencias que ayuden a los estudiantes a comprender el rol 

profesional, reflexionar sobre sus metas, aplicar habilidades en contextos relevantes, construir identidad 

ética y desarrollar mentalidad de aprendizaje continuo. 
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Diseño curricular para el desarrollo integrado. 

El rediseño curricular es clave. Requiere ir más allá de añadir contenidos aislados, implicando una 

transformación pedagógica transversal y sistemática (Fonseca Pérez y Gamboa Graus, 2017). Enfoques 

como el transversal, modular o basado en competencias pueden combinarse (Espada Maza, 2023; Zapata 

Guarín y Chacín Parra, 2022). La clave es la intencionalidad y coherencia. 

Estrategias específicas incluirían (adaptado de Zepeda Hurtado et al., 2019; Vera Millalén, 2016): 

 Definir habilidades blandas clave alineadas al perfil y crecimiento profesional. 

 Formular objetivos de aprendizaje explícitos. 

 Implementar metodologías activas y experienciales (ABP, casos, simulaciones). 

 Diseñar evaluación auténtica (rúbricas, portafolios, autoevaluación). 

 Crear un ambiente de aprendizaje de apoyo. 

 Incorporar actividades extracurriculares significativas (prácticas, voluntariado). 

 Establecer vínculos sólidos con el sector productivo. 

 Capacitar y acompañar al profesorado. 

Este marco fundamenta la necesidad de un enfoque integrado y sienta las bases para el análisis empírico. 

Metodología. 

La presente investigación adoptó un enfoque mixto (Creswell & Plano Clark, 2017), combinando métodos 

cuantitativos y cualitativos para lograr una comprensión profunda y multidimensional del proceso de 

desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes de la Licenciatura en Auditoría y Control de Gestión 

de la ULEAM. Se buscó no solo describir la situación actual, sino también interpretar las percepciones y 

experiencias de los actores involucrados y analizar la coherencia entre las declaraciones institucionales y 

las prácticas educativas. Se aplicó un diseño de triangulación concurrente (DITRAC), donde los datos 

cuantitativos y cualitativos se recolectaron y analizaron de forma simultánea, para luego comparar e 

integrar los resultados (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). La perspectiva teórica subyacente fue 
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sistémica y constructivista social, reconociendo la complejidad del fenómeno y la influencia del contexto 

y la interacción social. 

Contexto y participantes. 

El estudio se realizó en la ULEAM (Manta, Ecuador), centrado en la Licenciatura en Auditoría y Control 

de Gestión. La población incluyó estudiantes (N=170), docentes (N=13) y administrativos clave. Se utilizó 

un muestreo no probabilístico por conveniencia y cuotas, buscando representatividad y saturación teórica 

(Strauss & Corbin, 2015). La muestra final fue: 60 estudiantes (representando diferentes semestres), 10 

docentes (titulares y colaboradores) y 5 administrativos clave (director de Carrera, coordinadores, etc.). 

Variables y operacionalización. 

La variable central fue el "Proceso de desarrollo de habilidades blandas", medida a través de dimensiones 

como: percepción del nivel de habilidades requeridas y desarrolladas (comunicación, equipo, liderazgo, 

etc.); influencia del diseño curricular (alineación, metodologías, evaluación); influencia de otros factores 

(motivación, experiencias); y percepción del impacto en el crecimiento profesional (empleabilidad, 

desempeño). 

Instrumentos de recolección de datos. 

Se utilizaron: 

1. Encuesta a docentes (Likert y abiertas): Percepciones sobre importancia, nivel de desarrollo, 

estrategias, dificultades, currículo, e impacto. 

2. Entrevista semiestructurada a docentes: Profundizar en prácticas, desafíos y visiones. 

3. Encuesta a estudiantes (Likert, opción múltiple, abiertas): Autopercepción de habilidades, opinión 

sobre currículo, otros factores, e impacto futuro. 

4. Entrevista semiestructurada a administrativos: Políticas institucionales, recursos, apoyo, vinculación, y 

seguimiento. 
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5. Guía de análisis documental: Análisis sistemático de planes de estudio, sílabos, perfiles de egreso, etc., 

buscando evidencia sobre integración y evaluación de habilidades blandas. 

La validez de contenido se aseguró por revisión de expertos y prueba piloto. 

Procedimientos y análisis de datos. 

Se obtuvieron permisos y consentimiento informado. Las encuestas se administraron 

presencial/virtualmente; las entrevistas individuales fueron grabadas y transcritas. El análisis documental 

siguió la guía estructurada. 

 Datos cuantitativos: Análisis descriptivo (frecuencias, medias) con software estadístico. 

 Datos cualitativos: Análisis de contenido temático (Braun & Clarke, 2006) de transcripciones y 

respuestas abiertas, codificando temas y patrones. Análisis documental por dimensión. 

 Triangulación: Comparación y contraste de hallazgos de todas las fuentes y métodos (Denzin, 1978), 

buscando convergencias, divergencias y complementariedades para una interpretación robusta. 

Consideraciones éticas. 

Se siguieron protocolos estrictos: consentimiento informado escrito, voluntariedad, anonimato y 

confidencialidad. Se usaron documentos públicos o con permiso institucional. 

Resultados. 

El análisis triangulado de datos revela un panorama complejo sobre el desarrollo de habilidades blandas 

en la carrera estudiada. 

Brecha entre valoración y desarrollo percibido. 

Existe un consenso casi unánime (>85% en encuestas) entre docentes, estudiantes y administrativos sobre 

la alta importancia de las habilidades blandas para el éxito en Auditoría; sin embargo, esta valoración 

contrasta con una percepción generalizada de desarrollo insuficiente. El 60% de docentes calificó el nivel 

actual como "Deficiente/Muy deficiente", y la autopercepción estudiantil fue similar 

("Regular/Deficiente") en áreas clave como comunicación financiera, redacción, liderazgo y pensamiento 
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crítico. Los administrativos corroboraron estas debilidades en egresados. Habilidades críticas como 

comunicación efectiva, trabajo en equipo, pensamiento crítico y ética aplicada fueron identificadas como 

particularmente deficitarias. 

El Diseño curricular como obstáculo. 

Todas las fuentes coinciden en que el currículo actual no integra de manera explícita ni sistemática el 

desarrollo de habilidades blandas. El 80% de los docentes manifestó desacuerdo con que el currículo 

alinee objetivos con habilidades blandas, percepción corroborada por el 70% de los estudiantes y los 

administrativos. El análisis documental confirmó esta ausencia: el Perfil de Egreso menciona habilidades 

blandas de forma genérica, pero estas no se traducen en objetivos de aprendizaje específicos ni se integran 

transversalmente en los sílabos de las asignaturas. 

El enfoque predominante, según docentes y documentos, sigue siendo la transmisión de conocimientos 

técnicos. Predominan metodologías tradicionales (clases magistrales) sobre enfoques activos (ABP, casos 

complejos) cruciales para practicar estas habilidades, debido a barreras como falta de tiempo, recursos y 

capacitación docente. La evaluación se centra casi exclusivamente en conocimientos técnicos, sin medir 

adecuadamente las habilidades blandas, enviando un mensaje implícito de baja prioridad. 

Barreras sistémicas adicionales. 

Se identificaron otros factores limitantes: 

 Desafíos motivacionales y de inteligencia emocional: Docentes perciben baja motivación intrínseca en 

parte del estudiantado y déficits en inteligencia emocional, sin programas institucionales específicos 

para abordarlo. Si bien los estudiantes mayoritariamente se declaran interesados, reconocen una baja 

disposición al aprendizaje autónomo (80% "A veces/Raramente"). 

 Experiencias previas y extracurriculares limitadas: La mayoría de los estudiantes reportó poca 

experiencia laboral o extracurricular relevante, y percibió pocas oportunidades ofrecidas por la 

universidad (70% "Pocas/Ninguna oportunidad"). 
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 Falta de apoyo institucional: Se evidenció insuficiente capacitación docente específica, carencia de 

recursos didácticos, servicios de apoyo desarticulados, coordinación deficiente y ausencia de una 

política institucional clara y liderazgo visible que priorice activamente el desarrollo de habilidades 

blandas. 

Desconexión entre formación, crecimiento profesional y entorno. 

Aunque se reconoce el impacto crucial de las habilidades blandas en la empleabilidad y carrera, la 

conexión entre la formación académica y el crecimiento profesional real parece débilmente 

conceptualizada. La vinculación con el sector productivo es escasa y asistemática, con poca 

retroalimentación formal sobre competencias de egresados que influya en la mejora curricular. No se 

realiza un seguimiento sistemático de egresados que permita evaluar el impacto real de la formación en 

su trayectoria. 

Síntesis de hallazgos. 

La triangulación de datos revela que el proceso actual de desarrollo de habilidades blandas en la 

Licenciatura en Auditoría y Control de Gestión de la ULEAM es fragmentado, implícito, 

insuficientemente apoyado y desconectado del crecimiento profesional y las demandas reales del entorno 

laboral.  

A pesar de una alta valoración teórica de estas competencias, el currículo, las prácticas pedagógicas, la 

evaluación y el soporte institucional no están alineados para facilitar su desarrollo efectivo. Se evidencia 

una necesidad urgente y justificada de una intervención transformadora. 

Discusión. 

Los resultados de esta investigación pintan un cuadro coherente y preocupante sobre el desarrollo de 

habilidades blandas en el contexto estudiado, reflejando dilemas, que si bien analizados en la ULEAM, 

resuenan con desafíos enfrentados por numerosas instituciones de educación superior a nivel global 

(Barnett, 2007).  
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La discusión se centrará en interpretar los hallazgos clave a la luz del marco teórico, argumentar la 

pertinencia de la propuesta de rediseño curricular basada en el crecimiento profesional y explorar las 

implicaciones del estudio. 

La brecha retórica-realidad formativa. 

La disonancia entre la alta valoración declarada de las habilidades blandas y su bajo desarrollo percibido 

es un hallazgo central, documentado en otras IES (Marrero Sánchez et al., 2018). Sugiere que el 

reconocimiento intelectual no se ha traducido en un cambio paradigmático en las prácticas educativas. 

Persiste la inercia de un modelo centrado en lo técnico, a pesar de las demandas de un perfil integral 

(Ramírez Chávez & Manjarrez Fuentes, 2022). La falta de integración curricular explícita y transversal es 

una barrera fundamental, dejando el desarrollo de estas competencias al azar (Fonseca Pérez y Gamboa 

Graus, 2017). 

Limitaciones pedagógicas y evaluativas. 

El predominio de metodologías tradicionales y la evaluación centrada en lo técnico limitan severamente 

el desarrollo de habilidades blandas, que requieren enfoques activos y experienciales (Kolb, 2014; Zepeda 

Hurtado et al., 2019). La falta de práctica en contextos realistas y de evaluación auténtica que reconozca 

y fomente estas competencias perpetúa el problema (Espinoza Mina y Gallegos Barzola, 2020). 

Naturaleza sistémica de los obstáculos. 

Las dificultades forman un entramado sistémico: falta de tiempo curricular, limitada implementación de 

metodologías activas, evaluación inadecuada, baja motivación, y falta de apoyo institucional 

(capacitación, recursos, políticas, liderazgo) se interrelacionan (Salazar Martínez, 2022). Esto exige una 

intervención multidimensional que aborde simultáneamente currículo, pedagogía, evaluación, formación 

docente, recursos y cultura académica. 
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Potencial transformador del eje "crecimiento profesional". 

La propuesta de integrar el "crecimiento profesional" como eje articulador emerge como una alternativa 

prometedora y fundamentada: 

 Aborda la brecha de relevancia y motivación: Conecta el aprendizaje con la trayectoria futura, 

dotándolo de sentido (Deci & Ryan, 2000; Cordero Clavijo et al., 2020). 

 Fomenta un enfoque integrado: Impulsa un diseño que supere la dicotomía duro/blando (Montes Reina 

y Ñato LLumiquinga, 2024). 

 Orienta metodologías y evaluación: Favorece enfoques activos, experienciales y evaluación auténtica 

contextualizada (Kolb, 2014). 

 Fortalece la identidad profesional: Ayuda a internalizar competencias y valores éticos (Rodríguez y 

Márquez, 2021). 

 Impulsa la vinculación con el entorno: Requiere mayor conexión con el sector productivo, abordando 

una debilidad actual (Haro Esquivel et al., 2024). 

Su implementación exige superar las barreras sistémicas mediante compromiso institucional, inversión y 

un cambio cultural. 

Implicaciones del estudio. 

 Pedagógicas: Urge un rediseño curricular en Auditoría (ULEAM) que sea explícito, integrado, 

contextualizado, experiencial y evaluado formativamente. 

 Institucionales (ULEAM y otras IES): Desarrollar políticas claras, invertir en formación docente, 

asignar recursos, fomentar una cultura integral, fortalecer la vinculación y el seguimiento de egresados, 

mejorar la coordinación y implementar programas de apoyo estudiantil. 

 Teóricas: Aporta evidencia sobre la interrelación habilidades blandas-crecimiento profesional y 

contribuye a la literatura sobre diseño curricular por competencias. 
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 Sociales y políticas: Formar profesionales con habilidades blandas contribuye a organizaciones más 

eficientes y éticas, y a una sociedad más resiliente. Las políticas educativas deben apoyar esta 

transformación. 

Limitaciones y futuras investigaciones. 

Limitaciones incluyen el enfoque en un caso único y el muestreo no probabilístico. Futuras líneas podrían 

ser estudios longitudinales, comparativos, experimentales sobre intervenciones curriculares, desarrollo de 

instrumentos de evaluación y análisis del rol de factores psicológicos. 

CONCLUSIONES. 

Este estudio revela una necesidad crítica de transformar el enfoque formativo para el desarrollo de 

habilidades blandas en Auditoría y Control de Gestión en la ULEAM. Las conclusiones clave son: 

1. Existe una brecha fundamental entre la valoración teórica de las habilidades blandas y su desarrollo 

efectivo, con déficits en competencias cruciales. 

2. El diseño curricular actual actúa como barrera por su falta de integración explícita, predominio de 

metodologías tradicionales y evaluación desconectada de competencias profesionales. 

3. Obstáculos sistémicos interrelacionados (capacitación, recursos, motivación, apoyo institucional) 

dificultan el proceso. 

4. Hay una débil conexión entre formación, crecimiento profesional y demandas laborales, evidenciada 

por escasa vinculación y seguimiento. 

5. Incorporar el crecimiento profesional como eje curricular es una propuesta fundamentada para superar 

estas limitaciones, dotar de relevancia al aprendizaje de habilidades blandas y promover una formación 

integral. 

En definitiva, formar auditores y controladores de gestión competentes para el siglo XXI requiere un 

enfoque pedagógico transformador centrado en el crecimiento profesional integral, donde el desarrollo 
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intencional y sistemático de habilidades blandas sea central. Este estudio busca contribuir al debate sobre 

el futuro de la educación superior y su rol en formar profesionales capaces de prosperar y aportar valor en 

un mundo complejo. La implementación de esta propuesta en la ULEAM podría servir de modelo para 

otras instituciones enfrentando dilemas similares. 
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