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BioCubaFarma. El diagnostico de la gestion de lesunsos humanos con vistas a la
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existen deficiencias en las competencias laboraladp fundamentalmente, porque no estan
disefiados los perfiles de cargo por competencidodeOperarios para la produccién de
medicamentos que ocupan puestos claves del prateswoduccién. Con el disefio de estos
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INTRODUCCION.

En la época actual, la mayoria de las organizasigmesentan maneras diferentes de dirigir y
gestionar sus recursos; cierto es que cada emijomresana bajo diferentes contextos particulares
y asi logran dar correctamente el cumplimiento mikion, vision y objetivos estratégicos de la
organizacion.

Resulta imprescindible en la actualidad para elameo de una empresa u organizacion
instrumentar un sistema de Gestion de Recursos hhwsnéGRH) que tribute a la mejora y

perfeccionamiento de los resultados segun (Line@tosede la Politica Econdmica y Social del



Partido y la Revolucion, 2011). La GRH se encueiriraersa en los constantes cambios de
tecnologias, lo que ha obligado a las empresaslaae su enfoque estratégico a partir de los
nuevos cambios (Decreto-Ley 252, 2007) y que lasop@s se conviertan en el centro de las
politicas dentro de la organizacion, ya que soasdls que dan el cumplimiento de la mision,
vision y objetivos. Gestionando a partir de la abién de la persona indicada para el desempefio
exitoso, lograndose esto a través de una adecuwestigrg por competencias, ya que ésta es un
factor que garantiza el éxito y la supervivencidaderganizacion.

La gestion por competencias enfoca los recursasnagcionales en pos del desarrollo (Cuesta,
2000) y adquisicion de competencias que tributeoaefy eficientemente al desarrollo de
indicadores de productividad (Cuesta, 2002). Dd,agie al determinar competencias asi como
las caracteristicas y dimensiones convierta a éasopas en el nlacleo de todas las politicas de

gestion (Cuesta, 2010).

DESARROLLO.

El sector farmacéutico en Cuba se desarrolla eentwrno cambiante acelerado, y en la misma
medida en que surgen nuevas enfermedades surgemsnugedicamentos, cada vez mas
desarrollados, cada vez mas eficaces. Es por glle, la presente investigacion parte del

diagnadstico de la GRH con vistas a la implementad& SGICH (NC 3000:2007).

La investigacion fue desarrollada en la UEB Novaiedeneciente a la Empresa Laboratorios
MedSol, subordinada al Organismo Superior de DidéacEmpresarial OSDE) BioCubaFarma, la

cual se encuentra ubicada en calle 215 #216 ehGeA2y 222, Siboney. Esta es una institucion

dedicada a la produccion y comercializacion de psdentos, aerosoles y envases plasticos.



La Gestion Integrada del Capital Humano (GICH) anUEB Novatec requiere una atencién
especial, ya que actualmente la institucion se etcal trabajando por la acreditacion de las NC
3000, 3001 y 3002: 2007.

Luego, la presente investigacion tiene como olgjetestudio el disefio y aplicacion de los perfiles
de cargo por competencias en los puestos clave®pukslario de equipos de produccion, cuyo
campo de accion es la determinacion de las compatelaborales y la obtencion de los perfiles
de cargo en los puestos claves del proceso predudg los operariospara la produccion de
medicamentos en la UEB Novatec.

La situacion problematica viene dada por el aumentdos indices de mermas, y por tanto, de
reproceso en la Planta de Envase, ello lo confirmanesultados al cierre del afio 2014.Véase

Figura 1.
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Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014
Figura 1. Comportamiento de las mermas

Fuente: Cierre parcial afio 2014.

La situacion anterior permitio plantear como pratdecientifico: la carencia de competencias en
los operarios de los puestos claves de Operari@sl@gproduccion de medicamentos en la UEB

Novatec impide obtener un desempefio laboral exitoso



Para dar solucion a la problemética detectadafs@d@eomo objetivo general de la investigacion:
Disefiar y aplicar el proceso competencias en ler@jos para la produccién de medicamentos
en la UEB Novatec con el fin de reducir los repsosey las mermas que se obtienen en el proceso
de envase de medicamentos.

La novedad cientifica de la investigacion se olatiarpartir de que por primera vez se implanta en
la empresa una tecnologia cientificamente fundaadentle procedimiento para el disefio de las
competencias laborales con Enfoque de Procesoual se realiz0 como contribucion a la
implantacion de un SGICH a través de la Norma Caban

La UEB Novatec pertenece a la recién creada Empraisaratorios MedSol, perteneciente a la
OSDE BioCubaFarma, siendo Unica de su tipo segiéecswlogia a nivel nacional, y cumple con
el objetivo de producir medicamentos solidos orakdaborados en condiciones seguras de
operacion y proteccion del medio ambiente, parésfaaer las demandas nacionales y de
exportacion. Es el Unico laboratorio del pais qi#i€a los productos de la terapia combinada del
tratamiento del VIH/SIDA.

La Estrategia Empresarial consiste en cumplir egpréduccion de medicamentos sélidos de alta
calidad, garantizando las demandas del MinisteeidcSdlud Publica sin falta de medicamentos
nacionales y los compromisos internacionales airpdg la optimizacion de los recursos
materiales y de capital humano.

En la figura 2 se encuentran identificados los gsos de trabajo, e identificados aquellos que

constituyen procesos claves, estratégicos y deoapoy
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Figura 2. Mapa de proceso de la UEB Novatec.

Fuente: Manual de Calidad.

El proceso objeto de estudio es el Pro Clave Producciéngl cual tiene como activid
principal la fabricacion de los medicamentos sd@idwales (tabletas). Este proceso tien
responsabilidad de garantizar que el producto cammgh los requisitos evaluados por los clie
y que le agregavalor a los procesc

La UEB Novatec cuenta con un total 975 trabajadores, yolamente en la Planta de Env
laboran 536trabajadores que represen un 55% del totate la UEB, redominando el sexo

masculino en la categoria diperario.



Es importante sefialar, que en la Planta de Enlafiectuacion laboral se encuentra en el 2,2% y
los niveles de ausentismo en 5,4%, aspecto esteoudjue afecta el cumplimiento diario de los
planes de produccion.

Con el objetivo de conocer la situacion actualagerecursos humanos, en la UEB se realizo el
analisis de los indicadores que miden la eficieeompresarial (Tabla No. 1) donde se muestran
los resultados obtenidos.

Tabla No. 1 Indicadores de eficiencia empresarial.

Fuente: Cierre parcial 2015.

Indicadores UM 2014 2015
Promedio Trabajadores Uno 725 738
Fondo de Salario MP 6300 7,513.4
Productividad/Valor Agregado (VA) Pesos 53213,7 48907.2
Salario Medio Mensual Pesos 728 752.5
Gasto Salario/peso Valor Agregado Br Pesos 0,3922 0,1846
(VAB)

Gasto Salario/peso ventas Pesos 0.1188 0,1261

La disminucion de lgroductividad del trabajse debe fundamentalmente al gasto material de la
produccién, ya que se incremento debido al aum@stos reprocesos y las mermas, dado por la
falta de competencias de los Operarios de equipgzradduccion que intervienen en el proceso
productivo.

Teniendo en cuenta la necesidad de implementaa empresa el SGICH y con las deficiencias
presentadas en la evaluacion del desempefio depérarims que participan directamente en la
mision empresarial, se realizd el diagnéstico esgial con el objetivo de identificar las
dificultades que presenta el sistema para su inmgriéawion. Para caracterizar el contexto de la
GRH en la empresa y para realizar la encuesta aguptas, que se ajusten a los resultados a

alcanzar, se recurrié al diagrama de Ishikawa saafecto (Figura 3), donde se ubicd, como



efecto: la deficiente gestién de los recursos hasay en las espinas quedaron identificadas las
causas que pueden derivar en subcausas.
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Figura 3. Diagrama Ishikawa.
Fuente: Elaboracion Propia.

Luego, el diagrama Ishikawa denota la necesidaahdadar no solo en competencias laborales,
sino que ademas se deben investigar a fondo lesagague provocan los altos niveles de
ausentismo, lo que imposibilita el cumplimientdsfattorio de los planes de produccion.

Tomando como punto de partida del disefio la Normba@a de GICH, donde se centra en un
nacleo las competencias laborales integradas aenodulos que componen el “atomo” de la

GRH (Figura 4), se denota la necesidad de unaandEm de todos estos subsistemas para el



logro de los objetivos propuestos, enfocados en amentacion estratégica ascendente y

sustentable para la UEB.
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Figura 4. Modelo cubano para el disefio e implementacion deGICH.
Fuente: NC 3002:2007.

El modelo a aplicar para la gestion de competernigas como referente esencial el propuesto por
el Dr. Ariel Soltura en la tesis en opcion al graientifico de Doctor en Ciencias Técnicas en el
afio 2009, donde propone una tecnologia que inarderforma armédnica e integrada, el proceso
de direccion estratégica.

Teniendo como punto de partida los elementos dendtodologia de (Soltura 2009), y la
aplicacion de solamente dos modulos de ésta emskiucion, se elabora la propuesta de
procedimiento para la determinacion de las compe&teraborales en la UEB Novatec, el cual se

observa en la figura 5.



— Retroalimentacién
Figura 5. Procedimiento para la determinacion de competsmrida UEB Novatec.
Fuente: Elaboracion Propia.
Las premisas de la implementacién son las sigusente
1. Compromiso de la alta direccién en la implementadi@ la gestion del Capital Humano
basado en competencias.
2. Capacitacion de los especialistas responsables aglisacion.
3. La existencia de las competencias organizaciolyatieslos procesos.

4. Definicidn de los procesos en la empresa comotégtcas, claves, y de apoyo.

La primera etapa se compone de tres actividadelfoentales, las cuales se pueden observar en
la figura 6.

El proceso a analizar es un proceso clave en Enaacion: la Gestion de la Produccién, la cual
tiene como funcion principal la de confeccionar jdanes anuales de produccion; Dirige,

organiza, planifica y controla la actividad produ&t y Garantiza la supervision del producto



11

desde su elaboracion hasta su envase. El cargwiseledo es el de Operario para la produccion

de medicamentos.

Identificacion de
cargo,
responsabilidades
y mision

Identificacion del
proceso a analizar
(Estrategico, Clave

o de Apoyo) Compe_féﬁé:iés

Ambientacion
Ambientacion

=
0
Q
(8]
—
c
A
0
=
<L

Figura 6. Etapal. Ambientacion.
Fuente: Elaboracién Propia.

El comité de competencias es seleccionado segproetso y se valida la experticig£R0 y
Ck=10), en este caso son cinco trabajadores (ladéeRilanta, un Jefe de turno, un tecnélogo, un

especialista de Capital Humano (CH), y un trabajdéoexperiencia).

No. Cargo CK IE
1 Jefe Planta 10,92 27,6
2 Jefe de Turno Envase 10,08 25,4
3 Tecndblogo Envase 10,92 27,6
4 Esp.BenGCH 10,92 27,6
5 Operario de experiencia 10,08 25,4

Tabla No. 2 indice de experticia y Coeficiente de competedeiaComité de Competencias.
Fuente: Elaboracién Propia.
Para la identificacién efectiva del cargo se haeeesario tomar como base la situacion actual,
partiendo del rendimiento del equipo en cuestidisi@dora Ulhmann B-1330). Esta blisteadora
de tecnologia de punta (Alemana) posee una caphaita 300 blister/minuto, para el

medicamento que mas se envasa en esa maquinas qieEaalapril de 20 mg, el fabricante
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sugiere una explotacién al 80% de esta capacidadaode 240 blister/minuto, pero adn esta
velocidad no se alcanza por uno de los operariste 86lo alcanza la velocidad de 200
blister/minuto en el mejor de los casos. Es delaefigue cada estuche de Enalapril 20 mg se
vende a 0,71 $/estuche, y cada estuche llevat@hlés decir, por cada minuto que la maquina no
se opera al méximo de su capacidad se dejan desarg®,50 $/minuto, es decir, que en sélo una
jornada de trabajo de 12 horas se dejan de pro28@00 blister equivalentes a 9 600 estuches de
Enalapril 20 mg, lo cual ingresaria una suma asaeed 6 816 $/dia.

La misién elaborada por el Comité de Competenciadd siguienteEjecutar actividades para la
produccion de medicamentos sélidos orales efecthaje el estricto cumplimiento de las Buenas
Practicas de Fabricacién (BPF) y Normas de Segutigiasalud en el trabajo (SST), de modo que
garantice su seguridad, eficacia y disponibilidagjdenciando compromiso con el mejoramiento
de la salud humana.

Una vez definidas las premisas y creada la amluiémtaecesaria para el procedimiento se pasa a
la segunda etapa. Esta se refiere al disefio deatengias de los puestos de trabajos donde se

definen cuatro actividades fundamentales, véaguea 7.
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Indicadoresy
establecimiento de
niveles de
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competencias del
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Determinacion de
Dimensiones

Validacion de
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Disefo de comip

n
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g
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]
a

=
=]

I
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Disefio de competencias

Figura 7. EtapaZ2. Disefio de competencias.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Para la determinacién de las competencias del csegdesarrollaron sesiones de trabajo del
Comité de Expertos. En estas sesiones se apliddéwido Delphy por rondas, donde en la
primera ronda se le solicité que listaran entre B gompetencias que deberian poseer los
Operarios para la produccion de medicamentos. Aséstvamente se realizaron tres rondas,
teniendo como resultado las competencias que sstranen la tabla 3.
0. Competencias.

Orientacion ética al comportamiento.

Dominio técnico-farmaceéutico.

Control del proceso tecnolégico.

Comunicacién-ajuste mutuo.
Orientacion a la mejora continua y el aprendizajenanente.

arwWN Rz

Tabla No.3Orden de importancia segun la tercera ronda.
Fuente: Elaboracion Propia.
Luego, las competencias laborales para el puestapéeario para la produccion de medicamento
en la UEB Novatec son las cinco que quedaron degpeiéa tercera ronda del Método Delphy. El
perfil que se asume en este caso es el de (CugBBy & cual modificé a (Cuesta, 2005), el cual
se puede observar en la Tabla no. 4, quedandadbefitas dimensiones asociadas a cada una de

estas competencias.
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Tabla No.4.Competencias laborales con sus dimensiones aseciada

Fuente: Elaboracion Propia.

Denominacion del cargo o puestcOperario para la produccion de medicamentos.

Proceso al cual pertenec. Gestion de Produccion.

Categoria ocupacional:Técnico. Grupo escala:VII.

Mision del cargo o puesto:Ejecutar actividades para la produccion de medioémse

\1%4

sélidos orales efectivos, bajo el estricto cumpimid de las BPF y Normas de SST,| de
modo que garantice su seguridad, eficacia y digglatad, evidenciando compromiso con| el

mejoramiento de la salud humana.

Competencias del
cargo:

Dimensiones.

A. Orientacion ética
al
comportamiento.

Al. El proceder en su actividad laboral se rigelpsProcedimiento
Normalizado de Operacion (PNO), bajo el cumplinvemguroso de
las BPF, las normas de SST y el codigo de éticdateratorio,
reflejando fiel, clara y exhaustivamente el modaee ha procedidp
y los incidentes ocurridos durante el turno dedjab

A2. Cumple con su contenido de trabajo, concentsamden e
propésito del mismo y los resultados a alcanzarep@roceso, cot
énfasis en el logro de la seguridad + eficacia gdatinuidad que
asegure la disponibilidad, prestando atencion vyifivendo
eficazmente que el trabajo se realice con calidad.

A3. Manifiesta compromiso con los retos de la omgion en su
papel ante la sociedad, contribuyendo a la comtadide su proceso
con asistencia y puntualidad.

—

B. Dominio técnico-
farmacéutico

B1. Cumple eficazmente con la produccion, limpiezderilizacion
de los equipos en el tiempo normado, bajo el cumeito de las
BPF, PNO y normas de SST, garantizando altos mvele
eficiencia, seguridad, continuidad y estabilidadl mleceso para €
cumplimiento del plan diario de produccion.

B2. Se comunica denotando facilidad en el manejoleteguaje
técnico-farmacéutico.

B3. Toma decisiones —consultando aquellas que doieen— en
ajuste del proceso para lograr su calidad.
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C. Control del
proceso
tecnolégico.

C1. Domina las caracteristicas de funcionamientdodesistemas
tecnologicos que emplea, permitiéndole alertar gmBvamente |3
ocurrencia de roturas que causen discontinuidpcbakso.

C2. Ante la ocurrencia de una desviacion o anomala el
funcionamiento de equipos, toma decisiones en eob&r con |3
situacion de modo eficaz, minimizando o eliminarslo posible
impacto.

C3. Monitorea los instrumentos de medicion y cdndiel procesa

manifestando destreza, tomando decisiones en pomndsncia, de

modo que garantiza la seguridad + eficacia y caidad del
proceso.

D. Comunicacion-
ajuste mutuo.

D1. Refleja fiel, clara y exhaustivamente cada dedas actividade
e incidencias que realiza o tienen lugar en su tamde trabajo
dominando las caracteristicas de la documentaciéhsystema d¢
informacién en el que participa.

D2. Realiza una comunicacion que garantiza el @josituo entre

las actividades de los diferentes trabajadorescasbd con el turnc
gue le sucede, logrando la seguridad + eficaciantirtuidad del
proceso.

D3. Denota facilidad para el trabajo en equipo, a&rnando interé
e influyendo en la obtencién de resultados colestauperiores.

)4

Uy

E. Orientacién a la

mejora continua \
el aprendizaje
permanente.

El. Identifica objetivamente problemas y causasciadas que
afectan el desempefio del proceso, participandvaactinte en |
solucioén de los mismos.

E2. Traduce las actividades de capacitacion y dskaren la
mejoria de su desempefio, logrando disciplina,@stey la garanti.
de su impacto en la organizacion.

E3. Comparte los conocimientos y experiencias ami@isi con sus
compaferos, manifestando interesa por el desaryolimejora del
desempefio del proceso.

=4

D

Funciones.

Procedimiento de la empresa.

Requisitos o exigencias del cargo o puesto de trgba

Formacion minima necesaria: Graduado de Nivel M&liperior o Técnico Medio €

Quimica Industrial

Experiencia previa: Al menos 2 afios.
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Conocimientos especificos sobre: | Elementales.| Medios. Superiores.

Indicadores de Produccion asociados al X
Plan

Indicadores de mermas. X

Normas de Seguridad y Salud del X
trabajador.

Riesgos quimicos. X

Requisitos No Bajos Medios Altos
exigidos

Fisicos

1. No debe tener ning(n X
impedimento fisico.

2. Tener buena presencia. X

De personalidad

1. Comunicativo X

2. Seguro de si

3. Dinamico

XXX

4. Competente

5. Organizacion X

Responsabilidades.

Sobre el trabajo de otras personas:
— No tiene responsabilidades sobre personas.

Sobre los equipos y medios de trabajo:
— Recursos materiales y equipos de trabajo.

Sobre la economia:
— Posee responsabilidades con respecto a mantemevédss establecidos de mermé
para evitar sobreconsumos.

AS,

Condiciones de trabajo.

Esfuerzo fisico y mental:
El esfuerzo mental es el que mas esta presentee Téenecesidad de tomar decision
proyectar ideas, estrategias. El esfuerzo fisicoexio.

€s,

Ambiente fisico.

Requisitos a cumplir en el puesto de trabajo:
lluminacién: 300 — 500 lux
Ruido: <80dBA
Microclima: temperatura: 17-21 °C

Riesgos mas comunes:
Se expone a riesgos quimicos y relacionados caneelio ambiente, asi como posib

accidentes asociados a la fatiga y el estrés, ptodiel trabajo laboral en turnos alternos.

es

Régimen de trabajo y descanso.

Horario de trabajo:
Lunes a Viernes: 7:30 a.m. a 7:30 p.m. Trabajadfisy descansa dos dias.

Horario de descansc 30 minutos para necesidades fisiologicas y descale fatigas
dentro de la jornada laboral y de 30 minutos daualzo fuera de la jornada.
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Cultura organizacional
Expectativas del comportamiento:
Su comportamiento tiene que estar acorde con tedasormas de disciplina, y con |el
codigo de ética de la UEB. Tiene que ser conseeuwsnt todas las normas y regulaciones
legales del Centro para el Control Estatal de Medentos, Equipos y Dispositivos Médigos
(CECMED) con respecto a su trabajo.

Clima organizacional:

Tiene en cuenta las competencias de la UEB y dekgp.

Realizado por: Firma: Fecha:
Revisado  por: Firma: Fecha:
Aprobado  por: Firma: Fecha:

Para determinar el nivel de las competencias seieieh los indicadores que se muestran en la
Tabla No.5 con el modo de célculo. Las competeragéisidas se discutieron de conjunto entre el
Comité de Expertos y el Sindicato del area. Lug@gsa a la aprobacion del representante del

Comité y el Consejo de Direccion, quedando en@mta@o un acuerdo.
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Tabla No. 5Indicadores asociados a dimensiones de compegencia

Fuente: Elaboracién propia.
CRITERIOS DE MEDIDA QUE CONTRIBUYEN A - DIMENSIONES
HACER MAS OBJETIVA LA EVALUACION MEDISON SESERASIONE ASOCIADAS

Este porciento varia segun el
indice de mermas: IM (%) Iy <2,8% producto, para el caso del Enalap C1,C2, C3, E1
de 20mg es menor de 2,8%

Aplicacion de normas y procedimientos Registros total — Registros mal

propios del proceso. Registros con problemas; ANP = RegistrosTotal = Valor actualizado por el especialis Al, A2, A3, B1,

ANP (%) del Dpto. Técnico Productivo D1
ANP>90%

Dominio del equipo. Total de paradas del Se mide durante una jornada labo
equipo: DE (cantidad de paradas) DE<5 de 12 horas A2, C2,C3

Eficiencia individual de operacion. Paradas de

Se mide durante una jornada labo A2, B1, B3, C2,

equipo mayor de 5 min.: R(cantidad de Ps<3 de 12 horas E1
paradas)
Cumplimiento Tiempos Normados de Se promedian mensualmente pa
Operacién. Aprovechamiento JL: Ay (%) A= 85% dar un aprovechamiento global El
mensual.

indice de Roturas Prevenibles — Prevenidas. i3

=100

Roturas Totales Prevenibles — Roturas Prevenidas . .
— - Valor actualizado por Jefe brigad
Roturas Totales Prevenibles de mecanicos de envase ClL,El
* 100%
Rp>90%
Eficacia de la Comunicacion (encuestas de NC>80%
S : S 5 > L
comunlcamorT). Nivel Comunicacion (Nc %) A criterio disefiado por la especialista (Psicologa Medicion trimestral B2, D1, D2, E3
Responsable: Esp. RRHH
Lo taier e esioe oz eloin () =ieseensolcs - Productividad>30% con respecto a la productivide
Esp. RRHH anterior Medicion semestral E1, E2, E3
A criterio disefiado por la especialista

Cumplimiento del Plan de Produccion. (%) Plan Producciénl00% Mensual B1
ezl e el o e Epen s (L= eien) ) Solucion a problemas satisfactoriamente por ini@at Medicién anual (ANIR) D3

propia
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La tercera etapa del procedimiento es la Deterridinade brechas de competencias, la cual esta

definida por tres actividades fundamentales quatsestran en la figura 8.

sde

L=
Determinacion de Brechas

sde

=

Evaluacion de las Plan de accion para

competenciase £ lareduccionde las

identificacion de £ O Bréchas detectadis
reservas de mejora

Disefio del Plan de
formacion por
competencias

Competencias
Competencia:

m
iy
(¥}
a
{
(ol
al
=
£
o
o
m
=
=
|
F)
2
[+F}
ok

Figura 8. Etapa 3. Determinacion de brechas de competencias

Fuente: Elaboracion Propia.

Se tomaron de muestra los operarios que laborabdwsedos turnos de trabajo asociados a la
blisteadora B-1330 y se selecciond de la bolsaetset operario. Esta seleccion fue acorde al
perfil establecido (Tabla No. 4). En los tres cados resultados de la evaluacién de los
indicadores no result6 satisfactoria, por lo quers@uso un plan de accién de cierre de brechas
sustentado fundamentalmente en un Plan de Capénitatensiva durante el afio 2015 acorde
con la (Resolucién 29, 2006). A continuacion sengef los objetivos fundamentales del plan:

1. Conocer a fondo el manual de operacion del equiteBdora Ulhmann B-1330.

2. Formar en cursos de idioma inglés.

3. Consolidar la preparacion acerca del llenado distreg sanitarios de envase.

4. Fomentar conocimientos acerca de BPF.

5. Estudiar comportamiento de las mermas.

Para ello, se precisan las actividades para ekciler brechas en la Tabla No.6.
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Tabla No.6.Plan de Formacion por Competencias.
Fuente: Elaboracion propia.

Modo de Objetivo
No. Titulo = > Fecha Instructor al que
ormacion
responde
1  Curso de Inglés basico. Curso SlEiE- 2ol (Bl ol 2
Junio idiomas Playa.
Prof. Centro de
2  Curso de Inglés técnico Curso Julio-Sep. Inmunologia 2
Molecular (CIM)
Esp.
3  Taller de BPF Taller Febrero Aseguramiento 3,4
Calidad
. Esp. Gestion de la
4 CE:urso de Procedimientos de Curso Abril-Sept. Calidad 3,4
nvase .
(Documentacion)
Cursos de Manuales de Esp.
2 equipamiento de blisteo Clies MEDE- QI Automatizacion -
. . Enero,
El impacto negativo de las
. . L Mayo,
6 mermas en la industria Seminarios Sent Esp. en Mermas. 5
farmaceéutica Dli?:' y

El plan se cumplié satisfactoriamente, inclusoa®d que uno de los operarios recibiera una
capacitacion con los proveedores. Este curso teripdor uno de los operarios se reprodujo por
él mismo en la UEB, incorporandose ademas su cioloteromo un modulo obligatorio en el
curso de Habilitado para la formacion de operarios.

El impacto de la formacion por competencias seendih en la mejora de los indicadores al afio
siguiente, llevando a un nivel adecuado el dedardd las competencias disefiadas. En la Tabla
No.7 se muestran los niveles de produccion anteégspués de formar a los operarios por
competencias.

El aumento medio en valores es de 79 250,20 $/fesoé cubanos/mes) por cada brigada

asociada al equipo (eran dos brigadas inicialmghiego se completaron con dos mas, para una
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operacion del equipo de 24 horas), al afio fue dé Q82,40 $/afio por cada brigada
aproximadamente.

Tabla No.6.Plan de Formacion por Competencias.
Fuente: Elaboracién propia.

Volumen de la

oroduccion. Antes. Después. Diferencia.
Unidades (u/mes) 7160340 10508940 3 348 600
Estuches (30 u/est.) 238678 350 298 111 620
Pesos ($/mes) 169 461,38 248 711,58 79 250,20

Se evidencia pues la mejora de los indicadoresprytgnto, el desarrollo de competencias
laborales a un nivel adecuado. La reevaluacior leeVa conclusion que las brechas detectadas
fueron minimizadas, y aun se trabaja en la erratioade ellas. En la figura 9 se observa la
comparacion entre las evaluaciones correspondieht2814 y 2015 con respecto al valor de
referencia para cada uno de los indicadores. Ndgegeel desarrollo de competencias a un nivel
adecuado ha sido notablemente favorable al opeya@ola entidad con sus consiguientes

mejoras economicas.

Indice de mermas: IM (%) Aplicacion de normas y procedimientos propios
B00% i del proceso. Registros con problemas: ANP (%)

0% )
100% e 905

90%
8% g--_-""' :

20 n
- % = o
v

3,00 28%
T 00 280% 170% 4%
1.20%

OPERARIO 1 OPERARIO 2 OPERARIO 3 OPERARID 1 OPERARIO 2 OPERARIO 3

g 1014 2015 g 2114 2015
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Cumplimiento Tiempos Normados de Operacion.
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% 1
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100%
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equipo mayor de 5min.: P5 (cantidad de

paradas)
11 !
L/—I:_
b= - ——)
3 ) :
(OPERARIO 1 (OPERARIO2 QOPERARIO 3

g )04 g 2015
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Fficacia de la Comunicacion (encuestas de Impacto dea Capacitacion.
comunicacion). Nivel Comunicacion (Nc %) i -
.
&% 60
b 60
65
50
6% 0 .__—_.—'—.__N.‘._-.
8% 15
8%
80% il
8% 10
OPERARID 1 OPERARID 2 COPERARID 3 OPERARIC 1 (PERARIO 2 OPERARID 3
g 14 2015 g 114 2015

120%

100%

Cumplimiento del Plan de Produccion. (%)

100% 102% 100%
100%
56%
40% 39%
OPERARIO 1 OPERARIC 2 OPERARIO 3
——2014 2015

Figura 9. Comparacion entre las evaluaciones al 2014 y 2015.

Fuente: Elaboracién Propia.

La retroalimentacion del proceso viene dada poeV&ion constante del procedimiento, ya que

su alcance debe ser generalizado en la UEB. Addmé&ndo énfasis en el objetivo de lograr

un desempefio superior en la organizacion a trawda destion por competencias, y con ello

lograr la certificacion del SGICH.
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Luego se revisaron los procedimientos existentes fpaseleccion del personal, evaluacion del
desempefio y capacitacion, teniendo como resultadaptobacién por parte del sistema de
gestion de la calidad de la UEB para la modificacte los mismos con un Enfoque de

Competencias.

CONCLUSIONES.

1. Se disefié un procedimiento para determinar las etanpias laborales en la UEB Novatec,
el cual consta de tres etapas fundamentales ysten& de retroalimentacion para la mejora
continua del proceso, a continuacién se muestsetépas:

v Etapa 1. Ambientacion.
v' Disefio de competencias.
v' Determinacion de brechas de competencias.

2. Se aplico el procedimiento disefiado para determiasrcompetencias laborales de los
operarios de equipo de produccion de la UEB Nowatse determinaron las competencias de
cargo siguientes:

v" Orientacion ética al comportamiento.

v Dominio técnico-farmacéutico.

v' Control del proceso tecnoldgico.

v' Comunicacién-ajuste mutuo.

v' Orientacién a la mejora continua y el aprendizaj@anente

3. La aplicacion del procedimiento para el disefio @apetencias laborales en la UEB Novatec
permiti6 comprobar su factibilidad y convenient#izgcion como instrumento metodologico
efectivo, logrando asi el desarrollo permanentéadecompetencias laborales, partiendo de

una adecuada gestion de basada en el enfoquengetemcias.
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