1

=z ’ 'y . L 7 R = e 3 o Edk o S 4 . S
Asesarias y Juforias para la Ynoestigacin Csentifrea en fa Colucacion Surg-Qalabarria .U
> ” ’ 4
P

7 T . = Vs (7t L [ £ s : o
Joré Saria Fino Qudrez 460-2 esg a Lerds de Jejada. Joluca, Cstads de Tiédco. 7223398475

RFC: ATTI20618V12

Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores.
http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/
Afo: XII1 Numero: 1  Articulono.:15  Periodo: 1 de septiembre al 31 de diciembre del 2025

TITULO: Aprendizaje Ubicuo (U-Learning) en Educacion Superior: Una revision sistematica.
AUTORES:

1. Dra. Belén Velazquez Gatica.

2. Master. Lizbeth Garcia Alcaraz.

3. Dr. Jesus Guillermo Flores Mejia.

RESUMEN: El aprendizaje ubicuo (U-Learning) es un enfoque emergente que permite el aprendizaje en
cualquier momento y lugar a través de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Este
estudio realiza una revision sistematica de la literatura en Redalyc y ScienceDirect, analizando articulos
en espafiol e inglés mediante criterios rigurosos. Los hallazgos muestran un interés global en el aprendizaje
ubicuo y su potencial para transformar la educacion superior, aunque se identifican desafios como la falta
de modelos integrales, la brecha digital, la carencia de competencias digitales y limitaciones tecnolégicas.
El estudio concluye que es necesario impulsar futuras investigaciones, como el desarrollo de estrategias
inclusivas y dinamicas que aprovechen al maximo las posibilidades de las tecnologias ubicuas.

PALABRAS CLAVES: aprendizaje ubicuo, U-learning, universitarios.

TITLE: Ubiquitous Learning (U-Learning) in Higher Education: A systematic review.
AUTHORS:

1. PhD. Belén Veldzquez Gatica.

2. Master. Lizbeth Garcia Alcaraz.

3. PhD. Jesus Guillermo Flores Mejia.


http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/

2
ABSTRACT: Ubiquitous learning (U-Learning) is an emerging approach that enables anytime, anywhere

learning through Information and Communication Technologies (ICT). This study conducts a systematic
review of the literature in Redalyc and ScienceDirect, analyzing articles in Spanish and English using
rigorous criteria. The findings show a global interest in ubiquitous learning and its potential to transform
higher education, although challenges are identified, such as the lack of comprehensive models, the digital
divide, the lack of digital skills, and technological limitations. The study concludes that it is necessary to
promote future research, such as the development of inclusive and dynamic strategies that take full
advantage of the possibilities of ubiquitous technologies.

KEY WORDS: ubiquitous learning, U-learning, university students.

INTRODUCCION.

Burbules (2014) sefiala que el aprendizaje ubicuo es una postura que destaca la capacidad de aprender en
cualquier momento y en cualquier lugar. Algunos autores mas recientes afirman que es gracias a las TIC
que este tipo de aprendizaje es posible, y lo definen como el acceso al aprendizaje y a la informacion desde
cualquier lugar y en cualquier momento, sefialando también que el aprendizaje se integra en el flujo de las
actividades y relaciones cotidianas (Jain & Aggarwal, 2024).

Este es un concepto que ha cobrado una relevancia significativa en los Gltimos afios, y surge en respuesta
a la transformacion digital de la sociedad y a la necesidad de adaptar los procesos educativos a un mundo
caracterizado por la creciente interconectividad y el avance de las tecnologias digitales. La Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2024), promueve
activamente la implementacion de innovaciones digitales en la educacion con el objetivo de aumentar el
acceso a oportunidades educativas y fomentar la inclusion, asi como lograr la calidad del aprendizaje, en
concordancia con la consecucion del cuarto objetivo de desarrollo sostenible propuesto en la agenda 2030;
por lo tanto, las TIC son fundamentales para fortalecer los sistemas de gestion educativa y facilitar el

seguimiento de los procesos de aprendizaje.
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En México, segun datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la

Informacion en los Hogares (ENDUTIH), en el afio 2023 habia 97 millones de personas usuarias de
internet, lo que represent6 81.2% de la poblacion de 6 afios 0 mas; asi mismo, se registrd que en ese mismo
afio el 85% de la poblacién era usuaria de teléfonos inteligentes (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia [INEGI] & Instituto Federal de Telecomunicaciones [IFT], 2024).

De lo anterior, se puede inferir, que el acceso a estas tecnologias estd ampliamente extendido en México.
Hay una similitud en las cifras de usuarios de internet y de telefonia movil que sugiere que la mayoria de
las personas acceden a internet a traves de ellos. En este sentido, la alta penetracion de internet y telefonia
movil ofrece una gran oportunidad para ampliar el acceso a la educacion. Esta convergencia de
dispositivos es una caracteristica clave del aprendizaje ubicuo (U-Learning), y nos indica que una gran
mayoria de la poblacion cuenta con los medios para acceder a los contenidos y recursos educativos en
linea.

Es importante comprender como dicha transicion ha cambiado los procesos de ensefianza-aprendizaje de
todos los niveles educativos, y cémo las instituciones educativas estan explorando nuevas formas de
aprendizaje que trasciendan las limitaciones tradicionales, y es precisamente lo que postula el aprendizaje
ubicuo, la adquisicion de conocimientos con un enfoque omnipresente, que permite a las personas acceder
a recursos educativos sin las limitaciones de tiempo y espacio; sin embargo, es necesario considerar los
desafios que puede representar este enfoque. Aunque las caracteristicas que posee el aprendizaje ubicuo
suponen una ventaja para facilitar el proceso de aprendizaje en el ambito universitario, existen retos como
la brecha digital, la mala calidad de la conexién a internet o la falta de interés en este enfoque.

Como antecedentes de esta revision sistematica se tienen los trabajos de Carrasco et al., (2022), Coto-
Chotto etal., (2017) y Pefia-Azpiri & Escudero-Nahon, (2020) los cuales se realizaron en torno al

aprendizaje ubicuo. Estas revisiones se hicieron considerando la literatura comprendida entre los afios
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2000 y 2021; mayormente el analisis imperante fue de tipo cualitativo y el contexto de las investigaciones

se ampli6 a todo tipo de poblaciones, principalmente dentro del ambito educativo.

Dada la importancia del aprendizaje ubicuo dentro del contexto universitario, se estimoé la pertinencia de
Ilevar a cabo una revision sistematica analizando Unicamente a las poblaciones del contexto universitario,
pero de manera detallada y profunda, considerando tanto preguntas cualitativas como cuantitativas en
torno al tema; asimismo, se decidid indagar la literatura sin utilizar filtros de afio para observar las
tendencias de publicacion a lo largo de los afios, asi como actualizar las tendencias y resultados empiricos
hasta el afio 2024; por lo anterior, este trabajo tuvo como objetivo realizar una revision sistematica de la
evidencia empirica disponible en espafiol y en inglés sobre el aprendizaje ubicuo en el contexto

universitario.

DESARROLLO.

Método.

Para realizar esta revision de la literatura, se uso la declaracion PRISMA que es “una guia de publicacion
de la investigacion disefiada para mejorar la integridad del informe de revisiones sistematicas y
metaanalisis” (Hutton et al., 2016, p. 262). Esta guia permite estructurar la busqueda, seleccion y analisis
de estudios relevantes de manera rigurosa, lo que facilita la identificacion de sesgos y asegura que los
resultados reflejen con mayor precision la evidencia disponible en el area de estudio; ademés, PRISMA
es reconocida internacionalmente, lo que permite que los hallazgos de la revision sean comparables y
aceptados en la comunidad académica y cientifica.

Este trabajo de revision consto de cuatro etapas:

1. Busqueda de articulos.

2. Definicion de criterios de inclusion y exclusion de los documentos obtenidos.

3. Seleccion de articulos.

4. Analisis e interpretacion de datos.



Busqueda de articulos.

La busqueda de la literatura inicio el 14 de noviembre del 2024 y el anélisis se realizé desde esa fecha
hasta el 17 de diciembre del 2024 a través de dos bases de datos principales: Redalyc y ScienceDirect. Se
aplico filtro del idioma, admitiendo articulos en espafiol e inglés; en el caso de ScienceDirect se admitieron
solo los articulos de investigacion y aquellos de libre acceso; ademas, se aplico el filtro por disciplina:
Educacion, Ciencias Sociales, Sociologia, Comunicacion, Humanidades y Artes. La ecuacion booleana
que encabezo la busqueda para la revision en espaiol fue: (“aprendizaje ubicuo” AND universitarios) OR
("aprendizaje ubicuo™ AND "nivel superior”). Mientras que para la busqueda en inglés se utilizé la

ecuacion booleana: (U-learning AND "University Students™) OR (U-learning AND " High Level™).

Definicién de Criterios de Inclusion y Exclusion.
Se utilizé criterios de inclusion y exclusién, que permitieran delimitar la seleccion de articulos, los cuales
son los siguientes:

Tabla 1. Criterios de Inclusion y Exclusién Usados en la Investigacion.

Criterios de inclusion Criterios de exclusién

Fecha de publicacién: Articulos publicados hasta 2024. | Duplicidad: Articulos duplicados.

Idioma: Articulos publicados en inglés y/o espafiol. Idioma: Articulos publicados en idiomas

distintos al inglés o espafiol.

Base de datos: Articulos indexados en Redalyc y Tipos de publicacion: Revisiones
ScienceDirect. documentales o de literatura, estudios
tedricos o conceptuales, informes técnicos,
resumenes, conferencias, capitulos de libro,

validacion de instrumentos, etc.

Tema: Articulos que traten sobre aprendizaje ubicuo. Acceso: Articulos no disponibles en texto

completo.
Participantes: Estudios que incluyan poblaciones Participantes: Estudios que no incluyan a la
universitarias (estudiantes y/o profesores). comunidad universitaria de profesores o

estudiantes como poblacion principal.




Tipo de estudio: Articulos empiricos (Estudios
cuantitativos, cualitativos y mixtos), articulos de disefio

y de intervencion.

Como se mencion0 anteriormente, y bajo la guia de PRISMA, se hizo la revision y seleccion de articulos
con base al resumen, las palabras claves y en el contenido del documento en general; es decir, que en
cualquiera de estas partes contuviera alguna caracteristica o su contenido versara en forma directa o
indirecta sobre el aprendizaje ubicuo. En la Figura 1, se puede apreciar el proceso de recoleccion de
documentos.

Figura 1. Diagrama del Proceso y Resultado de Busqueda.
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Analisis y Categorizacion.

Se llevé a cabo un andlisis cuantitativo, para conocer cuantos estudios o publicaciones hay en torno al

aprendizaje ubicuo en nivel superior en los Gltimos 16 afios, contemplando los afios y paises en los que

fueron publicados. Las preguntas que guiaron este analisis son las siguientes:

v’ ¢Cuantas publicaciones por afio abordan el concepto de aprendizaje ubicuo en Educacion Superior o
contextos universitarios?

v’ ¢Cuantas publicaciones en inglés y cuantas en esparfiol abordan el concepto de aprendizaje ubicuo en
Educacién Superior o contextos universitarios?

v' ¢Cuales son los paises de origen de las publicaciones sobre aprendizaje ubicuo en Educacién Superior
0 contextos universitarios?

v" ¢ Qué disciplinas del conocimiento han contribuido al estudio del aprendizaje ubicuo?

v ¢En qué poblaciones especificas del contexto universitario se ha investigado el aprendizaje ubicuo en
Educacién Superior o contextos universitarios?

Asimismo, se realiz6 un analisis cualitativo, mediante la formulacién de preguntas de investigacion que

guiaron el estudio:

v' ¢ Qué problematicas se pueden identificar en el aprendizaje ubicuo, en la literatura revisada?

v’ ¢Cuales son las principales contribuciones sobre aprendizaje ubicuo en el contexto universitario?

v’ ¢Qué métodos de investigacién se han usado para abordar los problemas del aprendizaje ubicuo en el
contexto universitario?

v’ ¢Cuales son los resultados obtenidos que son mas relevantes en estudio del aprendizaje ubicuo en el
contexto universitario?

v" ¢ Qué sugerencias 0 recomendaciones proponen los investigadores sobre los estudios del aprendizaje

ubicuo en el contexto universitario?



Resultados.

Analisis Cuantitativo.

En la presente revision se pudo identificar en qué afo se hicieron méas publicaciones sobre aprendizaje
ubicuo en el ambito universitario, y como se puede observar en la Figura 2, fue el afio 2014 el que tuvo
mayor cantidad; otro aspecto que cabe resaltar es que la mayor concentracion de publicaciones se dio entre
los afios 2013 y 2017, habiendo un decremento importante a partir del afio 2019.

Figura 2. Numero de Publicaciones sobre Aprendizaje Ubicuo por Afio.
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Con relacion a la cantidad de articulos publicados por idioma, hay mayor produccion en inglés (80) que
en esparfiol (32) y como puede observarse en la Figura 3, a partir de 2008 cuando se publicaron los primeros
articulos en inglés, mientras que en espafiol se inicio hasta el 2014, en ambos casos hay decrementos

importantes en 2018.
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Figura 3. Namero de Publicaciones sobre Aprendizaje Ubicuo por Afio en Inglés y en Espafiol.
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En la Figura 4, se puede observar que los paises que han publicado sobre aprendizaje ubicuo son diversos,
sin embargo, los que encabezan la lista son Espafia con 27 publicaciones y Taiwan con 24. Se evidencia
que existe un interés global en el tema, y puede notarse una distribucion en diversos continentes,
incluyendo América (36), Europa (34), Asia (50), Africa (4) y Oceania (1). Cabe destacar que es el
continente asiatico donde se concentra la mayor cantidad de publicaciones.

Figura 4. Paises que han Publicado sobre Aprendizaje Ubicuo.
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Respecto a las disciplinas o areas del conocimiento que han contribuido a la investigacion sobre

aprendizaje ubicuo, se puede apreciar en la Figura 5, que hay un predominio en las de Humanidades y
Ciencias de la Conducta (50); es decir, que la mayoria de los estudios son desde una perspectiva que
considera los aspectos humanos, pedagogicos, psicoldgicos y sociales del aprendizaje; por otro lado,
Fisica, Matematicas y Ciencias de la Tierra ocupan el segundo lugar con 25 publicaciones, lo que indica
un enfoque importante en el desarrollo tecnoldgico y las bases computacionales que hacen posible el
aprendizaje ubicuo.

Figura 5. Areas del Conocimiento que han Contribuido en la Investigacion sobre Aprendizaje Ubicuo.
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En la Figura 6, se muestran las diferentes poblaciones que han sido investigadas en el contexto del
aprendizaje ubicuo. La mayoria de las investigaciones sobre aprendizaje ubicuo se han centrado en
estudiantes de pregrado y esto se refleja con el 71 % de participacion, después le preceden los estudiantes
de maestria con un 9.7 %. Aunque en menor proporcién, también se han investigado otras poblaciones
como: profesores de pregrado (13.5%), estudiantes de doctorado (2.4 %) y otras poblaciones como

profesionales y expertos en tecnologia educativa, algunos estudios mas sin poblacion especificada.
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Figura 6. Poblaciones que se han Investigado sobre Aprendizaje Ubicuo.
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Es importante mencionar, que en esta revision sistematica fue considerado como parametro de busqueda
el contexto universitario, pero se incluyeron solamente a los sujetos relacionados con la educacién como:
estudiantes, profesores, profesionistas, expertos en tematicas relacionadas con el aprendizaje ubicuo y
estudiantes de un curso especifico (por su similitud con respecto a las poblaciones universitarias),

excluyendo a los trabajadores de otra indole, o publico en general.

Anélisis Cualitativo.

Para el analisis cualitativo, se partié de tres ejes basados en los contenidos, donde se distinguen: los
relacionados con el aprendizaje en la ubicuidad, con la tecnologia ubicua y con el aprendizaje ubicuo
como se muestra en la Tabla 2. El primer enfoque se centra en el estado del aprendizaje cotidiano, que
aunque influido por ambientes ubicuos, no siempre es aprovechado con fines educativos. El segundo eje
se centra en la tecnologia que posibilita esta ubicuidad; finalmente, el tercero se orienta hacia la
combinacion dptima de diversos elementos que facilitan el aprovechamiento efectivo de estos entornos

para propositos de aprendizaje.
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Tabla 2. Contenido de los Ejes para el Analisis de Datos Cualitativo.

Eje de andlisis

Contenido

Aprendizaje en la

ubicuidad

Describe el estado actual del aprendizaje con tecnologias y ambientes
ubicuos. Alude a como los aprendices utilizan actualmente las tecnologias
en su vida cotidiana para apoyar sus procesos de aprendizaje y que no

siempre coinciden con los usos sugeridos, ideales o potenciales.

Tecnologias ubicuas

Refiere a la adaptacion, desarrollo, uso y evaluacion de tecnologias que
apoyan al aprendizaje ubicuo. En este sentido, por sus posibilidades se

consideran tecnologias con caracteristicas ubicuas.

Aprendizaje ubicuo

Sefala un enfoque de integracion ideal entre las caracteristicas de los
aprendices digitales destacados, la suma de las posibilidades ubicuas de
las tecnologias, un adecuado disefio instruccional o enfoque pedagdgico,
la direccién de un mediador de experiencias de aprendizaje y un objetivo
educativo situado para construir contextos de aprendizaje ubicuo, con una
metodologia conveniente para la evaluacion integral de estas formas de

aprendizaje.

De acuerdo a los ejes de analisis, fueron identificados diversos problemas en la literatura sobre aprendizaje

ubicuo y se agrupan en tres ejes principales, lo que permitioé un analisis cualitativo mas estructurado.

En la Tabla 3 puede observarse que el primer eje, el de aprendizaje en la ubicuidad, es donde hay una

mayor cantidad de problematicas, siendo la falta de competencias disciplinares y la necesidad de

reformular las metodologias y formas de evaluacion en la ubicuidad, los que encabezan el apartado. En

tanto que en el segundo eje sobre las tecnologias ubicuas, es evidente que el problema méas abordado en

la literatura es con relacion a las limitaciones en la adaptacion de las tecnologias para el aprendizaje

ubicuo, y finalmente, en el Gltimo eje sobre aprendizaje ubicuo, la mayor problematica detectada es la

ausencia de entornos de aprendizaje ubicuos complejos, reales y personalizados.
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Tabla 3. Problemas Identificados como Relevantes en la Literatura Especializada sobre el Aprendizaje

Ubicuo.
Eje de analisis Problemas Numero Publicaciones
abordados
. : (Asiri et al., 2012; Y.-C. Chen, 2014; Y.-M. Huang, 2019;
Falt?adtiéﬂtglfgizaua 6 Liao et al., 2015; Pappas et al., 2017; Redondo et al., 2013).
Escasa motivacion 5 g%itigzro & Marin, 2017; Cho & Castafieda, 2019; Shen et al.,
para el aprendizaje '
(Al-Otaibi et al., 2016; Castellanos et al., 2017; Mahat et al.,
Habilidades digitales 5 2012; Sandoval-Benavides et al., 2020; Vlachopoulos et al.,
insuficientes 2010).
(Hernéndez, 2017; Pimmer et al., 2014; Quicios et al., 2015;
Brechas digitales 4 Sevillano-Garcia et al., 2016).
(C.-C. Chang et al., 2011; W.-J. Chang & Yeh, 2014; Y .-S.
Chang et al., 2016; Chao & Chen, 2009; Gopal et al., 2010;
. Hou & Li, 2014; Y.-M. Huang et al., 2012; Jamu et al., 2016;
Aprent_ilzgje en Falta d Kong et al., 2017; Laisema & Wannapiroon, 2014; H.-C. K.
la ubicuidad ana ce. Lin et al., 2014; Ogawa & Shimizu, 2017; Pal et al., 2021
competencias 23 . )
disciplinares Parsazadeh et al., 2018; Pe]nazo-MoraIes etal., 2019;
Phumeechanya & Wannapiroon, 2014; Redondo et al., 2014,
2017; Sevillano & Vazquez, 2014; Vieira, 2017; Villalustre &
Esther, 2018; P.-H. Wu et al., 2011; T.-T. Wu et al., 2014).
(Cadavieco et al., 2012; Coto et al., 2016; Garay et al., 2017;
S. Gomez et al., 2014; He & Zhu, 2017; Heredia, 2016; Lopez
Necesidad de & Silva, 2014; Mahazir 1. et al., 2013; Marinagi et al., 2013;
reformular las Martin & Ertzberger, 2013; Mufioz-Cristébal et al., 2014;
metodologias y 29 Puchmiiller & Puebla, 2014; C. Reyes, 2018; Sedek et al.,
formas de 2012; So, 2016; Vazquez, 2014; Vazquez-Cano, 2015;
evaluacion en la Vazquez-Cano & Sevillano, 2015; Velazquez & Lépez, 2021;
ubicuidad Villalonga & Marta-Lazo, 2015; Wen & Liu, 2015; Yodsaneha
& Sopeerak, 2013).
(Alvarez et al., 2010; Brazuelo & Cacheiro, 2015; Cabero-
Almenara et al., 2017; G. D. Chen et al., 2008; Coccoli &
Torre, 2014; Forte et al., 2013; Ghorbel et al., 2015; J. GOmez
Limitaciones en la etal., 2013; Hsu & Ho, 2012; Y. M. Huang & Liu, 2009;
Tecnologias adaptacion de las 23 Moreno-Lépez et al., 2017; Ozcelik & Acarturk, 2011;
ubicuas tecnologias para el Reychav et al., 2015; Rodriguez et al., 2023; Shih et al., 2015;

aprendizaje ubicuo

Shin et al., 2011; Shorfuzzaman et al., 2018; Tovar et al.,
2014; Viloria et al., 2020; Wagner et al., 2014; Wan & Niu,
2016; Wang & Wu, 2011; Xia et al., 2014).
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Falta de
aplicaciones,
software,
plataformas y
recursos educativos
especificos para el
aprendizaje ubicuo.

(C.-M. Chen & Chung, 2008; de Sousa et al., 2014; Filippi
et al., 2016; Peng et al., 2013; Salazar et al., 2016; Saorin
etal., 2016).

Aprendizaje
ubicuo

Ausencia de
modelos de
aprendizaje ubicuo.

(Estrada-Villa & Boude-Figueredo, 2018; Karimi, 2016;
Maketo et al., 2023).

Las instituciones
educativas ignoran
los aprendizajes
ubicuos.

(Diez-Gutiérrez & Diaz-Nafria, 2018; Matli & Phurutsi, 2023).

Falta de experiencias
de aprendizaje
ubicuo (combinacion
tecnologia y disefio
instruccional).

(Araya-Mufoz & Majano-Benavides, 2022; Gallego-Lema
etal., 2017; Rahimi & Miri, 2014; W. R. Reyes & Quifionez,
2020; Tejedor et al., 2021; Velandia-Mesa et al., 2017).

Ausencia de
entornos de
aprendizaje ubicuos
complejos, reales y
personalizados.

(Akhshabi et al., 2011; Garcia-Sdnchez & Santos-Espino,
2017; Hung et al., 2014; Hwang et al., 2009; Liaw et al., 2010;
C.F.Linetal, 2013; Tsai et al., 2011).

Falta de preparacion
docente para la
implementacion de
entornos virtuales de
aprendizaje.

(Lorenza & Carter, 2021; Picon & Céceres, 2023).

También fueron evaluadas las contribuciones respecto al aprendizaje ubicuo, y se revela una

predominancia de estudios que implementan y evalGan experiencias posicionadas en el eje de aprendizaje

ubicuo, como puede apreciarse en la Tabla 4; sin embargo, se han identificado contribuciones

significativas en forma de articulos empiricos sin intervencién educativa en el eje de aprendizaje en la

ubicuidad, asi como descripciones de disefios de sistemas, metodologias y modelos ubicuos con
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evaluacion; asimismo, se han encontrado numerosas descripciones y evaluaciones de tecnologias ubicuas

especificamente disefiadas para entornos de aprendizaje.

Tabla 4. Tipo de Contribuciones que se han Realizado sobre el Aprendizaje Ubicuo.

Eje de andlisis Contribucion NUmero
Aprendizaje en la ubicuidad | Articulos empiricos 33
Descripcion del disefio de tecnologias ubicuas 4
i _ Descripcion del disefio de tecnologias ubicuas con
Tecnologias ubicuas . 13
evaluacion
Evaluacidn de tecnologias ubicuas 4

Descripcion del disefio de metodologias y modelos

ubicuos

o Descripcion del disefio de sistemas, metodologias y
Aprendizaje ubicuo ) . 1
modelos ubicuos con evaluacion

Implementacion de experiencias educativas con 24
evaluacion de la experiencia

Con relacion a los métodos de investigacion usados en los trabajos revisados, se puede apreciar en la
Figura 7 que existen: los métodos mixtos, de investigacion-accion, investigacion basada en disefio,
estudios de caso tedricos o practicos, encuestas, disefios experimentales, y las metodologias cualitativas,
en donde se emplearon las entrevistas y los grupos focales. Destacan los que abordaron la investigacion
desde el disefio experimental (R=33), secundados por los que usaron encuestas (R=27) y en tercer lugar
aquellos con métodos mixtos (R=17), también se encontraron algunos estudios que carecian de un método

especificado.



16
Figura 7. Métodos de Investigacion Utilizados para Indagar sobre el Aprendizaje Ubicuo.

sin especificar [ NN ::
mixto [ INEG 17
Investigacion-Accion | 1
Investigacion Basada en Disefio [l 2
Estudio de caso tedrico o practico || NINIEIGNGEGEEEE 1:
Encuestas |, 27
Disefio experimental [ . 33
Cualitativo: entrevistas, grupos focales | N NRNRHEING 7

Cuantitativo ] 1

En los resultados de las investigaciones sobre el aprendizaje ubicuo se puede destacar la importancia de
consolidar experiencias educativas especificas configuradas en determinados contextos (Hwang et al.,
2009; Moreno-Lopez etal., 2017; Salazar etal., 2016; Velandia-Mesa etal., 2017). Existe un
reconocimiento creciente en la literatura especializada sobre la relevancia de posicionar el aprendizaje
ubicuo dentro de practicas educativas que consideren los objetivos de aprendizaje (Villalustre & Esther,
2018; Vlachopoulos et al., 2010), las caracteristicas de los aprendices (Asiri et al., 2012; He & Zhu, 2017,
Quicios et al., 2015) y la tecnologia disponible (Filippi et al., 2016; Redondo et al., 2013; Saorin et al.,
2016). De acuerdo con estos criterios, se describen a continuacion los resultados mas relevantes.

Se ha encontrado, que el diagndstico de las habilidades y actitudes digitales de los estudiantes resulta
fundamental, ya que son un grupo heterogéneo en cuanto a competencias tecnolégicas. Es necesario
conocer cémo se relacionan con las tecnologias, considerando sus usos y practicas diferenciadas segun el
tipo de dispositivo, el momento y el software empleado (Asiri et al., 2012; Castellanos et al., 2017; He &
Zhu, 2017). Con relacién a los docentes, el resultado es que emplean mayormente computadoras

personales y laptops para su aprendizaje, aunque también utilizan dispositivos mdviles (Velazquez &
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Lopez, 2021); por lo tanto, el diagndstico en docentes, debe considerar también sus actitudes hacia la

tecnologia.

Las instituciones educativas deben alentar a los miembros de las universidades a utilizar los sistemas
ubicuos brindandoles informacion sobre el sistema y sus beneficios a través de dos acciones encaminadas
a profesores diferentes (Asiri et al., 2012): primero un enfoque en aquellos que muestran renuencia en el
uso de los sistemas en el aula, priorizando su capacitacion; y en segundo lugar, en los que muestran
actitudes positivas hacia el sistema para hacerles ver la importancia de su participacion en dichos sistemas
en cuanto a sus desarrollos y mejoras.

Otro aspecto a resaltar es la importancia de actualizarse en las tecnologias utilizadas por los estudiantes
en su vida cotidiana para ofrecer un aprendizaje méas auténtico (Marinagi et al., 2013). Pese a que los
estudiantes universitarios presentan competencias tecnoldgicas en aumento, muestran una dependencia
hacia modelos tradicionales como las clases magistrales, lo que evidencia actitudes mixtas hacia el uso de
tecnologias en el aprendizaje (Araya-Mufioz & Majano-Benavides, 2022); por otro lado, el uso de recursos
tecnoldgicos por parte de los docentes es aun incipiente y es necesario cambiar el enfoque sobre las TIC,
y entender que la educacion en la virtualidad no es solo cuestion de usar muchas herramientas
tecnoldgicas, sino de comprender sus principios pedagogicos, su aplicacion y su utilidad en la realidad del
estudiante para enriquecer su proceso de aprendizaje (Araya-Mufioz & Majano-Benavides, 2022;
Rodriguez et al., 2023).

El diagnostico de competencias disciplinares también es determinante en el disefio de experiencias de
aprendizaje ubicuo. Este proceso debe estar alineado con los objetivos educativos especificos y considerar
las diferencias individuales entre los estudiantes. La complejidad de las competencias a lograr requiere la
convergencia de tecnologias, espacios, actividades y contenidos para alcanzar resultados significativos

(Pimmer et al., 2014).
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Identificar las caracteristicas psicoldgicas y educativas de los aprendices, como sus estilos de aprendizaje

y actitudes hacia el uso de tecnologias es muy importante. Se observa que los estudiantes activos
interactian mas con los recursos antes de las clases, mientras que los pasivos se enfocan en la facilidad de
uso del sistema (Gallego-Lema et al., 2017; Y.-M. Huang et al., 2012).

Algo relevante es que durante la pandemia, los docentes manifestaron ansiedad y estrés debido a las
exigencias de la educacion virtual, lo que afecto su desempefio y bienestar emocional (Lorenza & Carter,
2021; Picén & Caceres, 2023), asi mismo, hubo una disminucion en la motivacién de los estudiantes
durante la ensefianza online de emergencia (EOT), debido a que estos exponen que extrafiaron la
interaccion con sus comparieros y la presencia social del profesor (Lorenza & Carter, 2021).

También se identifican diferencias generacionales en el uso de dispositivos, donde los estudiantes mas
jovenes prefieren el aprendizaje individual y los de mayor edad optan por su uso en el aprendizaje
colaborativo (Reychav et al., 2015); por otro lado, en trabajos mas recientes se evidencian actitudes mixtas
por parte de los estudiantes hacia el uso de tecnologias en el aprendizaje (Araya-Mufioz & Majano-
Benavides, 2022).

La identificacion de la tecnologia disponible y sus caracteristicas es otro aspecto clave para el éxito del
aprendizaje ubicuo. Aunque los dispositivos moviles ofrecen un gran potencial para apoyar la educacion,
su implementacién enfrenta desafios como: la infraestructura tecnoldgica, la cobertura, la velocidad de
datos o baja calidad en la conectividad a internet, la version de los dispositivos y la duracion de la bateria
(Gallego-Lema et al., 2017; Hernandez, 2017; Matli & Phurutsi, 2023; Moreno-Lo6pez et al., 2017).

Es necesaria la identificacion de la tecnologia disponible con la finalidad de acomodar sus caracteristicas
para el aprendizaje de los usuarios (Brazuelo etal., 2017). De la misma forma, se debe evaluar la
compatibilidad de los dispositivos con los contenidos y objetivos de aprendizaje. En la literatura se sefialan
algunas recomendaciones en torno a la utilizacion de tecnologias y recursos para el aprendizaje ubicuo

como: habituar a los estudiantes al uso de nuevas tecnologias para evitar distracciones, promover la
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adopcion tecnoldgica mediante opiniones favorables continuas en el uso de las asignaturas, y a los

docentes actualizarse y emplear las tecnologias y los dispositivos mas recientes que utilizan los estudiantes
en su vida cotidiana para sus practicas de aprendizaje, ya que esto incrementa la aceptacion y el uso de las
herramientas (Y.-M. Huang, 2019; Marinagi et al., 2013; Martin & Ertzberger, 2013).

Se ha descubierto, que la utilizacion de las tecnologias para desarrollar actividades educativas produjo
variantes metodoldgicas didacticas para los docentes y de aprendizaje para el alumnado (Picon & Caceres,
2023). En un estudio se encontr6 que el uso de WhatsApp y plataformas digitales facilito la interaccion
entre docentes y estudiantes durante el confinamiento por el COVID-19, evidenciando su utilidad como
tecnologias ubicuas (Rodriguez etal., 2023). Otros estudios demuestran que estrategias como la
gamificacion o la creacion de mddulos audiovisuales representan un esfuerzo para crear tecnologias
educativas que mejoran habilidades digitales especificas, mostrando cémo las tecnologias disponibles
pueden ser adaptadas a contextos educativos (W. R. Reyes & Quifionez, 2020; Sandoval-Benavides et al.,
2020).

Es evidente la necesidad de disefiar tecnologias y recursos que combinen flexibilidad, portabilidad e
inmediatez, adaptandose a las necesidades de los estudiantes y enriqueciendo las posibilidades de
aprendizaje (Filippi et al., 2016) y la utilidad de la informatica ubicua (Y. M. Huang & Liu, 2009). Esto
incluye la creacion de recursos rapidos, intuitivos y diversos, como materiales manipulables y videos de
tamano reducido que permitan captar el interés y sean eficientes (Garay et al., 2017; Sandoval-Benavides
et al., 2020), ya que se encontrd que estudiantes que consultaron recursos digitales mostraron una mejora
en sus habilidades digitales y reportaron nuevas formas de aprendizaje, desarrollo de comportamientos
como la motivacion y el trabajo en equipo (W. R. Reyes & Quifionez, 2020)

Para lograr lo anterior es fundamental que la implementacion de estos recursos se acompafie de
capacitacion docente para asegurar su uso pedagogico efectivo (Rodriguez etal., 2023), y que se

consideren las preferencias de aprendizaje de los docentes, quienes también se constituyen como
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aprendices en la era digital, ya que sus intereses se vinculan con la mejora de su practica docente y el

desarrollo de habilidades de investigacion (Veldzquez & Lépez, 2021). Por Gltimo, es importante sefialar,
que la modalidad virtual, aunque ofrece flexibilidad y accesibilidad, también presenta retos como la falta
de preparacion previa, la mala conexion a internet y el mayor tiempo requerido para la preparacion de
clases; en consecuencia, se requiere un proceso de mejora continua para lograr una mayor eficiencia en la
ensefianza-aprendizaje (Picon & Céceres, 2023).

Diversos autores coinciden en que los dispositivos mdviles, las aplicaciones, y otras tecnologias
disponibles pueden mejorar los procesos de ensefianza- aprendizaje a partir de la portabilidad, inmediatez
e interactividad; no obstante, su verdadero potencial recae en el disefio pedagdgico, adaptado al contexto
digital actual (Villalonga & Marta-Lazo, 2015). El disefio de modelos y entornos de aprendizaje ubicuo
deben adecuarse al tipo de ensefianza y a los estilos de aprendizaje de los estudiantes; cada contexto tiene
necesidades especificas (Vazquez, 2014).

Los modelos pedagdgicos deben considerar los usos diferenciales de la tecnologia y desarrollar entornos
conscientes del contexto, con infraestructura adecuada y politicas que promuevan su aceptacion
(Sevillano-Garcia et al., 2016; Villalonga & Marta-Lazo, 2015). En este sentido, es esencial que las
instituciones aseguren una infraestructura tecnoldgica adecuada (Phumeechanya & Wannapiroon, 2014)
incluyendo una conexion a internet estable y de alta velocidad, ya que la conectividad es fundamental para
el éxito de cualquier modelo de aprendizaje a distancia o hibrido (Picon & Céceres, 2023; Viloria et al.,
2020).

Otras acciones dirigidas a la aceptacion de los modelos y los entornos de aprendizaje ubicuo son: el disefio
de politicas de aprendizaje ubicuo y la necesidad de convencer a los actores interesados de la oportunidad
que representa la aplicacion de un proyecto innovador de ensefianza y aprendizaje y 10os nuevos métodos

que le acompaiian, sin requerir un alto nivel de conocimiento de las tecnologias (Vlachopoulos et al.,
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2010). Finalmente, sera relevante fomentar la autonomia de los estudiantes (Liaw et al., 2010), asi como

proporcionarles formas de aprendizaje alternativas.

La implementacion de experiencias de aprendizaje ubicuo debe basarse en una combinacion de elementos
adecuados que permitan el logro de objetivos de aprendizaje. Esto conlleva la necesidad de introducir las
tecnologias en la formacion de los futuros profesionistas para potenciar sus competencias, mas alla del
uso instrumental, de manera inclusiva y dindmica (Villalustre & Esther, 2018); ademas, la implementacion
de estas experiencias requiere combinar elementos tecnoldgicos, metodolégicos y pedagogicos que
faciliten la personalizacion de los contenidos educativos y promuevan la autonomia de los estudiantes (Pal
etal., 2021). Estas experiencias deben ser mediadas por formadores experimentados, quienes guien a los
estudiantes en la construccion de significado compartido y critico, especialmente en contextos de
aprendizaje complejos (Diez-Gutiérrez & Diaz-Nafria, 2018).

Se requiere una preparacion y capacitacion adecuada del profesorado para desarrollar actividades efectivas
en entornos virtuales, lo que implica un esfuerzo por innovar en las metodologias de ensefianza y el uso
pedagdgico de las herramientas tecnoldgicas (Lorenza & Carter, 2021; Picon & Caceres, 2023; Rodriguez
etal., 2023).

Es importante considerar la ubicuidad del aprendizaje, donde la tecnologia permite acceder a la
informacidn en cualquier lugar y momento (Viloria et al., 2020), fomentando la autonomia del estudiante
y la construccién activa de su propio conocimiento (Araya-Mufioz & Majano-Benavides, 2022); sin
embargo, la transicion a entornos virtuales puede generar desafios como la falta de interaccion social y la
necesidad de un mayor esfuerzo por parte de los estudiantes (Lorenza & Carter, 2021; Tejedor et al.,
2021).

Finalmente, para evaluar las experiencias de aprendizaje ubicuo, se recomienda emplear enfoques como
la coevaluacidn, la evaluacion procesual y la corresponsabilidad, fomentando la retroalimentacion y la

participacion activa de los estudiantes (C. Reyes, 2018; Vazquez, 2014). El portafolio de evidencias
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digitales es una herramienta util en este proceso, siempre que se utilice para enriquecer el aprendizaje y

no como un simple repositorio de actividades (C. Reyes, 2018).

En este sentido, la evaluacion formativa, que incluye la retroalimentacion continua y la autoevaluacion,
es esencial para guiar el aprendizaje y promover la reflexion del estudiante sobre su propio proceso,
aunado a que el uso de rubricas claras y transparentes puede ayudar a los estudiantes a comprender los
criterios de evaluacion y a mejorar su desempefio (Tejedor et al., 2021); ademas, la evaluacion debe ser
auténtica; es decir, relevante para el contexto del estudiante y que le permita aplicar sus conocimientos en
situaciones reales (Lorenza & Carter, 2021; Rodriguez etal., 2023); asimismo, la evaluacion debe
considerar no solo los resultados, sino también el proceso de aprendizaje, incluyendo la participacion, la
colaboracion y la reflexion del estudiante.

La tecnologia puede ser un aliado en el proceso evaluativo permitiendo la recopilacién de evidencias de
aprendizaje a través de portafolios digitales, la realizacion de evaluaciones en linea y la provision de
retroalimentacion personalizada (Maketo et al., 2023; Viloria et al., 2020); sin embargo, es importante
evitar la sobrecarga de evaluaciones y asegurar que estas sean significativas para el estudiante (Tejedor
etal., 2021). Finalmente, la evaluacion debe ser un proceso continuo y formativo, que permita a los
estudiantes mejorar su aprendizaje y a los docentes ajustar sus estrategias de ensefianza, promoviendo asi

una cultura de mejora continua en el aprendizaje ubicuo (Matli & Phurutsi, 2023; Pal et al., 2021).

Discusion.

El objetivo de este trabajo fue realizar una revision sistematica de la evidencia empirica disponible en
espafiol y en inglés sobre el aprendizaje ubicuo en el contexto universitario. Los hallazgos de esta revision
muestran que existe un interés global en el aprendizaje ubicuo o U-Learning, ya que se han identificado
estudios en paises de los cinco continentes. La produccion de investigaciones revisadas data desde el afio
2008; es decir, es una linea relativamente reciente que ha tenido un crecimiento similar tanto en la

literatura en espafiol como en inglés para después decrementarse. Se observa un claro predominio de
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estudios en inglés y provenientes de Espafia y Taiwan, resultados que coinciden con los de Coto-Chotto

etal., (2017), Pefia-Azpiri & Escudero-Nahon, (2020) en la investigacion sobre aprendizaje ubicuo.

Hay una concentracion de publicaciones entre los afios 2013 y 2017, siendo el afio 2014 donde se
generaron mas articulos, lo cual tiene similitud a los hallazgos de Pefia-Azpiri & Escudero-Nahon, (2020),
quienes sefialan en su revision los afios 2014 y 2015 como los que representan su mayor tendencia a la
alta de articulos publicados, aunque su investigacion solo abarca un periodo de 5 afios; cabe sefialar, que
la presente revision extiende el analisis hasta el afio 2024.

Un aspecto relevante en la revision de la literatura es la predominancia de las areas de Humanidades y
Ciencias de la Conducta en las investigaciones sobre aprendizaje ubicuo, lo cual contrasta con los
hallazgos de Coto-Chotto et al., (2017), quienes identificaron que la mayoria de los estudios tenian un
enfoque generalizado. Si bien ambas revisiones coinciden en analizar las tendencias de investigacion en
este campo durante un periodo amplio y explorar dimensiones como la poblacién objetivo, areas tematicas
y tipos de contribuciones se observan diferencias significativas. En particular, esta revision evidencia una
escasez de estudios dirigidos a profesores de nivel superior, ya que la mayoria se enfocan en estudiantes
de pregrado o licenciatura. Por su parte, Coto-Chotto et al., (2017) destacan que las investigaciones estan
principalmente orientadas a la educacion primaria, seguida de la educacidén superior, aunque sin
especificar los sujetos (profesores o estudiantes) dentro de estas poblaciones. Estas discrepancias podrian
deberse a la diferencia en los criterios de busqueda (general vs contexto universitario) y a los afios de las
busquedas.

A diferencia del estudio de Carrasco et al., (2022), donde concluyeron que existe efectividad de los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) en conjuncion con el U-Learning, esta revision enfatiza la
necesidad de un enfoque holistico que integre la tecnologia con estrategias pedagdgicas innovadoras, ya
que se encontrd que prevalece la falta de modelos, lo cual es una problematica recurrente en el campo del

aprendizaje ubicuo. Pefia-Azpiri & Escudero-Nahon, (2020) resaltan el papel de la tecnologia como



24
habilitador del aprendizaje ubicuo; sin embargo, se coincide con ellos en que la tecnologia no es un fin en

si mismo, sino un medio para crear experiencias de aprendizaje mas personalizadas, flexibles y accesibles.
En concordancia con los resultados de Carrasco et al., (2022), se identificaron desafios de implementacién
comunes, como la necesidad de superar la brecha digital, la importancia de desarrollar competencias
digitales en estudiantes y docentes, y la necesidad de abordar las limitaciones tecnoldgicas existentes,
debido a que los desafios incluyen la falta de familiaridad con las herramientas digitales entre los
educadores y los estudiantes, Un problema recurrente en la literatura es la falta de preparacion de los

docentes para implementar entornos de aprendizaje ubicuo.

CONCLUSIONES.
Aunque se han realizado avances significativos en el desarrollo de tecnologias y herramientas para el U-
Learning, todavia no se ha logrado una convergencia entre los aspectos tecnoldgicos, pedagogicos y
contextuales necesarios para su implementacion efectiva en el ambito de la educacién; por lo tanto, es
necesario profundizar la investigacion en areas clave como el desarrollo de modelos o metodologias
integrales, que incluyan estrategias de aprendizaje ubicuo.
Cabe destacar, que nuestra revision presenta algunas limitaciones. En primer lugar, la busqueda se realizé
en solo dos bases de datos (Redalyc y ScienceDirect), lo que podria no reflejar la totalidad de la produccion
cientifica sobre el tema. En segundo lugar, la exclusion de estudios en otros idiomas puede implicar una
limitacién en la comprension de la tematica en contextos diversos. Por lo que se sugiere ampliar la
busqueda a otras bases de datos para obtener una vision mas completa del aprendizaje ubicuo o U-Learning
y profundizar en la investigacion sobre:
¢ Disefio e implementacion de modelos pedagdgicos especificos para el U-Learning: considerando las
caracteristicas de los aprendices, las necesidades del contexto, y la integracion efectiva de tecnologias

ubicuas.
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e Formacion docente en competencias digitales y pedagogicas para el U-Learning, centrdndose en el uso

efectivo de tecnologias ubicuas y en el disefio de experiencias de aprendizaje significativas en entornos

ubicuos.
Se concluye, que el aprendizaje ubicuo, también conocido como U-Learning, es un enfoque con gran
potencial, que podria coadyuvar a transformar la educacion superior, aprovechando las posibilidades de
latecnologia en esta época que se distingue por esta trasformacion digital; sin embargo, su implementacion
efectiva requiere un analisis critico de las necesidades del contexto, la formacién docente adecuada y la
creacion de metodologias pedagdgicas especificas que garanticen experiencias de aprendizaje
significativas y personalizadas. Se necesitan mas investigaciones para comprender completamente el
impacto del U-Learning en la educacion superior y para desarrollar estrategias que permitan aprovechar

al maximo su potencial.
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