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ABSTRACT: This study analyzes the acceptance and use of technology among older adults enrolled in

digital literacy programs in Sonora and Baja California, Mexico. A quantitative and comparative approach
was employed with 69 participants, using an instrument based on the Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology (UTAUT). The findings indicate high levels of technology acceptance, highlighting
learning expectations and positive attitudes; however, significant differences were identified between both
communities in perceived effort, social influence, and facilitating conditions, with the highest differences
being found in Sonora. It is concluded that it is important to design inclusive strategies adapted to local
conditions to strengthen the digital integration of older adults.

KEY WORDS: digital literacy, technological literacy, older adults, information and communication

technologies.

INTRODUCCION.

En un mundo donde la digitalizacion define cada vez mas la interaccion social, econémica y cultural, la
inclusion tecnoldgica se ha convertido en una necesidad para garantizar la participacién plena de todos
los sectores de la poblacién, incluidos los adultos mayores. Este grupo demogréafico, en constante
crecimiento debido al envejecimiento poblacional, enfrenta desafios significativos en términos de acceso,
habilidades y aceptacion tecnologica (Chen et al., 2021; Shi et al., 2024).

En México, se proyecta que la proporcién de personas mayores de 60 afios aumente drasticamente en las
proximas décadas (Consejo Nacional de Poblacién [CONAPO], 2017; Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2020). Estos retos son especialmente evidentes en comunidades como Tijuana, Baja California,
por el constante flujo de personas, pero también en ciudades mas pequefias como en Cd. Obregén, Sonora.
Segun el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020, Tijuana cuenta con una poblacion total de 1,922,523
habitantes, de los cuales el 9.5% son personas mayores de 60 afios (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia [INEGI], 2024); por su parte, en Obregdn, la principal ciudad Cajeme, tiene una poblacién de

329,404 habitantes, con un 12.8% correspondiente a este grupo etario. Estas cifras reflejan no solo el peso
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demogréafico de los adultos mayores, sino también la urgencia de abordar las brechas tecnolégicas que

afectan su integracion plena en una sociedad cada vez mas digitalizada.

Por tal motivo, en varios estados del pais se estan desarrollando programas de capacitacion para que los
adultos mayores se habiliten en el uso de las tecnologias a su alcance; es decir, se estan alfabetizando para
el uso de dispositivos tecnologicos (computadoras, tabletas, celulares inteligentes, entre otros) y
aplicaciones digitales. Para poder diferenciar entre alfabetizacion digital y alfabetizacion tecnoldgica, es
necesario definir ambas: la alfabetizacion digital se refiere a la capacidad de comprender, evaluar y utilizar
informacién en entornos digitales, incluyendo la navegacion en internet, el uso de redes sociales y la
seguridad en linea (Eshet-Alkalai, 2004; Ng, 2012); en contraste, la alfabetizacion tecnoldgica abarca no
solo el uso de dispositivos y software, sino también la adaptacion a nuevas herramientas tecnolégicas y la
superacion de barreras cognitivas y emocionales asociadas a la tecnologia (Litt, 2013; Helsper & Eynon,
2020).

Diversos estudios han identificado multiples factores que influyen en la adopcién y uso de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC) por parte de los adultos mayores. Entre estos, se destacan las
habilidades cognitivas, el nivel educativo, el acceso a recursos digitales y el apoyo social (Shi et al., 2024;
Baek et al., 2024). Otros elementos criticos incluyen las percepciones sobre la utilidad y facilidad de uso
de la tecnologia, la autoeficacia en el manejo de dispositivos, y la influencia de redes familiares y sociales
(Park, 2023; Schroeder et al., 2023); por ejemplo, Kong y Wang (2023) sefialan que los contextos
socioculturales y los entornos digitales moldean significativamente la alfabetizacion tecnolégica, mientras
que Karna et al. (2022) subrayan el papel de las barreras fisicas y cognitivas relacionadas con el
envejecimiento.

A pesar de estas complejidades, el uso de las TIC se percibe como un medio eficaz para promover el
envejecimiento activo y la inclusion social, al facilitar el acceso a redes de apoyo, servicios digitales y

oportunidades educativas (Heo et al., 2020; Kyaw et al., 2024). Al proporcionar herramientas para la
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conexion social, la gestion de la salud y la participacion en actividades significativas, la tecnologia

transforma la experiencia de envejecer.

Es fundamental invertir en el desarrollo y la implementacion de soluciones tecnoldgicas accesibles y
adaptadas a las necesidades de los adultos mayores, con el fin de promover un envejecimiento saludable
y pleno. Los hallazgos de investigaciones recientes (Czaja et al., 2024; Grigorovich et al., 2024; Richards
et al., 2024; Pereira et al., 2024) subrayan la importancia de estas tecnologias y sobre todo de seguir

explorando su potencial para mejorar la calidad de vida de esta poblacion envejeciente.

DESARROLLO.

Planteamiento del problema.

El envejecimiento poblacional es un fendémeno global que ha ganado relevancia en bastantes paises,
durante las Gltimas décadas, y México no es la excepcion. Segun proyecciones demograficas, el nimero
y la proporcion de adultos mayores en el pais aumentara significativamente en las préximas décadas, lo
que tendra un impacto profundo en los sistemas sociales, econémicos y de salud (OMS, 2020; CONAPO,
2017). Este cambio plantea importantes desafios en términos de inclusién social, bienestar y acceso a
recursos, especialmente en un contexto donde la digitalizacién se ha convertido en un componente esencial
de la vida cotidiana.

A pesar de los avances en politicas publicas y legislaciones dirigidas a mejorar la calidad de vida de los
adultos mayores, persisten altos niveles de exclusién social y discriminacién hacia este grupo etario
(Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores [INAPAM], 2024; Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacién [CONAPRED], 2023). Una de las dimensiones mas criticas de esta exclusion es la
brecha digital, que limita las oportunidades de participacion de los adultos mayores en una sociedad cada
vez mas dependiente de la tecnologia.

En el caso de Tijuana y Ciudad Obregdn, esta exclusién digital se ve agravada por factores

socioecondmicos y educativos propios de cada region. En Tijuana, solo el 39.2% de los adultos mayores
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reporta uso de la red de Internet; aunque esto representa una mejora, en comparacion con afos anteriores,

sigue siendo limitado en relacion con otros grupos etarios (INEGI, 2024). Adicionalmente, mas de
460,000 personas en la regién no han concluido la secundaria, lo que restringe sus habilidades digitales
bésicas y su capacidad para aprovechar las herramientas tecnologicas (INAPAM, 2024).

En Ciudad Obregon, el contexto es aun mas desafiante, debido a que el 22.1% de los adultos mayores vive
en condiciones de pobreza, lo que dificulta el acceso a dispositivos y a servicios digitales (INEGI, 2024);
no obstante, el 86.2% de los hogares en Sonora cuenta con acceso a internet, lo que lo posiciona como el
estado con mayor cobertura en el pais (OEM, 2021); sin embargo, la brecha digital persiste entre los
adultos mayores, quienes presentan una menor tasa de adopcién tecnologica y digital. Aunque a nivel
nacional el uso de internet en personas de 55 a 64 afios ha aumentado en 6.9 puntos porcentuales en el
altimo afo (INEGI, 2024), sigue siendo necesario el desarrollo de estrategias educativas inclusivas que
atiendan las barreras econdémicas, cognitivas y sociales que limitan su participacién digital.

En respuesta a estos desafios, han surgido programas de capacitacion tecnoldgica que buscan cerrar la
brecha digital y promover la inclusion de los adultos mayores. En Tijuana, la Universidad Auténoma de
Baja California (UABC) impulsa el programa Adultos en Plenitud en la Transformacién Digital, vigente
desde el afio 2009. Este programa ofrece talleres practicos sobre el uso basico de computadoras y la
Internet, disefiados para fortalecer la independencia y calidad de vida de los adultos mayores. Con un
enfoque en la ensefianza personalizada, el programa ha beneficiado a cientos de personas al integrarlas al
entorno digital (Moreno et al., 2015).

En Cd. Obregon, el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) lidera el programa Alfabetizacidn
Tecnoldgica (AT), que ofrece cursos gratuitos de computacion bésica dirigidos a adultos mayores. Desde
su creacion, a finales del afio 2007, esta iniciativa ha enfatizado la importancia de empoderar a los
participantes mediante habilidades tecnoldgicas que les permitan participar activamente en una sociedad

digital.
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Algunos de los temas que se abordan en el programa de AT son: aplicaciones de Microsoft Office, manejo

de computadoras, dispositivos moviles, navegacion en Internet y uso de plataformas de comunicacion. En
los primeros cursos de este programa, las percepciones de los participantes con respecto a los instructores,
contenidos, materiales didacticos, equipos, conocimientos y habilidades adquiridas eran mayormente
positivas; los pocos aspectos negativos sefialados se tomaron en cuenta para realizar mejoras al programa

(Mortis-Lozoya et al., 2010).

Objetivo.

Con base en este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la aceptacion y el uso de la
tecnologia, particularmente el uso de computadora e internet entre los adultos mayores inscritos en estos
programas de alfabetizacion digital en Tijuana y Ciudad Obregon. Este analisis comparativo permitird
identificar los factores que promueven o limitan la adopcion tecnoldgica en ambas comunidades;
asimismo, se busca responder preguntas claves sobre las caracteristicas, motivaciones y desafios de los
participantes, contribuyendo asi al disefio de estrategias educativas mas inclusivas y basadas en las
necesidades reales, asi como las situaciones nacionales, regionales o locales de los adultos mayores en

Meéxico.

Método.

En este estudio, con enfoque cuantitativo y alcance correlacional, se analizan los niveles de aceptacion y
uso de la tecnologia en adultos mayores inscritos en programas de capacitacion digital en las comunidades
de Tijuana, Baja California, y Ciudad Obregdn, Sonora. El disefio transversal permitié la recoleccion de
datos en un Unico momento temporal, mientras que el enfoque comparativo entre las dos comunidades

posibilito identificar similitudes y diferencias en los factores que influyen en la adopcion tecnoldgica.



Participantes.

La muestra estuvo conformada por 69 adultos mayores, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico
intencional, una técnica utilizada cuando la poblacion de estudio estd previamente delimitada y accesible,
considerando criterios especificos de inclusion y exclusion (Cohen et al., 2018). En total, 82 adultos mayores
estaban inscritos en los programas de capacitacion tecnolégica durante el desarrollo del estudio (47 en Tijuana y 35
en Ciudad Obregon), pero se excluyeron aquellos menores de 60 afios 0 con deterioros cognitivos cronicos que les
impidieran comprender y responder a las preguntas del estudio.

Los criterios de inclusion fueron: tener 60 afios 0 mas, de acuerdo con la definicion de adulto mayor
establecida en la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en México (INAPAM, 2016);

estar inscritos en los programas de capacitacion digital de ambas instituciones, residir en las localidades

mencionadas, y aceptar participar voluntariamente mediante la firma de un consentimiento informado.

Instrumento.

El instrumento utilizado para medir la aceptacion y uso de la tecnologia fue una adaptacion de una escala
basada en la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de Tecnologia (UTAUT), desarrollada por Venkatesh
et al. (2003). Este modelo proporciona un marco sélido para analizar la adopcion tecnologica en diversos
contextos y ha demostrado ser particularmente atil para comprender como diferentes factores influyen en
la integracion de la tecnologia en la vida cotidiana de los adultos mayores.

La version original de la UTAUT incluye cuatro constructos fundamentales: expectativa de rendimiento,
expectativa de esfuerzo, influencia social y condiciones facilitadoras, los cuales permiten analizar la
percepcion de utilidad, facilidad de uso, presion social y disponibilidad de recursos en la adopcién
tecnoldgica; no obstante, con base en la revision de la literatura y estudios previos sobre alfabetizacion
digital en adultos mayores (Schroeder et al., 2023; Baek et al., 2024), se incorporaron dos dimensiones

adicionales: actitud hacia la tecnologia y expectativas de aprendizaje, debido a su influencia en la
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disposicién y motivacion para el uso de herramientas digitales; de este modo, el instrumento final quedd

conformado por seis dimensiones y un total de 38 items (ver Tabla 1).

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable Aceptacion y Uso de Tecnologia.

Dimensiones

items

Expectativa de rendimiento.

Percepcion de que el uso de

tecnologia mejoraré la eficacia

en tareas personales y
cotidianas (Venkatesh et al.,
2003).

o OB WD

. La tecnologia me permitira realizar mis actividades diarias de manera

mas rapida.

. La tecnologia me ayudara a mejorar el desempefio en mis labores.

. Seré mas productivo con el uso de la tecnologia.

. El uso de la tecnologia me hara més eficaz en mis tareas cotidianas.
. La tecnologia facilitara la realizacion de mis tareas diarias.

. Puedo incorporar el uso de la tecnologia en mi vida cotidiana.

Expectativa de esfuerzo.
Facilidad percibida para
aprender a utilizar la
tecnologia (Venkatesh et al.,
2003).

\I

9.

10.
11.
12.

. Aprender a usar la tecnologia me resultaria facil.
. Me seria sencillo hacer que la tecnologia funcione segin mis

necesidades.

Mi interaccion con la tecnologia seria clara y comprensible.
La tecnologia me parece flexible para interactuar.

Creo que podria volverme habil en el uso de la tecnologia.

Usar la tecnologia me resultaria sencillo.

Influencia social.

Impacto de la opinion y el
comportamiento de otras
personas en la adopcion de
tecnologia (Venkatesh et al.,
2003).

13.

14.

15.
16.

17.
18.

Las personas importantes para mi piensan que deberia aprender a usar
la tecnologia.

Quiero aprender a usar la tecnologia porque muchas personas de mi
edad lo hacen.

Mi familia me apoya para que aprenda a usar tecnologia.

Las personas que usan tecnologia tienen mas oportunidades que
quienes no la usan.

El uso de la tecnologia brinda estatus.

La tecnologia me ayudara a relacionarme mejor con mi familia y

amigos.




Dimensiones

items

Condiciones facilitadoras.
Disponibilidad de recursos y
soporte técnico que favorecen
el uso de la tecnologia
(Venkatesh et al., 2003).

19.

20.

21.

22.

23.
24,

Mi acceso a internet en casa es adecuado para realizar las actividades
gue necesito.

Tengo acceso a suficientes dispositivos tecnoldgicos personales
(como tableta, celular inteligente, computadora) para cubrir mis
necesidades diarias.

Considero que tengo un nivel adecuado de experiencia en el uso de
tecnologia.

Siento que tengo a alguien disponible que me puede ayudar si cometo
un error al usar la tecnologia.

El uso de la tecnologia se adapta a mi estilo de vida.

Puedo invertir tiempo en practicar el uso de tecnologia fuera del

Curso.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable Aceptacion y Uso de Tecnologia (continuacion...)

Dimensiones

Items

Actitud hacia la tecnologia.
Disposicion emocional hacia el
uso de dispositivos digitales.
(Schroeder et al., 2023).

25.
26.
217.
28.
29.
30.

Usar tecnologia es una buena idea.

Me entusiasma la idea de aprender a usar tecnologia.

Usar tecnologia es divertido.

Disfruto hacer uso de tecnologia.

Me resulta interesante el uso de tecnologia.

La tecnologia es beneficiosa para las personas de mi edad.

Expectativas de aprendizaje.
Motivacion e interés en adquirir
nuevas habilidades
tecnoldgicas. (Baek et al.,
2024).

31.

32.

33.

34.

Quiero aprender a usar una computadora de escritorio o portatil
(laptop)

Me interesa aprender a utilizar teléfonos inteligentes (smartphones) y
tabletas.

Quisiera aprender en este curso a usar aplicaciones de mensajeria para
comunicarme con familiares y/o amigos.

Me gustaria entender cdmo utilizar redes sociales para mantenerme en

contacto con amigos y/o familiares.
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35. Estoy interesado en aprender sobre seguridad en linea y como proteger
mis datos personales.

36. Quiero aprender a utilizar aplicaciones para gestionar mi salud y
bienestar, como recordatorios de medicacion.

37. Me gustaria conocer como hacer compras en linea de manera segura.

38. Me gustaria entender mejor cémo funcionan los asistentes virtuales

(como Alexa o Google Assistant).

El instrumento fue sometido a validez de contenido por expertos y consistencia interna; primeramente,
fue revisado por un panel de cinco expertos investigadores en temas de tecnologia educativa y sobre
adultos mayores. Posteriormente, un andlisis de consistencia interna mediante el alfa de Cronbach y
Omega de McDonalds general de 0.84, indicando una fiabilidad adecuada (ver Tabla 2).

Tabla 2. Valores de confiabilidad del instrumento de Aceptacion y Uso de Tecnologia.

Dimensiones Omega McDonald’s Alfa de Cronbach
Expectativa de rendimiento .83 .82
Expectativa de esfuerzo .83 .84

Tabla 2. Valores de confiabilidad del instrumento de Aceptacion y Uso de Tecnologia (continuacion...)

Dimensiones Omega McDonald’s Alfa de Cronbach
Influencia Social .84 .84
Condiciones facilitadoras 79 79
Actitud .90 87
Expectativa de aprendizaje .89 .89

Procedimiento.

Previo a la recoleccion de datos, se obtuvo la aprobacion del Comité de Etica del Instituto Tecnoldgico de

Sonora (Dictamen #392). Una vez aprobado el proyecto, se llevo a cabo la aplicacion de encuestas en




11
forma presencial, al inicio de los talleres en ambas comunidades, antes de cualquier intervencion educativa

para evitar sesgos relacionados con el aprendizaje adquirido. Este enfoque inicial permitié obtener una
evaluacion mas precisa de las expectativas y necesidades de los participantes en su estado original, sin
influencias derivadas de las sesiones formativas.

Previamente, se ofrecio a los participantes una explicacion detallada sobre el propésito del estudio, los
temas a tratar en la encuesta y el tiempo estimado para su realizacién; asimismo, se les proporciond un
consentimiento informado que destacaba su participacion voluntaria, el uso confidencial de sus respuestas
y la posibilidad de retirarse en cualquier momento. Segun Loue y Molina (2015), este tipo de
procedimientos fortalece la confianza en los procesos de investigacion, especialmente cuando se trabaja
con poblaciones vulnerables como los adultos mayores. Estas medidas son consistentes con las
recomendaciones éticas para investigaciones con adultos mayores, destacadas por autores como Creswell
y Creswell (2018), quienes enfatizan la importancia de minimizar cualquier incomodidad o presion
durante la recopilacién de datos.

El equipo encargado de aplicar las encuestas (instructores voluntarios) recibid capacitacion especifica para
interactuar de manera efectiva con los participantes, teniendo en cuenta sus posibles limitaciones fisicas,
cognitivas o emocionales. Se utilizaron formatos de encuestas fisicas adaptadas, con preguntas claras y
lenguaje accesible, alineados con los principios de accesibilidad recomendados por estudios como los de
Fernandez et al. (2010), quienes destacan la importancia de adaptar los instrumentos a las caracteristicas
de este grupo etario para obtener datos mas confiables.

Los datos recolectados fueron procesados utilizando el software IBM SPSS Statistics 26. Se realizé un
analisis descriptivo de las variables para establecer distribuciones y medidas de tendencia central. Los
resultados descriptivos fueron utilizados para identificar patrones en la adopcién tecnoldgica en ambas
comunidades, permitiendo analizar el impacto de los factores socioculturales, contextuales y demograficos

en la alfabetizacion digital de los participantes.
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Resultados.

La distribucion por sexo mostré una predominancia femenina (81%), mientras que el 19% fueron hombres
(ver Tabla 3). La edad promedio en Tijuana (70 afios) fue mayor que en Obregon (65 afios), dando un
promedio general de 67 afios (DE = .39), con un rango de 60 a 82 afos.

Tabla 3. Sexo de los asistentes a cursos de capacitacion en el uso de la tecnologia.

Sexo Tijuana | Ciudad Obregoén F %
Femenino 36 20 56 81
Masculino 9 4 13 19

Total 45 24 69 100

El andlisis del estado civil (ver Tabla 4) de los adultos mayores que participan en estos programas de
capacitacion revela una diversidad de situaciones. Si bien el estado civil casado predomina con un 49%,
seguido por los solteros con un 15%, es importante destacar la presencia de otras categorias como viudo,
divorciado y separado, lo que sugiere una amplia representacion de diferentes etapas de la vida.

Tabla 4. Estado civil de los adultos mayores asistentes a cursos de capacitacion en el uso de la

tecnologia.

Estado civil Tijuana | Ciudad Obregon F %
Casado 21 13 34 49
Soltero 9 1 10 15
Viudo 8 1 9 13
Divorciado 3 4 7 10
Separado 0 4 4 6
Union libre 4 1 5 7
Total 69 100

En cuanto al nivel educativo (ver Tabla 5), se observa una predominancia de participantes con un nivel de
estudios de preparatoria (30%) y secundaria (25%). Un porcentaje considerable también cuenta con

educacion superior (23%) o formacion técnica (16%). Es notable que un nimero reducido de participantes
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haya completado Unicamente estudios de primaria (3%) o posgrado (3%).

Tabla 5. Escolaridad de los adultos mayores asistentes a cursos de capacitacion en el uso de la

tecnologia.

Nivel de estudios Tijuana | Ciudad Obregon F %
Primaria 2 0 2 2.9
Secundaria 12 5 17 24.6
Preparatoria 14 7 21 30.4
Carrera técnica 9 2 11 15.9
Educacion superior 7 9 16 23.2

Tabla 5. Escolaridad de los adultos mayores asistentes a cursos de capacitacion en el uso de la

tecnologia (continuacion...).

Nivel de estudios Tijuana | Ciudad Obreg6n F %
Posgrado 1 1 2 2.9
Total 45 24 69 100.0

Con respecto a los niveles de aceptacion y uso de la tecnologia, éstos se midieron a través de las seis
dimensiones propuestas. En términos generales, las dimensiones con mayor puntaje promedio fueron
Expectativa de aprendizaje, Expectativa de rendimiento y Actitud; en cambio, las dimensiones
Expectativa de esfuerzo y Condiciones facilitadoras mostraron los valores mas bajos (ver Tabla 6).

Tabla 6. Medias y DE por dimension del constructo aceptacion y uso de tecnologia.

Dimension Tijuana | Cd. Obregon Media DE
Expectativa de rendimiento 4.6 4.7 4.6 A7
Expectativa de esfuerzo 4.2 4.5 4.3 .54
Influencia social 4.3 4.6 4.4 .59
Condiciones facilitadoras 4.0 4.4 4.1 .69
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Actitud 4.6 4.8 4.7 44

Expectativa de aprendizaje 4.7 4.7 4.7 45

Con respecto a la dimension Expectativas de Aprendizaje, los resultados indican que los adultos mayores
inscritos en estos cursos expresan una clara motivacion por adquirir habilidades tecnoldgicas que
respondan a sus necesidades cotidianas y les permitan interactuar de manera segura y eficiente con el
entorno digital. Esta dimension destaca por obtener las medias mas altas del instrumento como se mostré
en la Tabla 6. Las expectativas de aprendizaje mas destacadas incluyen:

» Uso de dispositivos tecnologicos.

Los participantes desean aprender a utilizar computadoras de escritorio, portatiles o laptops (M = 4.8) y
estan interesados en el manejo de teléfonos inteligentes o smartphones y tabletas (M = 4.7). Esto refleja
la importancia que otorgan a la alfabetizacidn tecnoldgica basica como un primer paso hacia la integracion
digital.

» Comunicacion digital.

Los participantes valoran el aprendizaje de herramientas que les permitan mantenerse conectados con sus
seres queridos. Esto incluye el uso de aplicaciones de mensajeria (M = 4.7) y redes sociales (M = 4.5),
subrayando su interés por mantener vinculos familiares y sociales a través de medios digitales.

» Seguridad en linea.

Un aspecto central de las expectativas de aprendizaje es la seguridad digital. Los adultos mayores estan
interesados en conocer estrategias para proteger sus datos personales y garantizar su privacidad en linea
(M =4.9), lo que sugiere una preocupacion por los riesgos asociados al uso de internet.

» Aplicaciones préacticas.

También se observa un interés significativo en el uso de aplicaciones tecnoldgicas para gestionar la salud

y el bienestar, como recordatorios de medicacion (M = 4.6), realizar compras en linea de manera segura
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(M =4.6) y explorar asistentes virtuales como Alexa o0 Google Assistant (M = 4.6).

Estos resultados descriptivos muestran que los participantes evaluaron de forma muy positiva la
aceptacion y uso de la tecnologia en todas las dimensiones. La prevalencia de asimetrias negativas en la
mayoria de las dimensiones sugiere una tendencia a puntuar en el extremo superior de la escala, lo que
respalda la alta aceptacion y uso de la tecnologia en la muestra estudiada.

Se realizaron pruebas t de Student para muestras independientes con el propdsito de comparar las
puntuaciones promedio en cada dimension entre los participantes de Tijuana y Ciudad Obregén. Los
resultados revelaron diferencias significativas entre ambos grupos en las dimensiones de Expectativa de
esfuerzo, Influencia Social y Condiciones Facilitadoras, mientras que en Expectativa de Rendimiento,
Aprendizaje y Actitud no se evidenciaron diferencias estadisticamente significativas (ver Tabla 7). Esto
permite inferir, que en este contexto, ciertos aspectos del proceso de adopcion tecnoldgica difieren entre
los grupos estudiados, particularmente en lo que respecta a la facilidad de uso, la presion social y la
disponibilidad de recursos.

Tabla 7. Diferencias significativas entre los participantes de Tijuana y Ciudad Obregon.

Dimensiones Gl t p
Expectativa de rendimiento 63 2130 197
Expectativa de esfuerzo 67 -2.62 .011
Influencia social 67 -0.22 .036
Condiciones facilitadoras 66 214 015
Actitud 64 -2.49 .088
Expectativa de aprendizaje 63 -1.73 .826

Nota. Para las variables en las que la prueba de Levene fue significativa (p < .05), se reportaron los

resultados utilizando la correccién de varianzas no asumidas.
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Se realizé un analisis de correlacion de Pearson para identificar relaciones entre las dimensiones de la

UTAUT vy las variables demogréaficas entre las variables demogréficas (edad, estado civil, sexo, lugar de
residencia y nivel de estudios), solo la zona de residencia muestra relaciones significativas con algunas
dimensiones (Esfuerzo y Condiciones), mientras que Sexo, Nivel de estudios y Estado civil no se asocian
significativamente con las dimensiones de aceptacion y uso de la tecnologia en esta muestra. Estos
hallazgos indican que el entorno geografico podria ser un factor relevante para considerar en la
implementacidn de intervenciones tecnoldgicas, mientras que otros factores demogréaficos parecen tener
un impacto menor en las percepciones estudiadas (ver Tabla 8).

Tabla 8. Correlaciones significativas entre zona de residencia y dimensiones de aceptacion/uso de

tecnologia

Variable Zona de residencia

r p
Expectativa de rendimiento 253 140
Expectativa de esfuerzo 305 011
Influencia Social 216 074
Condiciones facilitadoras 259 .032
Actitud 184 130

La tabla muestra la relacion entre la variable Zona de residencia y diferentes dimensiones de aceptacion y
uso de la tecnologia. De las dimensiones evaluadas, Unicamente se observaron correlaciones
estadisticamente significativas para Expectativa de esfuerzo (r = .305, p = .011) y Condiciones
facilitadoras (r = .259, p =.032).

Segun los criterios de Cohen (1988), la correlacion de .305 se considera moderada, lo que indica que la
zona de residencia se relaciona de manera moderada con la percepcion del esfuerzo requerido para utilizar
la tecnologia. Esto sugiere que los participantes que provienen de Obregon pueden percibir mayor

facilidad para utilizar herramientas tecnoldgicas.
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Por otro lado, la correlacion de .259 con Condiciones facilitadoras se ubica en el rango de pequefia a

moderada, lo que implica que la disponibilidad de recursos y el soporte técnico se ve influenciada, aunque
en menor medida, por la ubicacidon geografica. Las deméas dimensiones (Expectativa de rendimiento,
Influencia social y Actitud), con valores de p mayores a .05, no muestran una relacion estadisticamente

significativa con la zona de residencia.

Discusion.

Los resultados del presente estudio revelan que los adultos mayores inscritos en los programas de
capacitacion tecnoldgica en Tijuana y Ciudad Obregdn presentan altos niveles de aceptacion y uso de la
tecnologia en general. En particular, las dimensiones de Expectativa de rendimiento, Expectativa de
aprendizaje y Actitud alcanzaron las medias mas elevadas, lo que indica una percepcion positiva y una
clara motivacion para adquirir competencias digitales. Estos hallazgos son consistentes con
investigaciones previas que resaltan la importancia de la alfabetizacién digital como herramienta para la
inclusion social y el envejecimiento activo (Heo et al., 2020; Kyaw et al., 2024).

Se identificaron diferencias significativas entre los participantes de Tijuana y Ciudad Obregon en las
dimensiones de Expectativa de esfuerzo, Influencia social y Condiciones facilitadoras; es decir, los adultos
mayores de Obreg6n obtuvieron puntuaciones mayores en estas dimensiones en comparacion con sus
contrapartes de Tijuana, lo cual coincide con las conclusiones de Kong y Wang (2023), quienes indican
que el contexto sociocultural y el entorno digital son basicos para la alfabetizacion y el uso de las
tecnologias en los adultos mayores; ademas, esto puede deberse a las caracteristicas de los participantes
en cuanto a la edad y nivel socioeconémico.

En particular, la dimension de Expectativa de esfuerzo mostré una diferencia significativa, lo que sugiere
que la percepcién del esfuerzo requerido para utilizar la tecnologia varia segun el contexto; asimismo, las
diferencias en Influencia social y Condiciones facilitadoras indican que la presion social y la

disponibilidad de recursos y soporte técnico difieren entre ambos entornos.
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Adicionalmente, el analisis de correlacion mostrd que la variable Zona de residencia se relaciona de

manera significativa y moderada con la dimension de Expectativa de esfuerzo y con Condiciones
facilitadoras. Esto sugiere que los adultos mayores de determinadas zonas pueden enfrentar barreras
especificas que afectan la integracion digital, lo que coincide con resultados de estudios que destacan las

disparidades regionales en la alfabetizacion digital (INEGI, 2024; OEM, 2021).

CONCLUSIONES.

Los resultados descriptivos e inferenciales del estudio indican, que en general, los adultos mayores
participantes en este estudio manifiestan una alta aceptacion y un uso positivo de las TIC. Las
percepciones elevadas en las dimensiones de rendimiento, aprendizaje y actitud demuestran entusiasmo
por adquirir competencias digitales, lo cual es crucial para fomentar el envejecimiento activo y la inclusién
social.

Las diferencias encontradas en Expectativa de esfuerzo, Influencia social y Condiciones facilitadoras entre
Tijuana y Ciudad Obregon evidencian la importancia de considerar el contexto geografico y
socioecondmico al disefiar e implementar programas de alfabetizacion tecnoldgica. Es fundamental, que
se desarrollen estrategias educativas y de apoyo que aborden especificamente las barreras percibidas en
determinados entornos, de modo que se reduzca la brecha digital y se maximice la inclusion de este grupo
etario (Chen et al., 2021; Shi et al., 2024).

Los hallazgos de este estudio enfatizan la necesidad de politicas publicas que promuevan el acceso a las
TIC en todas las regiones del pais; asimismo, la importancia de desarrollar programas de capacitacion
para alfabetizar en el uso de estas tecnologias a la ciudadania de la tercera edad. Esto, mediante el
fortalecimiento del entorno de aprendizaje y el soporte técnico, adaptandose a las realidades locales para
mejorar la calidad de vida de los adultos mayores.

Futuros estudios podrian replicar esta investigacion y analizar la aceptacion y el uso de las TIC en adultos

mayores inscritos en programas de alfabetizacion digital de otros estados del pais; asimismo, explorar la
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evolucion longitudinal de estas percepciones y evaluar si los programas de capacitacion ayudan a reducir

las diferencias en el uso de estas tecnologias entre las distintas regiones. En igual forma, es importante
seguir investigando el impacto de la adopcion y uso de estas tecnologias en la mejora de la calidad de vida
de este grupo etario.

Se recomienda que los programas de alfabetizacion digital en estas dos ciudades del noroeste de México
consideren las expectativas de aprendizaje que motivan a los participantes a inscribirse. lgualmente, es
importante implementar estrategias para fortalecer las condiciones facilitadoras, a través del desarrollo de
programas sociales que permitan a los adultos un mayor acceso a Internet, computadoras y dispositivos
moviles, favoreciendo asi su alfabetizacion digital;, ademas, se deben impulsar otras acciones que

contribuyan a la reduccion de la brecha digital.
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