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RESUMEN: Se trata de un estudio enmarcado en el paradigma interpretativo, el cual tuvo por objetivo
explorar las practicas docentes y escolares que limitan los procesos de ensefianza y aprendizaje con
enfoque inclusivo. Los informantes fueron 12 docentes de Educacion Primaria del Sur del Estado de
Sonora, México. La técnica de recoleccion fue la entrevista estructurada. Como principales hallazgos, se
identifican barreras como falta de recursos, infraestructura inadecuada, eventos excluyentes y
desequilibrios en la distribucién de estudiantes con necesidades especiales; asimismo, se destaca la
necesidad de capacitacion continua, involucramiento familiar y colaboracion interdisciplinaria para
superar micro exclusiones y promover equidad. Se enfatiza el rol del Disefio Universal para el Aprendizaje
y la instruccidn diferenciada, revelando brechas entre politicas educativas y su implementacion real.
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ABSTRACT: This study is framed within the interpretive paradigm, which aimed to explore teaching
and school practices that limit inclusive teaching and learning processes. The informants were 12 primary
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their actual implementation.
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INTRODUCCION.

La atencion a la diversidad dentro de las aulas trasciende de ser un tema de analisis a un hecho urgente
que requiere la puesta en préctica de politicas, estrategias, habilitacion de ambientes y espacios en los que
puedan aprender todas y todos independientemente de sus caracteristicas fisicas, cognitivas, culturales,

emocionales, entre otras particularidades del ser (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2024).
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Existe una creencia generalizada de que la inclusion se centra solo en la atencion a estudiantes con alguna

discapacidad; sin embargo, esta debe priorizar la atencion a todas y todos los estudiantes reduciendo
barreras de aprendizaje (Ainscow, 2020; Antoninis et al., 2020).

Otro desafio es la microexclusion, donde sutilmente y bajo la apariencia de una practica inclusiva, los
estudiantes en entornos convencionales pueden experimentar exclusion (Faustino et al., 2018); ejemplo
de practicas de microexclusion son el considerar que los estudiantes s6lo necesitan estar fisicamente
presentes dentro de un entorno educativo convencional para ser incluidos de manera efectiva, sin priorizar
la participacion equitativa o el sentimiento de pertenencia de todos los estudiantes (Qvortrup & Qvortrup,
2018) y potenciandola si se afiade la diferenciacion de las actividades de aprendizaje y el aislamiento del
alumno para trabajar dentro del aula con un asistente educativo (Dixon et al., 2017).

De manera agregada, es bien sabido, que uno de los actores principales y al que se le atafie la
responsabilidad de la puesta en practica de toda politica y curricula es el profesorado, considerado como
un actor clave que debe valorar la diversidad del alumnado y promover una ensefianza inclusiva donde se
aprovechen los recursos para garantizar el acceso, la participacion y el éxito de todos los estudiantes,
ademas de apreciar la diversidad del alumnado como un recurso que mejora las oportunidades de
aprendizaje (Andrews et al., 2019).

En el ambito de la politica educativa, segiin la UNESCO (2024), se ha identificado una notoria evolucion
desde el acuerdo tomado a nivel mundial en la declaracion de Salamanca firmada en el afio 1994, en el
que destaca el tema de la educacion inclusiva, asegurando el derecho a la educacion para todas y todos,
pero aun existe una brecha significativa en la realidad que se vive en los planteles educativos.

Las practicas docentes con enfoque inclusivo son conceptualizadas por Espinoza-Lopez (2023) como
todas aquellas estrategias, técnicas y actividades que se desarrollan dentro y fuera del aula considerando
la diversidad de caracteristicas, ritmos ¢ intereses de los estudiantes, orientadas a una misma intencion de

aprendizaje claramente establecida y situada en las capacidades y el contexto; a ello se afiade, el Diseno
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Universal para el Aprendizaje (DUA) y la instruccion diferenciada como ejemplos de practicas docentes

con enfoque inclusivo.

El DUA se considera un enfoque proactivo, donde la capacidad de respuesta a la diversidad de los
estudiantes se planifica desde el principio, independientemente de las necesidades especificas de los
estudiantes, mientras que la instruccion diferenciada se considera un enfoque reactivo donde las
experiencias de aprendizaje son variadas o modificadas para atender las necesidades especificas de los
estudiantes (Lindner & Schwab, 2020). Tanto el DUA como la instruccion diferenciada, cuando se utilizan
eficazmente, pueden promover experiencias educativas justas y equitativas para todos los estudiantes.

La literatura indica que las practicas docentes con enfoque inclusivo se caracterizan por mostrar un mayor
enfoque en los intereses de los estudiantes, el uso de nuevos métodos de ensefianza y la garantia de que
los alumnos mas débiles también se beneficien de las clases (Paseka & Schwab, 2020). En este sentido, la
busqueda de estrategias y orientaciones para el desarrollo de una pedagogia diversificada invita a los
docentes a investigar y socializar las practicas de éxito y aquellas que requieren de mayor apoyo y
formacion.

Al respecto, Marquez et al., (2021) al analizar la autoevaluacion de una muestra de 34 docentes que
atienden a estudiantes con aptitudes sobresalientes de educacion secundaria en México reportan que €stos
se autoperciben de manera positiva respecto al desarrollo e implementacion de estrategias diversificadas
y promocion del trabajo colaborativo con los diferentes actores de la comunidad; no obstante, indican la
necesidad de seguir formandose en este tipo de casos y atencion, asi como requerir de mayores recursos
para promover el aprendizaje entre sus estudiantes. Por su parte, Garcia et al. (2023) evaluaron a 29
profesores de primaria y secundaria de escuelas semiurbanas, con el proposito de valorar las practicas
inclusivas, identificando altos puntajes en sus practicas inclusivas, aunque manifestaron requerir apoyo

para manejar apropiadamente las conductas disruptivas del alumnado.
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En este sentido, los docentes requieren no solo habilidades, conocimiento y actitudes inclusivas, sino

también la eficacia para implementar practicas que apoyen y atiendan eficazmente la diversidad de los
estudiantes (Dally et al., 2019). Estas practicas incluyen la capacidad de modificar y diferenciar la
instruccion para acomodar la diversidad de los estudiantes y establecer metas personalizadas que sean
apropiadas para los perfiles individuales de los estudiantes.

A partir de lo anterior y partiendo de que atn existen necesidades manifiestas por los docentes respecto a
su formacion y actualizacion, asi como de aprovechar y/o requerir el recurso humano (especialistas) y
material (infraestructura y espacios educativos) que les permitan diversificar su practica docente, por lo
que se establece como proposito del presente estudio identificar las practicas docentes en educacion

primaria que limitan el proceso de ensefianza y aprendizaje con enfoque inclusivo.

DESARROLLO.

Diseiio.

El presente estudio cualitativo tuvo soporte en el método fenomenoldgico narrativo (Husserl, 1962;
Castillo-Lopez et al., 2022), con el propdsito de identificar las practicas docentes en educacion primaria
que limitan el proceso de enseflanza y aprendizaje con enfoque inclusivo. A su vez, el estudio es de
caracter exploratorio, por la intencionalidad de indagar la realidad de las précticas que se identifican en el
entorno escolar y el aula, especificamente en aquellas que limitan el enfoque inclusivo en la escuela y el

aula.

Participantes.

Constituida de manera intencional y por oportunidad (Hernandez-Sampieri et al., 2014), la muestra se
conformd por 12 informantes que realizan funciones docentes en educacion primaria de sostenimiento
publico y privado en el sur del Estado de Sonora, donde 11 fueron mujeres y 1 hombre, de los cuales el

75% cuenta con nivel de estudios de licenciatura y el 25% con nivel posgrado.



Técnica de recoleccion.

La técnica utilizada fue la entrevista estructurada para la recoleccion de las vivencias puras por parte de
cada docente; los cuestionamientos fueron planteados desde una perspectiva amplia que permitid
respuestas narrativas de los hechos (Herndndez-Sampieri et al., 2014). En lo que respecta al disefio del
guion de entrevista, este se conform6 con preguntas orientadas a indagar sobre aquellas politicas o
practicas escolares que limitan las practicas docentes con enfoque inclusivo en la escuela. La validacion
se realizo por tres jueces expertas en el ambito de las practicas docentes inclusivas. La tabla 1 muestra
dichos cuestionamientos en su version final.

Tabla 1. Preguntas de la entrevista estructurada.

Categoria Preguntas

(Cuales politicas sobre inclusién conoce de su escuela?

(Qué politicas o normas de su escuela dificultan la inclusion? (Por
ejemplo: los mecanismos de evaluacion, la falta de recursos y espacios

*solo mencionarlos en caso de requerir apoyo).

(Qué préacticas identifica en su entorno escolar que limitan el aprendizaje
Précticas que para todos? (Por ejemplo: eventos culturales, deportivos, vocabulario,

.. . .y % ; ;
limitan la inclusion. | €ntre otros, *solo mencionarlos en caso de requerir apoyo).

(Qué practicas identifica en su aula que limitan el aprendizaje para todos?
(Por ejemplo: eventos culturales, deportivos, vocabulario, entre otros *solo

mencionarlos en caso de requerir apoyo).

Procedimiento de recoleccion.
Inicialmente, se envid a cada profesor una invitacion para participar en el estudio. Después se agendaron
las entrevistas, mismas que se realizaron de manera remota a través de la plataforma Google Meet. Previo

a la entrevista, se les explico a los participantes el objetivo de la investigacion, la dindmica de la entrevista
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y el consentimiento informado. Finalmente, cada entrevista fue transcrita con la herramienta Tactiq de

Google, para facilitar la transcripcion y analisis de los datos.

Analisis de los datos.

Al obtener las respuestas transcritas por la herramienta Tactig de Google, se remarcaron las respuestas a
cada pregunta en el procesador de texto Word, y posteriormente, se organizaron las respuestas en una
matriz de datos en Excel, se asignd un codigo de identificacion a cada participante constituido inicialmente
por el nimero de entrevista (Ej. P1, P2, P3...), seguido del género (Ej. H — Hombre, M — Mujer), grado
de estudios (Ej. L — Licenciatura, P — Posgrado) y edad (# anos). Enseguida se trasladaron los datos a
MAXQDA v.24, para el establecimiento de codigos representativos, que mas tarde permitieron producir
herramientas visuales de las respuestas obtenidas, asi como también lineas literalmente expresadas por

cada participante.

Resultados.
Los resultados se presentan considerando el analisis de cada pregunta que conform¢ la categoria centrada

en las précticas que limitan el proceso de ensefianza y aprendizaje con un enfoque inclusivo.

Pregunta 1. ;Cudles politicas sobre inclusion conoce de su escuela?

Al cuestionar en un primer momento a los participantes sobre las politicas o normas que tiene la escuela
que orientan el trabajo de la inclusion, el resultado reflejo la identificacion de las politicas referidas a la
accesibilidad a los planteles y la adaptacion de materiales didacticos para la diversidad, el acceso a la
educacion, los apoyos especializados que brinda USAER como proyecto gubernamental en escuelas del
sector publico estatal y federal, el acceso a los programas de maestras monitor o también denominados
sombra, asi como también el cuidado de una participacion libre de discriminacion y el desarrollo de ajustes

razonables, que actualmente migré a la construccion de planeaciones diversificadas.
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En la figura 1 se muestra la frecuencia de menciones de cada politica y/o norma que identifican en la

escuela en la que actualmente prestan sus servicios como docentes.

Figura 1. Politicas sobre inclusion manifiestas en el discurso de entrevistas.

©J

Accesibilidad y adaptacion de materiales educativos
(10)

Ajustes razona;esm\ @ of

¢Cuales politicas sobre inclusion conoce de su

escuela? (12)
o ' g

Participacion sin discriminacién (1) @ Acceso a la educacion (7)

Apoyos especializados (5)

Fuente: elaboracion propia en MAXQDA-2024.

Pregunta 2. ;Qué politicas o normas de su escuela dificultan la inclusion?

En el segundo cuestionamiento, se indagd en politicas o normas de la escuela que dificultan la inclusion
en su entorno. Los resultados muestran dificultades referentes al reducido recurso de proyeccion visual en
las aulas, con el propoésito de diversificar los medios y tipos de estimulos en el proceso de ensenanza, que
manifiestan una escasa o nulos espacios de capacitacion y orientaciones, y se comparte por parte de una
profesora, la falta de equilibrio en la integracion de los grupos en los que se incorporan nifias y nifios con
alguna discapacidad, deficiencias en la atencion y seguimiento por parte de areas de apoyo, bajo nivel
econdmico de las familias, ausencia en el involucramiento de las familias y una infraestructura
obstaculizadora para el traslado seguro dentro y alrededor del plantel (ver figura 2). De manera agregada,

los participantes expresaron:

P3ML27 - ...son dos grupos por grado y yo tengo siete nifios que requieren del USAER vy el otro tercero

tiene solamente uno, entonces una de las cosas que se me dificulta es eso, pues que no se hizo como un
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sondeo a lo mejor correctamente para mandar a la mitad para aca y otra mitad para el otro lado, y eso me

dificulta a mi porque tengo siete niflos que requieren mi atencion asi individualizada y solamente tengo
una maestra sombra.

PO9MP51 - ...Pues dificultades mas que de la escuela, son de los nifios que no cuentan con recursos en
casa para hacer tareas o asistir a la escuela.

Figura 2. Politicas o normas de la escuela que dificultan la inclusion.

@]

Insuficiencia de capacitacion y orientacion (4)

@]

Reducido recurso de proyeccion digital (2)

)

Falta de equilibrio y regulacion de casos especiales
en las aulas (1)

- eJ

Deficiencia en atencion y seguimiento por parte de Pregunta 2:¢Qué politicas o normas de su escuela
areas de apoyo (2) dificultan la inclusién? (12) \

Infraestructura insuficiente (1)

eJ

Bajo nivel economico de las familias (2) @
Falta de inwolucramiento de las familias (1)

Fuente: elaboracion propia en MAXQDA-2024.

Pregunta 3. ;Qué prdcticas identifica en su entorno escolar que limitan el aprendizaje para todos?

Los resultados del tercer cuestionamiento, centrado en recolectar los testimonios sobre précticas que se
desarrollan en el entorno escolar que limitan el aprendizaje para todos, hacen referencia a todos aquellos
eventos y espacios que se promueven dentro de la comunidad estudiantil (ver figura 3). Al procesar los
testimonios, se identifico la existencia de eventos que excluyen o generan ansiedad en las nifias y nifios,
como se expresa el POMP51: ...ni pensamos en inclusién cuando se atienden las convocatorias, solo en
los nifios que pueden participar y esto si provoca que nifios pues se quedan sin participar y se quedan

tristes; por ejemplo, en el cambio de escolta la nifia que iban a poner a dirigir pues tenia problema de
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lenguaje, entonces no puede estar ahi, lo mismo paso6 en eventos de lectura de poesias con otros nifios que

tienen deficiencia en el lenguaje y no pueden participar.

Figura 3. Practicas identificadas en el entorno escolar que limitan el aprendizaje para todos.

) Gl

» ) Eventos que excluyen o generan ansiedad. (6)
Falta de atencion yambiente de confianza (1)

Pregunta 3:¢Qué practicas identifica en su enforno
@ / escolar que limitan el aprendizaje para todos? (12) \..

Necesidad de capacitacién (1) i Negligencia en la gestion de eventos (2)

Falta de recursos y espacios de accesibilidad (1)

Fuente: elaboracion propia en MAXQDA-2024.

Otras dificultades manifestadas fueron: la negligencia en la gestion de eventos, fla alta de atencion y
ambiente de confianza, la falta de recursos y espacios de accesibilidad, asi como también contintan
expresando la necesidad de capacitacion en todo el personal docente para poder enfrentar los retos de la
diversidad en el aula. Al respecto, algunos informantes mencionaron:

P7MLA4I1 - ...Por ejemplo, un nifio de sexto platicando con ¢él, tiene problemas del lenguaje y le digo a ver
ven para acd, /qué pasa? porque no trabajas con el maestro, si empez0 a trabajar muy bien cuando entré
y me dijo el nifio es que feacher aqui me dice mi cabecita todo esta muy claro; todo lo entiendo, todo lo
del maestro, todo lo que usted lo entiendo, pero cuando quiere salir de aqui ya no sale igualmente pues
ahi voy a hablar yo con el maestro y me dice, no, pues es que el nifio no me habia dicho, eso me dice y le
pregunto: ;lo esta atendiendo la psicologa?, pues no me dice, entonces quedd maestro en enviarlo con la
psicologa, porque el niflo pues traia un conflicto que le daba vergiienza hablar, porque no habla bien, y

ese nino se perdid también de oportunidades de participaciones por ese tipo de limitante que tenia él
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mismo, y después de eso, se le tratd con la psicdloga, pero como le digo pues no hay equipo de USAER,

no hay maestra de lenguaje.

PIOMLS52 - ...pues la falta de estrategias, la falta de adecuaciones en el entorno en los salones en
materiales, en temas de los mismos alumnos. Pues en mi escuela, en especial no estd condicionada para
atender a esa diversidad, contamos con el grupo de USAER, si, pero ellos nos ayudan nada mas en lo
académico y a integrarlos, vamos a decir verdad porque hay mucha diversidad en nuestra escuela y pues
en nuestra escuela ha habido algunos estudiantes con andaderas, con maestra sombra, ha habido alumnos

invidentes, ha habido alumnos sordos y la escuela no tiene los recursos necesarios.

Pregunta 4. ;Qué prdcticas identifica en su aula que limitan el aprendizaje para todos?

La ultima pregunta se centr6 en indagar sobre las practicas dentro del aula que limitan el aprendizaje para
todos. Los resultados sefialan una deficiencia en la atencion y actividades diversificadas, conductas
disruptivas de los estudiantes que obstaculizan la concentracion y dinamismo de la clase, también se
manifestd una saturacion de eventos externos que requieren de un trabajo extra y un tiempo en el que se
desatiende el aprendizaje de una disciplina en particular; otro aspecto referido fue la deficiencia de
materiales, especificamente en los libros de texto (ver figura 4). A continuacion, presentan testimonios al
respecto:

P10ML52 - ...bueno pues una practica seria que se tienen alumnos muy sobresalientes y se tienen alumnos
demasiado bajos, vamos a decir verdad, entonces para poder atender a los alumnos que requieren mas
atencion ese seria en mi el principal obstaculo para apoyar al cien a un nifio que requiere demasiada ayuda;
por ejemplo, vamos a decir es si este ciclo tuve tercer afo tuve alumnos muy adelantados y alumnos que
pues aln en su escritura estaban en pre-sildbico y pues para atender a esa nifia esos nifios que estan asi y
atender a todos los demas, pues eso es lo que a mi me dificulta en mi aula me limita a atender al 100% esa

necesidad que tiene el alumno.
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P6HLA3 - .. .los libros de texto nuevos, aquellos marcados con esto de la nueva escuela mexicana. Algunos

trabajos, algunos proyectos tienen un cierto vacio, no llevan una ilaciéon o un orden progresivo de los
contenidos.

Figura 4. Practicas identificadas en su aula que limitan el aprendizaje para todos.

Saturacion de eventos externos (1) @
Deficiencia de materiales (2)

eJ

Conductas disruptivas de los alumnos (4) @

Pregunta 4:¢Qué practicas identifica en su aula que
limitan el aprendizaje para todos? (12)

)

J

Deficiencia en la atencién y actividades diversificadas

)

Fuente: elaboracion propia en MAXQDA-2024.

CONCLUSIONES.

Esta investigacion tuvo por objetivo explorar las practicas docentes y escolares que limitan los procesos
de ensefianza y aprendizaje con enfoque inclusivo; a saber, en el desarrollo de las entrevistas se identifico,
que a pesar de las politicas sobre inclusion en la educacion como el impulso de programas de habilitacion
de infraestructura y personal docente, ain existe mucho trabajo por emprender en materia de atencion a
la diversidad dentro de las aulas de Educacion Bésica, especificamente de Educacion Primaria; asimismo,
la gestion de los actores educativos, desde altos mandos hasta quien opera el curriculo como es el docente,
requiere trabajar en una vision colmada de valores, y enriquecida por acciones reales, que permitan
fortalecer la educacion, y por ende, una sociedad justa, responsable e inclusiva.

Los hallazgos confirman, que aunque existen politicas que benefician el enfoque inclusivo en educacion,

tales como el servicio y apoyo por parte de USAER y los ajustes razonables en el trabajo diario, existen
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obstaculos persistentes que limitan la inclusion; por ejemplo, la escasez de recursos visuales y

capacitaciones especificas para la atencion de las desigualdades en la atencion individualizada, ya que
resulta mas que evidente la existencia de microexclusiones en los espacios escolares, principalmente en
estudiantes que presentan discapacidades o problemas de lenguaje. En el aula, practicas como la saturacion
de actividades externas y la falta de materiales adaptados limitan los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Estos elementos confirman la brecha entre la teoria inclusiva y la practica diaria, sumando a otras
problematicas escolares, tales como la ausencia de involucramiento familiar y la sobrecarga docente.

Los informantes de este estudio confirman lo expresado por Finkelstein et al. (2021), quienes describen
cinco aspectos observados de la practica inclusiva que permiten al profesorado disefar lecciones que
eliminan las barreras educativas para el alumnado: (1) colaboracion y trabajo en equipo, (2) prdcticas
instruccionales, (3), prdcticas organizativas (4) practicas socioemocionales y conductuales, y (5)
determinacion del progreso. En particular, es notoria la ausencia de especialistas (psicologos, maestros
sombra) en las escuelas, asi como la omision de planificaciones y evaluaciones individualizadas para
estudiantes que requieren apoyo, lo que amplia las brechas escolares.

En ese sentido, resulta excesivo responsabilizar solo al docente en la formacion integral e inclusiva del
estudiantado en la escuela; mas bien, se requiere de esfuerzos conjuntos entre profesionales de la
educacion, especialistas (lingiiistas, logopedas, psicologos, fisioterapeutas) y padres de familia, asi como
de la propia actitud y disposicion del alumnado.

Respecto a la practica instruccional, se debe prestar atencion a la creacion y organizacion de los procesos
de ensefianza y aprendizaje por parte del profesorado, principalmente coémo se transmite el contenido
didactico al alumnado (p. e€j., instruccion diferenciada, ensefanza y aprendizaje participativos); por su
parte, las précticas organizativas incluyen la modificacion del entorno de aprendizaje y la configuracion
del aula para eliminar las barreras de aprendizaje y facilitar un entorno de aprendizaje estimulante y

motivador para cada alumno, mientras que las practicas socioemocionales y conductuales abordan cémo
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el profesorado fomenta un ambiente de clase positivo donde los alumnos se sientan social y

emocionalmente integrados, y donde se tengan en cuenta sus necesidades conductuales (p. ej.,
comunicacion clara de las expectativas y normas de comportamiento, retroalimentacion constructiva,
motivacion). Finalizando con la evaluacion individualizada y el seguimiento de los logros de los alumnos
(p. €j., diferentes métodos de evaluacion, planes educativos individuales).

Por tltimo, hay que afiadir como principal limitante del estudio, que los informantes forman parte de una
muestra por conveniencia de tipo reducida en comparacion al espectro de profesores que laboran en
Educacion Primaria en el Sur del Estado de Sonora, por lo que no es posible la generalizacion de hallazgos
a otros contextos geograficos, niveles educativos o centro escolares; mas bien representa una
aproximacion hacia las practicas docentes que pueden dar direccionalidad a otros trabajos que tengan
interés en ello.

Por la naturaleza del estudio, puede que los informantes respondieran con base en la deseabilidad social,
o bien existan riesgos de sesgo en la interpretacion del investigador. Finalmente, no se incluyeron
perspectivas de otros actores educativos como estudiantes o padres de familia que pudieran ampliar la
mirada y completar un mejor panorama sobre la problematica analizada.

Se recomienda trabajar para futuras investigaciones con una mayor cantidad de informantes y transitar a

métodos mixtos y/o validaciones trianguladas.
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