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ABSTRACT: This study addresses the use of research methods in New Institutionalism (NIS). The general
objective is to analyze the most frequently employed research methods in NIS to propose a theoretical-
practical model. A Systematic Literature Review (SLR) was conducted using the Scopus database, resulting
in a final sample of 37 articles. The results indicate a preference for qualitative and interpretive approaches,
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INTRODUCCION.

En la teoria institucional, en especifico, el nuevo institucionalismo (NIS), representa un enfoque
fundamental para el estudio de los fendmenos sociales, econdomicos y politicos, ya que considera el
contexto institucional como el elemento clave para explicar el comportamiento, la toma de decisiones y la
conducta de individuos y grupos. Para comenzar, desde la optica del NIS, hay que comprender que las
organizaciones (como universidades y hospitales) son estructuras complejas, e incluso han sido descritas
como anarquias organizadas (Cohen et al., 1972) o sistemas flojamente acoplados (Weick, 1976).

En cuanto al cambio y la transformacion en ambitos tan diversos como la educacion superior o el gobierno,
son constructos intrinsecamente ligados a las instituciones, aqui definidas como las reglas del juego que
estructuran los estimulos en el intercambio humano (North, 1990); es decir, una institucién se concibe

como una combinacidn de reglas formales y convenciones informales (practicas establecidas y rutinarias).
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En el contexto actual, marcado por la internacionalizacion, se observa un incremento de la complejidad

institucional. Esta complejidad surge de multiples presiones externas, como los cambios regulatorios, y de

cambios internos, como la busqueda de novedad en la practica cientifica aplicada a las nuevas instituciones.

El problema metodologico y el enfoque.

Si bien la literatura sobre el NIS ha examinado la influencia de los aspectos sociales, institucionales y
materiales en el desarrollo de la tecnologia y en la dindmica organizacional, pocos estudios han investigado
de manera sistematica como esta interaccion da forma al significado de un fenomeno a través de grandes
discursos (Poschmann, 2025). Para abordar la complejidad y la multidimensionalidad de los grandes
discursos, se requiere aplicar métodos formales de analisis de texto que exigen elevadas capacidades de
coémputo. En este sentido, se abre un nuevo paradigma de recursos cientificos para abordar estudios sobre
la materia; no obstante, se desconocen los tipos de estudios e investigaciones que pueden realizarse sobre
el NIS.

La presente investigacion en NIS se enfoca en comprender como los marcos (frames) y las practicas se
moldean y se legitiman en contextos institucionales (Suchman, 1995); para lo cual se requieren diversos
métodos de investigacion; por ejemplo, el andlisis de politicas se apoya en el enfoque institucional del
framing, que requiere estudios de caso longitudinales y profundos para comprender como los marcos se
incrustan en contextos institucionales; asimismo, existe interés en desarrollar nuevos métodos para capturar
las 16gicas institucionales a gran escala mediante la medicion de las similitudes semanticas entre las logicas
observadas empiricamente y sus tipos ideales (Poschmann, 2025).

El presente articulo, basado en el corpus de 37 documentos altamente relevantes identificados mediante la
revision sistematizada de la literatura, tiene como objetivo profundizar en las aproximaciones tedricas y
metodologicas empleadas por los investigadores del neoinstitucionalismo para desentrafiar la dindmica y

el cambio institucionales.



DESARROLLO.

Aproximaciones Tedricas.

El nuevo institucionalismo socioldgico (NIS) tiene su origen en los estudios organizacionales, cuyo hito se
situa en la publicacion de Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony (Meyer
y Rowan, 1977). Este enfoque ofrece diversos lentes para analizar la influencia de las estructuras sociales,
las normas culturales y las reglas formales en las organizaciones (DiMaggio y Powell, 1983). A

continuacion, se exploran los conceptos mas relevantes de este tema.

Ldgicas institucionales y complejidad.

La perspectiva de las l6gicas institucionales (ILP) (Thornton y Ocasio, 2008) constituye un marco central
del NIS. Las logicas institucionales se definen como practicas, suposiciones, valores, creencias y reglas
por las cuales los individuos producen y reproducen su subsistencia material, organizan el tiempo y el
espacio, y dan significado a su realidad social (Thornton et al., 2012, cit. en Poschmann, 2025).

Un supuesto fundamental de esta literatura es que los actores construyen significado basandose en 16gicas
institucionales centrales, que actian como un conjunto de practicas materiales y construcciones simbolicas

que constituye sus principios organizativos.

Tipos de Logicas y Pilares Institucionales.

La ILP identifica tipos ideales de ldgicas asociados a esferas sociales especificas, incluyendo la l6gica de
la comunidad, la corporacion (o gerencialismo), el mercado, la profesion y el Estado (Thornton et al., 2012,
cit. en Poschmann, 2025).

La legitimidad y la institucionalizacidon de las acciones y estructuras en una organizacion se construyen
sobre tres pilares institucionales (Scott, 2014):

1. Pilar regulativo: enfatiza la conformidad con las regulaciones, normas y requisitos legales e incluye los

procesos de sancion y monitoreo.
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2. Pilar normativo: consiste en valores, normas y reglas sociales que definen los medios legitimos para

alcanzar fines valorados.
3. Pilar cultural-cognitivo: construye el marco cognitivo para el comportamiento organizacional,
basandose en la definicion comun de la situacion, los esquemas y las opciones dadas por sentadas (Scott,

1995, 2014).

Hibridez y Complejidad Institucional.

Las organizaciones a menudo son estructuras hibridas que deben gestionar la complejidad derivada de
multiples 16gicas institucionales en conflicto (DiMaggio y Powell, 1983). Los actores organizacionales
deben navegar entre, por ejemplo, la eficiencia gerencial y el profesionalismo médico (Andersson y Liff,
2018). La hibridez implica que las organizaciones responden a ldgicas institucionales que compiten entre
si (por ejemplo, las empresas sociales cuya logica compite entre el afan de lucro y la busqueda de un
impacto social) (Mair et al., 2015) y que la gestion de la complejidad depende de las respuestas

organizacionales (Greenwood et al., 2011).

Cambio y Trabajo Institucional.

El cambio institucional es un proceso continuo. El concepto de trabajo institucional (/nstitutional Work) se

centra en las acciones intencionales de los actores para dar forma, mantener o desmantelar las instituciones

(Lawrence y Suddaby, 2006).

Este trabajo se clasifica en categorias como:

e Creacion de instituciones: implica acciones para reconstruir las reglas y reconfigurar los sistemas de
creencias. Incluye la abogacia, la movilizacion de apoyo regulatorio (Elsbach y Sutton, 1992, cit. en
Stenvall-Virtanen, 2025) y el otorgamiento de derechos (vesting) (Lawrence y Suddaby, 2006).

e Mantenimiento de instituciones: consiste en actividades que apoyan o recrean mecanismos sociales,

como el trabajo habilitador (enabling work).
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e Destruccion y cambio de instituciones: incluye el trabajo coercitivo que busca alterar, cambiar o destruir

instituciones, por ejemplo, socavando supuestos y creencias, o mediante la desinstitucionalizacién
(Suchman, 1995).
En este marco, el analisis de narrativas es crucial, ya que las narrativas se consideran una forma de trabajo
de identidad (identity work) (Ibarra y Barbulescu, 2010), que permite a los individuos integrar diferentes
aspectos de logicas institucionales en conflicto en un todo coherente. La narrativa del buen profesional es
una forma de trabajo de identidad que busca legitimidad (Brown y Toyoki, 2013, cit. en Alamaa et al.,

2025) y concilia las funciones gerenciales con otras logicas.

Institucionalismo y Encuadre (framing) de Politicas.

En el analisis de politicas, el enfoque institucional del encuadre (framing) (Dodge y Metze, 2024) se

caracteriza por:

e Conducir estudios de caso longitudinales en profundidad (Stake, 2005) para comprender cémo los
marcos se incrustan y se ven influidos por los contextos institucionales.

e Buscar explicar el desarrollo y el cambio institucionales.

e Utilizar una combinacion de textos autoritativos (declaraciones de politica), fuentes secundarias y
evidencia documental.

Este enfoque reconoce que el framing se relaciona con los discursos mas amplios, que sirven como recursos

culturales que los actores utilizan intencionalmente para reformular problemas o instituciones (Sinha y

Gasper, 2010).

Las instituciones restringen y habilitan la agencia humana. El analisis de narrativas y reglas es esencial

para determinar si las intenciones de una politica se refuerzan o entran en conflicto debido a las

restricciones institucionales (Jepperson, 1999 cit. en Powell y DiMaggio, 1999).



Metodologia.

La metodologia de investigacion se basd en una revision sistematica de la literatura (RSL), cuyo objetivo
fue identificar y analizar la produccion académica en la interseccion entre los métodos de investigacion y
el neoinstitucionalismo. El proceso se llevo a cabo en la base de datos Scopus, siguiendo una estrategia de

busqueda estructurada en dos etapas.

Estrategia de Busqueda Inicial.

La recopilacion de datos se inicidé con una busqueda amplia que abarco los campos de titulo, resumen y
palabras clave (TITLE-ABS-KEY) para maximizar la recuperacion de documentos relevantes. La ecuacion
de busqueda inicial utilizada fue: TITLE-ABS-KEY (("M¢étodos de Investigacion" OR "Research
Methods") AND (Neoinstitucionalismo OR "new institutionalism")). Esta estrategia arroj6 un total de 3813

documentos en la base de datos.

Criterios de Elegibilidad y Refinamiento.

Para delimitar el corpus de andlisis a documentos altamente pertinentes, se aplicd un conjunto estricto de
criterios de inclusion mediante las funciones de refinamiento de Scopus. Estos filtros sirvieron como
criterios de elegibilidad, lo que redujo la muestra a 37 documentos. El conjunto de filtros aplicados se
traduce en la siguiente formula de busqueda avanzada que define la muestra final: ALL (("M¢todos de
Investigacion" OR "Research Methods") AND (neoinstitucionalismo OR "new institutionalism")) AND
PUBYEAR > 2023 AND PUBYEAR <2027 AND (LIMIT-TO ( UBJAREA , "SOCI") ) AND (LIMIT-
TO (DOCTYPE , "ar") ) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE , "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE,
"Spanish")) AND (LIMIT-TO (OA, "all")) AND (LIMIT-TO (EXACTKEYWORD, "Higher Education")
OR LIMIT-TO (EXACTKEYWORD, "Institutional Logics") OR LIMIT-TO (EXACTKEYWORD,
"Institutional Framework") OR LIMIT-TO (EXACTKEYWORD, "New Institutionalism") OR LIMIT-TO
(EXACTKEYWORD, "Research Method") OR LIMIT-TO (EXACTKEYWORD, "Institutional

Theory")).
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En la Tabla 1 se detallan los criterios de inclusion especificos definidos por esta formula y la evidencia de

los filtros aplicados:

Tabla 1. Criterios de Inclusion (Filtros Aplicados).

Criterio Operador de Detalle de Aplicacion Evidencia en
Formula Resultados
(N=37)
Cobertura ALL (...) Los términos de busqueda (Implicito en la
Tematica principales deben estar presentes formula).
en cualquier campo del
documento.
Temporalidad PUBYEAR > 2023 Se incluyeron documentos Incluye
AND PUBYEAR < publicados a partir de 2024 y documentos de
2027 también de 2023 (segun se 2024 y 2023.
observa en la seleccion activa de
filtros en la plataforma).
Area Temitica LIMIT-TO Se limito el analisis a la subarea Social Sciences
(SUBJAREA, de Sociologia (SOCI), con and Business,
"SOCT”) inclusion especifica de Social Management and
Sciences (29 documentos) y de Accounting.
Business, Management and
Accounting (12 documentos).
Tipo de Documento LIMIT-TO Se seleccionaron unicamente Se reportan 30
(DOCTYPE, "ar” documentos clasificados como articulos.
articulos, el formato principal de
la literatura académica.
Idioma LIMIT-TO Se incluyeron documentos La mayoria del
(LANGUAGE, escritos en inglés o en espafiol. output final esta
"English””) OR en inglés (35
LIMIT-TO documentos).
(LANGUAGE,
"Spanish”)
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Education", "Institutional
Logics", "Institutional
Framework", "New
Institutionalism", "Research

Method", o "Institutional Theory".

Acceso LIMIT-TO (OA, Se seleccionaron documentos Se reportan 22

"all”) disponibles en la modalidad de documentos de

acceso abierto (Open Access). acceso abierto.

Palabras Clave LIMIT-TO Los documentos debian contener | (Implicito en la
(EXACTKEYWOR al menos una de las siguientes formula de

D, ..) palabras clave exactas: "Higher refinamiento).

Criterios de Exclusion (Documentos No Incluidos).

Los criterios de exclusion quedaron definidos por los filtros aplicados, resultando en la eliminacién de la

muestra inicial de:

e Documentos antiguos: publicaciones anteriores a 2023.

e Tipos de documentos no articulares: se excluyeron revisiones (Review), capitulos de libros (Book

Chapter), actas de conferencias (Conference Paper), y otros tipos de documentos menores (Editorial,

Letter, Note, Short Survey, Data Paper).

e Areas tematicas no prioritarias: documentos cuyas areas tematicas no fueran las ciencias sociales ni las

de negocios y administracion.

e Idiomas no considerados: se excluyeron los documentos en idiomas distintos del inglés o del espaiiol

(como el francés, el aleman o el chino).

El resultado de la aplicacion de estos criterios fue un corpus final de 37 articulos altamente enfocados y

recientes, que constituyen la base del analisis subsiguiente.
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Resultados.

La metodologia empleada en esta muestra refleja una fuerte tendencia hacia la triangulacién de métodos,
el analisis de grandes conjuntos textuales (mediante métodos computacionales y cualitativos) y los estudios

de caso centrados en el trabajo institucional y en las logicas institucionales.

La investigaciébn contempordnea en neoinstitucionalismo exhibe una diversificacion metodoldgica
significativa. El andlisis del corpus de 37 estudios recientes revela una transicion desde la dependencia
exclusiva de estudios de caso cualitativos hacia una ecologia metodoldgica que integra la ciencia de datos,
el modelado estadistico avanzado y disefios longitudinales complejos para capturar la naturaleza dindmica

de las instituciones.

Enfoques Computacionales y Macro-Discursivos.

En la vanguardia de la innovacion metodologica se observa la adopcion de técnicas de procesamiento del
lenguaje natural (NLP) y de aprendizaje automatico (machine learning) para gestionar grandes volumenes
de datos textuales. Poschmann (2025) presenta un ejemplo magistral de esta tendencia mediante un analisis
formal de texto que combina Named-Entity Recognition, Structural Topic Modeling (STM) y Word
Embeddings en un corpus de 40,000 articulos, lo que permite capturar patrones discursivos a escala macro.
En una linea similar, Buendia y Rivera (2024) aplican algoritmos de Machine Learning, especificamente
Random Forest y K-Means, para clasificar Instituciones de Educacion Superior, desmitificando la
gratuidad educativa mediante un enfoque cuantitativo robusto; por su parte, Villers et al. (2024) exploran
la legitimacion de innovaciones sostenibles mediante algoritmos de NLP para analizar el boca a boca

electronico (eWOM), lo que demuestra la viabilidad de fuentes de datos digitales no estructuradas.

Métodos cuantitativos avanzados y modelado.
El rigor estadistico se mantiene vigente para validar constructos tedricos y medir impactos causales.

Sawang et al. (2024) utilizan el modelado de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados parciales
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(PLS-SEM) para medir la presion de los stakeholders sobre las practicas ambientales, lo que se alinea con

las exigencias de una validacion empirica robusta. Claassen et al. (2025) introducen la metodologia Q
combinada con el Andlisis de Componentes Principales (PCA) para identificar subjetividades compartidas
en cooperativas. Hellquist et al. (2025) emplean el Anélisis Factorial Exploratorio (EFA) para validar
constructos de logicas institucionales hibridas; asimismo, estudios como los de Maya Mendoza et al. (2024)
y Eseonu (2025) recurren a disefios cuantitativos descriptivos y a encuestas para evaluar respectivamente,
los cambios organizacionales y los programas de formacion desde una perspectiva de institucionalismo
antirracista. Es notable también el estudio andnimo sobre personal profesional en universidades (de Jong y
Kantimm, 2024), que utiliza regresion estadistica para contrastar logicas de mercado y académicas, y
Chindondondo y Reddy (2025) utilizaron el analisis de regresion multiple que incluyd un término de
interaccion multiplicativa para examinar la interaccion dindmica entre la ldgica estatal y la logica
comunitaria (Ubuntu) en la influencia sobre las practicas de sostenibilidad social (SSP) de las empresas.

En el estudio de Hollingsworth y Valler (2025) se utiliz6 una metodologia cuantitativa basada en la
recoleccion de datos mediante una encuesta para analizar la interaccion entre la 1dgica estatal y la logica
comunitaria (Ubuntu) en las practicas de sostenibilidad social (SSP) de las empresas en Zimbabue. La
muestra constd de 276 respuestas utilizables de gerentes sénior, y los constructos principales fueron
medidos con escalas Likert de 5 puntos, verificindose su validez y su fiabilidad interna. Para probar la
hipotesis de un efecto moderador de la l6gica comunitaria, se empled un analisis de regresion multiple, en
el que las variables se centraron en la media para controlar la multicolinealidad. Este disefio se utilizd
especificamente para investigar la interdependencia funcional entre las 16gicas institucionales formales e

informales.

Perspectivas cualitativas: profundidad interpretativa y estudios de caso.
La tradicion hermenéutica del neoinstitucionalismo sigue siendo fundamental para comprender la

microfundacion de las instituciones. Moldashev et al. (2025) y Makris et al. (2025) utilizaron entrevistas
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semiestructuradas y codificacion inductiva para desentrafiar como los actores interpretan sistemas de

creencias en contextos complejos, como la innovacion postsoviética y la movilidad rural en Grecia. Bocken
y Coffay (2025) aplican un andlisis tematico deductivo para explorar la institucionalizacién de modelos de
negocio circulares. La narrativa y el analisis del discurso son herramientas clave en este grupo. Alamaa et
al. (2025) emplean anélisis narrativo para examinar la identidad profesional, mientras que Siefkes et al.
(2024) utilizan un estudio de caso multiple para investigar l6gicas hibridas en capital de riesgo. Park et al.
(2024, 2025) y Vivier et al. (2024) adoptan enfoques interpretativos para abordar temas sensibles, como el
maltrato en el deporte y las jerarquias en el sector de la salud; ademads, estudios como el de Ehwi et al.
(2024) demuestran la utilidad del anélisis documental cualitativo para comprender la persistencia de
normas informales en los mercados de alquiler.

Otro caso es el estudio de Holubek (2025), un articulo conceptual desarrollado mediante una relectura
selectiva de la literatura relevante, aplicando una perspectiva discursiva y deconstructiva postestructuralista
para identificar y demostrar las dicotomias binarias que construyen la conceptualizacion de la Educacion
Superior Transnacional (TNE). Esta aproximacion critica se utilizo para desmontar la dicotomia proveedor-
receptor y problematizar los sistemas de significado cerrados que han dominado la investigacion en TNE.
Aunque conceptual, el trabajo se deriva de una investigacion empirica mas amplia que explor6 tres casos
de cooperacion TNE, donde se aplico el andlisis de discurso postestructuralista a textos de 84 profesores y
18 entrevistas

Finalmente, en el estudio de Pesterfield y Rogerson (2024) se empleé una metodologia cualitativa para
investigar las experiencias y los resultados percibidos de un programa de desarrollo de liderazgo impulsado
por valores, impartido a 70 profesionales sanitarios en siete hospitales publicos de Sudéfrica. La
recoleccion de datos se realizo entre 12 y 18 meses después de los talleres, mediante dieciocho entrevistas
y siete grupos focales con 24 participantes, hasta alcanzar la saturacion tedrica. El analisis de los datos se

realizd mediante un enfoque abductivo y una codificacion tematica reflexiva, integrando la teoria de las



13
logicas institucionales y la teoria de la practica de manera iterativa para interpretar los conflictos. El

proposito central de esta metodologia fue explorar la capacidad mediadora de las practicas impulsadas por
valores para influir en las experiencias de los profesionales y mitigar las presiones de las jerarquias y las

logicas institucionales en conflicto dentro del sector de atencion médica publica.

Disefios longitudinales y analisis historico.

Para capturar el trabajo institucional a lo largo del tiempo, los investigadores recurren a disefios
longitudinales. Thune y Borlaug (2025) presentan un andlisis histdrico de casi 70 afios sobre la evolucion
de las relaciones interorganizacionales. Stenvall-Virtanen (2025) aplicé un disefio de métodos mixtos
longitudinales (2016-2023) que rastrea las acciones de cambio institucional durante este periodo mediante
el analisis de cientos de documentos administrativos. Estos enfoques permiten observar la sedimentacion

y la erosion de las 16gicas institucionales.

Analisis documental y revisiones sistematicas (métodos mixtos).

Si bien en principio se planted evitar las revisiones sistematicas de la literatura, los resultados presentados
en este apartado corresponden a articulos que emplean métodos mixtos, en los que la revision de la literatura
se combina con otras metodologias para obtener resultados mas s6lidos. En este sentido, el analisis riguroso
de documentos y la sintesis de la literatura constituyen una parte sustancial del campo.

Dodge y Metze (2024) y Aurini et al. (2025) realizan revisiones sistemdticas (RSL) mediante codificacion
manual y mapeo categorial para sistematizar enfoques sobre framing y movilidad estudiantil. Nazir y Doni
(2024) aplican RSL mediante un andlisis de multiples casos, identificando casos aplicados en economia
circular al contexto de la manufactura. El andlisis de contenido se refina mediante herramientas de software
y marcos teoricos especificos. El uso de software CAQDAS (NVivo) (Aurini et al., 2025; Lacroix, 2024,
Nazir y Doni, 2024) para el analisis de contenido de reportes integrados y acuerdos estratégicos.
Christensen et al. (2024) realizan andlisis deductivo de portafolios educativos, mientras que O’Connor

(2025) examina los planes de igualdad de género desde un institucionalismo feminista. Otros estudios
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documentales incluyen los de Lopes et al. (2024) con métodos mixtos secuenciales, y analisis comparativos

de politicas y regulaciones, y el estudio anénimo sobre derechos de autor e TA (Kuai, 2024); asimismo,
estudios fenomenoldgicos (Sun et al., 2025) y andlisis sociologicos (Akincioglu, 2025; de Jong y Kantimm,

2024) completan este espectro.

Finalmente, las contribuciones teoricas puras, como las de Lackner (2024), Eseonu (2025), Alexander
(2024) y el estudio implicito sobre logicas institucionales en Grecia (Makris et al., 2025), continian
proporcionando los marcos conceptuales necesarios para interpretar los hallazgos empiricos, proponiendo
nuevos conceptos, como el institucionalismo antirracista o los modelos dindmicos sociales. Igualmente,
Purdon y Byakagaba (2025) aportan una capa meta-analitica mediante bibliometria con el software

VOSviewer para mapear las ontologias en el campo.

Discusion.

La revision sistematica de la literatura (RSL) de los 37 documentos, centrada en la interseccion entre el
neoinstitucionalismo (NIS) y los métodos de investigacion, proporciona una respuesta empirica a la
pregunta critica que guia este estudio: ;Qué métodos resultan aplicables a las ciencias sociales en el
contexto del neoinstitucionalismo? Los hallazgos revelan una profunda convergencia metodologica,
impulsada por las demandas inherentes a la teoria institucional; en particular, la necesidad de capturar la

complejidad, el proceso temporal y la dimension discursiva y simbdlica de las instituciones.

El Eje Interpretativo: capturando la complejidad y la agencia.

La aplicabilidad de los métodos en el NIS esta definida fundamentalmente por la naturaleza del objeto de
estudio: las logicas institucionales y el trabajo institucional (Lawrence y Suddaby, 2006). Una mayoria
significativa de los estudios del corpus de 37 documentos emplean métodos cualitativos e interpretativos.
El estudio de caso longitudinal emerge como un método crucial (Dodge y Metze, 2024; Stenvall-Virtanen,

2025; Thune y Borlaug, 2025), ya que es indispensable para comprender como los marcos (frames) se
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incrustan en contextos institucionales y como los roles organizacionales se moldean a lo largo de décadas

debido al cambio de las condiciones institucionales.

De manera similar, para entender como los actores navegan las logicas institucionales multiples y en
conflicto (como la logica estatal, la de mercado, la académica y la gerencial), la investigacion se apoya en
métodos interpretativos, como las entrevistas semiestructuradas y el analisis narrativo (Alamaa et al., 2025;
Makris et al.,, 2025; Moldashev et al., 2025; Sieftkes et al., 2024). Estos métodos permiten a los
investigadores entender como los actores que participan en un campo del estudio del NIS dan sentido y
responden a las l6gicas institucionales, tal como se demostrd en el andlisis de la comercializacion de la
investigacion en Kazajistan (Moldashev et al., 2025). La investigacion interpretativa es necesaria para
desentrafiar como las practicas se convierten en normas, incluso si estas normas surgen de la ilegalidad o

la informalidad (Ehwi et al., 2024).

Hacia la optimizacion metodologica: macroanalisis y métodos mixtos.
El objetivo general de este estudio es proponer un modelo tedrico-practico que optimice los procesos del
NIS. La optimizacion metodologica se evidencia en la creciente adopcion de dos enfoques observados en

la muestra: los métodos mixtos y las técnicas de andlisis textual formal y computacional.

A. Formalizacion y Gran Escala.

Para superar las limitaciones de los estudios de caso individuales en el NIS, que a menudo se centran en
contextos definidos y no pueden capturar el desarrollo de las logicas a nivel social o industrial, es
imperativo recurrir a la perspectiva macrodiscursiva.

El analisis formal de texto (Poschmann, 2025) surge como un método aplicable y altamente optimizado en
la era del NIS. Combina el reconocimiento de entidades nombradas, el modelado de temas (Topic
Modeling, como Structural Topic Modeling) y las incrustaciones de palabras (Word Embeddings) para

analizar grandes corpus textuales (p. €j., 40.000 articulos de prensa). Este enfoque no solo permite analizar
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la construccién del significado de una tecnologia (como la IA), sino que también facilita medir la

prevalencia de las representaciones simbolicas de las ldgicas institucionales, un requisito explicito de la

literatura sobre NIS (Thornton et al., 2012).

B. Triangulacion y Precision.

El NIS, al estudiar el cambio institucional y la complejidad, se beneficia enormemente de la triangulacion.

Los métodos mixtos observados (Buendia y Rivera, 2024; Lopes et al., 2024; Stenvall-Virtanen, 2025)

permiten:

1. Validacion y escalamiento: el uso de encuestas y analisis estadisticos complementa los hallazgos
cualitativos (Lopes et al., 2024). Los métodos cuantitativos avanzados, como el aprendizaje Automatico
(Machine Learning) (Random Forest, K-Means), permiten clasificar fenomenos complejos (como el
costo real de la educacion) y validar la robustez de los datos.

2. Proceso multinivel: el analisis de documentos cualitativos (268 documentos) y cuantitativos (tablas de
frecuencia) en un estudio de caso longitudinal (Stenvall-Virtanen, 2025) permite vincular las acciones

de trabajo institucional en el micronivel con los resultados del cambio en el macronivel.

Modelo Teorico-Practico para la optimizacion en el Neoinstitucionalismo.
El modelo teodrico-practico propuesto para optimizar los procesos de investigacion en el NIS se basa en la
integracion metodologica multinivel (macro-micro).

Tabla 2. Modelo practico para optimizacion de métodos de investigacion con enfoque en

neoinstitucionalidad.
Nivel de Analisis Fenomeno Institucional Métodos de Optimizacion
Macro/Discursivo Origenes y prevalencia de Analisis Formal de Texto (Topic Modeling,
logicas (p. ej., Estado, Word Embeddings) para capturar la
mercado) y de discursos complejidad y multidimensionalidad en
dominantes. grandes corpus documentales.
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Meso/Organizacional Gestion de logicas hibridas Métodos mixtos secuenciales (documentos,
(hibridez, complejidad encuestas y entrevistas) y estudios de caso
institucional) y marcos longitudinales para rastrear el proceso y el

regulatorios (Policy Framing). cambio.

Micro/Agencial Trabajo institucional Entrevistas en profundidad, analisis narrativo y
(Institutional Work) y Q-Methodology para comprender como los

negociacion de identidad/rol. actores (p. ¢€j., profesionales de apoyo,
personal) dan sentido y legitiman sus acciones.

Esta estrategia de complementariedad aborda las limitaciones de los enfoques existentes. Permite a los
investigadores no solo acercarse (zoom in) mediante estudios cualitativos en profundidad (para comprender
la intencionalidad y las précticas materiales), sino también alejarse (zoom out) para identificar patrones

empiricos a gran escala que no serian visibles con métodos cualitativos.

CONCLUSIONES.

Este estudio, basado en una revision sistematica de 37 articulos recientes, concluye que los métodos
aplicables a las ciencias sociales en el contexto del neoinstitucionalismo son aquellos que priorizan la
triangulacion, el analisis procesual y la incorporacion de métodos de gran escala en las dimensiones
discursiva y simbolica.

El corpus de investigacion valida la persistencia del método cualitativo/interpretativo para indagar en
fendmenos institucionales complejos, ya que es el tnico que puede revelar como los actores interpretan los
sistemas de creencias y las presiones institucionales (Moldashev et al., 2025); no obstante, la optimizacion
en el NIS se logra mediante la adopcion de métodos formales de analisis de texto, como las incrustaciones
de palabras (Word Embeddings) y el modelado de temas (Poschmann, 2025). Estos permiten medir
cuantitativamente la prevalencia de las logicas institucionales a nivel macro, lo que representa un avance
crucial para la teoria institucional, que tradicionalmente se ha limitado a los estudios de caso.

La respuesta a la interrogante critica es, por lo tanto, la sintesis metodologica. Los métodos mas aplicables
son los hibridos que combinan la riqueza interpretativa (entrevistas, analisis narrativo) con el poder

explicativo y predictivo de la estadistica y el machine learning. Esta integracion es la via para proponer un
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modelo teodrico-practico que logre los objetivos de investigacion del NIS: ir mas alld del contexto

organizacional individual (Leonardi y Barley, 2010) para comprender como las organizaciones influyen en
el desarrollo de discursos tecnologicos y como los cambios regulatorios se traducen en practicas y en

legitimidad.

Implicaciones y futuras lineas de investigacion.

Los hallazgos tienen varias implicaciones para la agenda de investigacion futura en el NIS:

Estudios mixtos de profundidad: es necesario promover disefios de métodos mixtos que se muevan con
rigor entre el andlisis textual a gran escala y los estudios cualitativos de inmersion para garantizar una
comprension solida de los patrones identificados en el macronivel.

Agencia y materialidad: aunque este estudio se centrd6 en las representaciones simbolicas, futuras
investigaciones deben desarrollar enfoques metodoldgicos que tomen en cuenta simultineamente las
actividades discursivas y las practicas materiales, reconociendo que las instituciones consisten tanto en
creencias simbolicas como en practicas fisicas (Thornton et al., 2012).

Generalizacion y comparacion: se requiere realizar mas estudios cualitativos longitudinales y comparativos
en multiples instituciones, para examinar si las dindmicas logica-identidad son consistentes en diferentes
contextos institucionales y culturales.

Al final, la metodologia del neoinstitucionalismo en las ciencias sociales ya no puede limitarse a ser binaria;
Debe ser transversal y complementaria, utilizando la arqueologia textual computacional para mapear el
campo de batalla discursivo y la etnografia profunda para comprender las tacticas de los guerreros (actores

institucionales) que luchan por la legitimidad y el cambio.
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