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INTRODUCCION.

El siglo XXI requiere de un profesorado que comprenda la realidad de su contexto y construya una nueva
forma de concebir el aprendizaje (Imbernon, 2020). Los procesos de formacion y actualizacién docente
deben ser el punto de partida para la realizacion de ejercicios reflexivos, encaminados a mejorar la
actividad académica en las instituciones de educacion superior (IES). La actualizacion docente permite
afrontar la complejidad de esta tarea, donde los profesores deben erigirse en agentes de cambio, en
intelectuales transformadores (Giroux, 1990) para incidir en la formacién integral de sus estudiantes.
Nemina et al. (2009) definen la profesionalizacion de los docentes como “los cambios en las apreciaciones,
los afectos y las acciones que hacen aumentar la efectividad de su trabajo” (p. 11). Segun estos autores, la

profesionalizacion debe centrarse en los procesos cognitivos y emocionales, “en el uso de imagenes de
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crecimiento en vez de cambios en el comportamiento, en la bisqueda de la introspeccion, destacando la

interaccion de personas con contextos y enfatizando el control del profesor sobre su propio desarrollo
profesional” (p. 11).

Se concuerda con Linares et al. (2021), cuando consideran que la profesionalizacion docente conlleva
principalmente a la reflexiéon sobre el compromiso del personal académico con vistas a “fortalecer la
practica educativa mediante la integracion de elementos didacticos y pedagdgicos congruentes a los
modelos educativos institucionales (p. 12)”.

La profesionalizacion docente es un proceso de accion y reflexion, de indagacion y experimentacion que
incide en el desarrollo del docente con vistas a alcanzar la excelencia en los diferentes aspectos de su
identidad profesional. El eje de esta es la competencia didactica (Englund, 1996); en consecuencia, un
profesor competente didacticamente contextualiza los contenidos y estd abierto a innovaciones.

La formacion inicial del profesorado de educacion superior no es suficiente para dotar a los profesores
noveles de las habilidades didécticas, pedagdgicas y psicologicas necesarias para dirigir el proceso de
ensefianza-aprendizaje; por lo tanto, se requiere de la formacidon permanente como complemento a sus
procesos formativos para impactar positivamente en la calidad de la educacion (Montero, 1999; Imbernon,
2020; Chaviano, 2021).

Se coincide con Rodriguez et al. (2020), cuando plantean que la capacitacion del personal académico debe
ser un proceso sistematico y consciente, dirigido a consolidar la praxis pedagdgica en un sentido amplio,
extendiéndose mas alla del espacio fisico de la institucion, y que conlleve, ademas, a asumir posturas
responsables con la sociedad.

En el actual contexto educativo, caracterizado por la constante evolucion de los paradigmas pedagdgicos
y la integracion de tecnologias emergentes, la profesionalizacion de la docencia se erige en un elemento
indispensable en aras de la excelencia académica. No se trata unicamente de una oferta formativa, sino de

una inversion estratégica en el capital humano para incidir en la formacion integral de los egresados.
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De Agiiero-Servin et al. (2020) constataron en su proyecto investigativo que existe una cantidad

“desafiante” de profesores de educacion superior, que no han recibido preparacion para asumir la
docencia; asi, el disefio y la implementacion de una (s) estrategia (s) o de un programa de
profesionalizacion integral para este nivel educativo constituye un desafio.

Luego de una exhaustiva revision bibliografica de documentos de politica educativa (Ley General de
Educacion (LGE), 2019; Ley General de Educacion Superior (LGES), 2021) se constatd que todos le
confieren un lugar destacado a la profesionalizacion de la docencia y al desarrollo de habilidades digitales
(DOF, 2019; DOF, 2021).

Segun Cabero Almenara (2003), la tecnologia educativa (TE) ha sufrido una reconceptualizacion en la
busqueda de otras formas de comprenderla y asumirla. A propdsito, sefiala que “el campo de acciéon de la
TE debe centrarse en el disefio, la utilizacion y la evaluacion de las tecnologias de la informacion aplicadas
a acciones formativas” (pag. 26).

Serrano et al. (2016) plantean, que la TE se encarga del estudio de los medios, materiales y plataformas
tecnologicas al servicio del proceso de ensenanza-aprendizaje, con recursos formativos disefiados a partir
de las necesidades de los propios usuarios.

Se coincide con Varguillas y Bravo (2020), cuando manifiestan que la TE no sélo provee herramientas,
medios y recursos, sino también, ambientes de aprendizaje interactivos, promoviendo las interconexiones
entre el alumnado.

En consecuencia, el empleo de la TE en la educacion superior constituye un medio para mejorar la calidad
de sus programas educativos, asi como para la transformacion de las practicas pedagdgicas (Cubeles y
Riu, 2018; George y Salado, 2022).

En cuanto a la evaluacion de competencias digitales del profesorado de educacion superior, Agreda et al.

(2016) desarrollaron un cuestionario para analizar el nivel de integracion de las tecnologias de la
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informacion y comunicacion (TIC) en la docencia universitaria, concluyendo que la mayor barrera no es

el conocimiento instrumental, sino la falta de estrategias pedagogicas para aplicarlas y asumirlas.

En investigaciones realizadas en el sistema educativo mexicano, Vera et al. (2014) identificaron un nivel
medio-alto en la utilizacion de herramientas digitales por parte de docentes de educacion superior.
Senalan, ademas, que el uso didactico de la TE estéa relacionado con las necesidades de los programas
educativos de las IES; por ejemplo, en aquellos programas de ciencias duras, los docentes deben tener un
mayor dominio de competencias digitales. Los investigadores concluyeron, que a menor edad, los
docentes se autoperciben con mayor dominio de herramientas digitales; en consecuencia, plantean que se
debe disefiar un programa de capacitacion en TE donde se contemple este perfil del profesorado.

La Universidad Autonoma Chapingo (UACh) cuenta con 170 afios de fundada y se caracteriza por el
reconocimiento nacional e internacional. A lo largo de varias décadas, la UACh ha prestado especial
atencion a la capacitacion de su personal académico; sin embargo, se han realizado acciones formativas,
caracterizadas por ser aisladas, sin atender a una sistematizacion, de manera que no han respondido a una
estrategia de capacitacion con objetivos precisos; mas bien, han sido acciones formativas fragmentadas,
que si bien han posibilitado la actualizacion del profesorado, no han superado las expectativas de la
institucion: por otra parte, se aprecia que no se ha realizado una actividad de control y evaluacion del
impacto de los cursos de formacion y actualizacion docente, en la mejora de la praxis educativa y en la
formacion integral de los estudiantes.

En el Plan de Desarrollo Institucional 2009-2025 (UACh-UPOM, 2009) se reconoce la integralidad del
proceso formativo del estudiantado donde prevalece el caracter humanista, cientifico, ecolégico y de
identidad nacional, otorgdndose una significativa relevancia a los procesos de profesionalizacion del
claustro; de tal manera, la capacitacion se erige en el espacio idoneo para complementar esos procesos,
donde se integre la TE, estrategias novedosas de ensenanza-aprendizaje, educacion socioemocional, todas

tendientes a la innovacién educativa.
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En el Modelo Educativo de la universidad (MEUACh), se plantea que la incorporacion de las tecnologias

a nivel curricular es un “proceso gradual y muy necesario para insertarse como parte del proceso de
ensefanza y poder propiciar el mejoramiento del aprendizaje de los alumnos y debe ir mas alla del trabajo
en el aula” (p. 108). Mas adelante sefiala, que “en la actual sociedad del conocimiento y la era digital debe
ser una practica pedagdgica que es imprescindible integrar en los planes de estudio de todas las
modalidades educativas a nivel de la UACh” (UACh-SPPE, 2025, p. 108). Los docentes deben incorporar
los aportes de las TIC para poner en marcha nuevas estrategias de aprendizaje que sumen valor a la practica
educativa cotidiana.

En el afio 2025, el Consejo Universitario aprobd el Programa Institucional de Formacion y Actualizacion
Docente (PIFAD), constituyendo la primera vez que la UACh cuenta con un programa de capacitacion
elaborado a partir de las necesidades e intereses del personal académico. Se instaura desde la Subdireccion
de Planes y Programas de Estudio (SPPE), adscrita a la Direccion General Académica (DGA) y estd
alineado con la mision y vision de la universidad, el MEUACH, asi como con los documentos de politica
educativa.

El PIFAD esté estructurado en ocho ejes, aprobados por el personal académico en el diagnostico realizado
en septiembre de 2023 y cada eje agrupa diversos cursos de capacitacion. Cuenta ademas con un periodo
de seguimiento y monitoreo que implica un proceso de recogida de datos e informaciones para la mejora
continua (UACh-SPPE, 2025).

Estos condicionamientos han llevado a plantear las siguientes interrogantes: ;Los profesores de la UACh
tienen dominio de herramientas digitales para incidir en la formacion integral del estudiantado? ;El

profesorado requiere de una capacitacion en TE encaminada a su profesionalizacion?
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El objetivo de la investigacion estuvo dirigido a analizar la formacion en TE del profesorado de la UACh,

a partir de los resultados de los cursos de capacitacion impartidos con vistas a incidir en la formacion

integral de los egresados.

DEéARROLLO.

La presente investigacion emplea un enfoque cualitativo, es ademas transversal y descriptivo-documental
(Hernandez et al., 2010). A la metodologia cualitativa le es inherente el analisis y la interpretacion de los
significados de las acciones humanas desde la perspectiva de los propios agentes sociales, estudiando la
realidad de manera contextualizada.

De igual manera, tiene un caracter descriptivo, pues permitié describir de manera detallada el disefio y el
desarrollo de los cursos de capacitacion en el periodo objeto de e.studio. La informacion, ademas, fue
recolectada sin intervenir en el entorno; es decir, sin manipulaciones (Alvarez-Gayou, 2003).

El estudio es de tipo transversal, en tanto se analizd la planeacion y la ejecucion de ios cursos de
capacitacion de TE durante un periodo de tiempo determinado, y en el caso que nos ocupa, se analizaron
los cuatro periodos de capacitacion que se llevan a cabo en la institucion, a saber: dos semanas de
capacitacion de manera intensiva (en enero y agosto de 2025) y dos periodos intersemestrales (de febrero
a junio y de septiembre a noviembre).

En el proceso investigativo se utilizaron métodos tedricos (hermenéutico-dialéctico, analitico-sintético)
para interpretar y contrastar los textos e investigaciones consultadas. Esta perspectiva metodoldgica
permitié tomar decisiones respecto a los documentos que fueron objeto de estudio, a las unidades de
observacion, a la manera en que se obtuvieron los datos y al proceso de andlisis e interpretacion de la
informacion.

Mediante la hermenéutica-dialéctica se estudiaron los textos obtenidos a través de la busqueda de
informacion, la que se realiz6 en repositorios digitales mediante Google como motor de busqueda. Para

la elegibilidad de los textos se utilizaron los siguientes criterios: estudios publicados entre 2014 y 2024,
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en espafiol y/o inglés, que tuvieran las siguientes palabras clave: profesionalizacion docente, TE,

formacion permanente y capacitacion docente.

El estudio se llevo a cabo de enero a diciembre de 2025, donde se consideraron los cuatro periodos de
capacitacion docente de la institucion.

A continuacion, se presentan los principales resultados de la investigacion. La figura 1 muestra los ejes
seleccionados por el personal académico para estructurar el PIFAD, en el diagnéstico realizado en
septiembre de 2023.

Figura 1. Ejes seleccionados por el personal académico para el PIFAD.

9. Cuidado del ambiente
8. Manejo de recurso..
7. Formacién disciplinar y..
6. Formacién para la..

5. Administracion escolar
4. Formacion en..

3. Formacién en tutorias
2. Formacién en..
1. Formacién didactico-.

Indicadoresl

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Porciento, [%]

Fuente: Elaboracion propia.

Se aprecia que los ejes con mayores porcentajes seleccionados por los docentes fueron: “formacion
didactico-pedagogica” (71.6%), “formacién para la investigacion” (64.2%), “formacion en TE” (60.4%)
y formacion disciplinar (60.4%). Resulta significativa la correspondencia entre las principales funciones
del personal académico en la institucion (profesor-investigador) y las prioridades en cuanto a cursos de
capacitacion y actualizacion docente. En el periodo objeto de estudio se impartieron 53 cursos, de ellos

11 cursos fueron de TE que representa un 20.7% del total.
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El eje “formacién en TE” se operacionaliza en la UACh a través del Programa Institucional de

Virtualizacion Educativa (PIVE) de la UACh. En el PIVE se sefalan varias estrategias clave, entre las que
destacan: disefio de cursos hibridos, uso de la plataforma Moodle (LMS), y utilizacion de herramientas
digitales (UACh-SPPE, 2025).

La TE constituye un apoyo para el disefio de actividades didacticas de aprendizaje que integren lo visual,
lo novedoso y lo interactivo, propiciando un aprendizaje mas dinamico (Garcia et al., 2017); de tal suerte,
el docente tiene un rol fundamental al integrar en sus clases los recursos tecnologicos con vistas a generar
aprendizajes significativos.

En consecuencia, Vera et al. (2014) manifiestan, que “el uso de las TIC en la Educacioén Superior permite
el desarrollo de proyectos innovadores que posibiliten los cambios de actitudes, pensamientos, culturas,
contenidos, modelos de trabajo y sentidos de las practicas pedagdgicas” (p. 145).

La utilizacion de la TE puede ofrecer respuestas dindmicas a las interrogantes de los estudiantes, dinamizar
el trabajo colaborativo, y brindar retroalimentacion al estudiantado con vistas a favorecer el avance del
aprendizaje (Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-Esteban, 2022; Soca et al., 2017).

Latabla 1 presenta los cursos de TE impartidos del 13 al 17 de enero de 2025, asi como el comportamiento
de las variables: modalidad, participantes y género.

Tabla 1. Cursos de TE impartidos del 13 al 17 de enero de 2025.

Cursos Modalidad Participantes | Género
Inteligencia Artificial Generativa: transformando la Hibrida 19 M: 17
docencia (sesion matutina). Presencial: 15 F:2
Virtual: 4
Inteligencia Artificial Generativa: transformando la Hibrida 24 M: 15
docencia (sesion vespertina). Presencial: 19 F: 9
Virtual: 5
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Optimizacion educativa: uso de herramientas digitales | Presencial: 12 12 M: 9

para la automatizacion de las clases en nivel medio F:3

superior y superior.

Electronica basica. Presencial: 15 15 M: 13

F:2

Fuente: Elaboracion propia.

En los cursos de TE participaron 70 docentes, 54 pertenecen al género masculino, lo que representa el
77.1% del total y 16 al género femenino (22.8%). En esta ocasion, 61 profesores tomaron los cursos de
manera presencial (87.1%), mientras que 9 docentes (12.8%) participaron de manera virtual. Como se
aprecia, los cursos de IAG concentraron la mayor cantidad de docentes (43), lo que representa el 61.4%
del total de participantes.

Diversos investigadores (Cotan et al., 2024; Zambrano et al., 2025) sefialan que la IAG constituye una
herramienta estratégica para transformar la educacion superior en una experiencia mas personalizada y
centrada en el estudiante. La integracion de la IAG en la educacion superior enfrenta importantes retos
como las brechas tecnologicas, las limitaciones en la infraestructura institucional, la insuficiente
formacion del profesorado en herramientas digitales, la resistencia de instituciones y docentes frente al
cambio y la carencia de marcos normativos que regulen aspectos éticos y pedagogicos (Zambrano et al.,
2025).

Segtn la UNESCO (2024), se requiere de un enfoque de la IA centrado en el ser humano para responder
a la promesa de “IA para todos” que debe permitir el acceso y la aplicabilidad de esta en proyectos de
amplio impacto social; por otra parte, resulta imprescindible el establecimiento de marcos regulatorios
robustos y la garantia de acceso universal.

En la tabla 2 se presentan los cursos impartidos en el periodo intersemestral (marzo a junio de 2025), asi

como el comportamiento de las variables: modalidad, participantes y género.
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Tabla 2. Cursos impartidos de marzo a junio de 2025.

Cursos Modalidad | Participantes | Género
Redaccion cientifica. Hibrida 12 M: 7
Presencial: 7 F:5
Virtual: 5
Elaboracion de programas de asignatura alineados a las nuevas Hibrida 8 M: 3
politicas educativas. Presencial: 1 F:5
Virtual: 7
Mindfulness. Presencial: 4 4 M: 1
F:3
Estrategias innovadoras de ensefianza-aprendizaje. Presencial: 2 2 M: 0
F:2

Fuente: Elaboracion propia.

En este periodo se planificaron pocos cursos de capacitacion, atendiendo a que durante estos meses, los
docentes estan inmersos en la imparticion de sus programas académicos, asi como en la atencion de otras
funciones sustantivas; no obstante, la Subdireccion de Planes y Programas de Estudio (SPPE) retomo¢ esta
actividad, y se constata que ha ido creciendo la incorporacion del personal académico a cursos en este
periodo.

En consecuencia, debe existir una correspondencia entre los intereses de formacion y actualizacion del
profesorado y las estrategias institucionales para fortalecer la praxis pedagogica, lo cual coincide con los
enfoques contemporaneos de la formacion permanente donde se destaca la importancia de la
profesionalizacion como eje de la mejora educativa (Imbernon, 2020; Rodriguez et al., 2020).

Como se aprecia en la tabla 2, no se planificaron cursos de TE; sin embargo, se muestran los resultados
de otros cursos que se impartieron de manera hibrida posibilitando la participacion de los docentes desde
el espacio fisico en que se encuentren; asi se observa, que 12 profesores acreditaron los cursos de manera

virtual, cifra que si bien no es elevada, marca un hito en el proceso de capacitacion docente en la UACh.
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En los cursos de capacitacion se debe abordar la manera en que las herramientas digitales transforman el

contexto educativo, y su implicacion en el ambiente de aprendizaje; en consecuencia, esto puede ayudar

al cambio de concepcion sobre las mismas contribuyendo a la renovacion de la labor docente (Cabero,

2003).

La capacitacion en TE es efectiva cuando se vincula directamente con la planificacion didactica, la

evaluacion y la mediacion pedagogica, evitando una adopcion tecnocéntrica que no garantiza mejoras

sustantivas en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Area, 2009; Sancho et al., 2008).

La tabla 3 muestra los cursos de TE impartidos en la semana de capacitacion de agosto de 2025, asi como

el comportamiento de las variables: modalidad, participantes y género.

Tabla 3. Cursos de TE impartidos del 4 al 8 de agosto de 2025.

Cursos Modalidad Participantes | Género
Competencias digitales para la investigacion con Inteligencia Presencial: 16 16 M: 12
Artificial Generativa (IAG) (Parte 2). (sesion matutina). F: 4
Competencias digitales para la investigacion con Inteligencia Presencial: 18 18 M: 13
Artificial Generativa (IAG) (Parte 2). (sesion vespertina). F:5
Magquetacion de cursos virtuales con Moodle. Hibrida 11 M: 5
Presencial: 8 F: 6
Virtual: 3
Disefio de materiales didacticos digitales con Canva. Hibrida 15 M: 10
Presencial: 11 F:5
Virtual: 4
Disefio instruccional para contenidos en linea. Autogestiva 11 M: 5
Virtual: 11 F: 6
Docencia para entornos virtuales. Autogestiva 21 M:10
Virtual: 21 F:11
Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (IAG) para la Presencial 36 M: 27
investigacion universitaria. F:9

Fuente: Elaboracion propia.




13
Este periodo corresponde a la semana de capacitacion del 4 al 8 de agosto del 2025, donde los docentes

disponen de tiempo, porque atn no ha comenzado el ciclo escolar.

Como se observa, se impartieron siete cursos de TE en diferentes modalidades: presencial, virtual y
autogestiva. Es la primera ocasion en que se imparten cursos autogestivos en la UACh con la participacion
de 32 docentes, lo que permite sefialar que tuvo buena recepcidn por parte del profesorado.

En los siete cursos participaron 128 docentes, 82 pertenecen al género masculino, lo que representa el
64% del total y 46 al género femenino (35.9%). En este periodo, 89 profesores tomaron los cursos de
manera presencial (69.5%), mientras que 39 docentes los tomaron de manera virtual (30.4%).

Para responder al PIFAD, al finalizar cada curso o taller se aplica una encuesta de satisfaccion a los
académicos participantes. Sus resultados son analizados por el area de Formacion y Actualizacion Docente
de la SPPE y enviados a los instructores con vistas a la mejora continua. La inclusion de encuestas de
satisfaccion sobre los cursos e instructores es fundamental para garantizar la calidad académica y
optimizar los recursos institucionales, ya que permite evaluar la competencia pedagogica, identificar areas
de mejora y asegurar que los métodos de ensefanza-aprendizaje se alineen con las necesidades del
profesorado. La retroalimentacion recopilada no solo mejora la efectividad formativa y la tasa de retencion
en los cursos, sino que también maximiza el impacto de la inversion en capacitacion docente,
transformando la gestion de la formacion en una estrategia basada en datos para la excelencia educativa
(UACh-SPPE, 2025).

La tabla 4 presenta el curso impartido en el periodo septiembre-noviembre de 2025, asi como el
comportamiento de las variables: modalidad, participantes y género.

Tabla 4. Curso impartido de septiembre a noviembre de 2025.

Curso Modalidad | Participantes | Género
Elaboracion de programas de asignatura alineados a las Hibrida 8 M:3
nuevas politicas educativas. Presencial: 1 F:5
Virtual: 7
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Fuente: Elaboracion propia.

En este periodo se planificaron pocos cursos debido a que la universidad estuvo cerrada por la huelga del
personal académico (febrero y marzo). Una vez retomadas las actividades, los docentes solo participaron
en un curso, que si bien no fue de TE, 7 profesores lo tomaron en linea confirmando que la virtualidad

debe convertirse en una via legitima para acceder a la capacitacion docente.

CONCLUSIONES.

La investigacion permiti6 analizar la formacion en TE del personal académico de la UACh dentro del
proceso de profesionalizacion docente, a partir de los resultados de los cursos impartidos.

Los resultados muestran que la oferta formativa llevada a cabo en el periodo enero-diciembre de 2025 no
fue fortuita, sino que respondi6 tanto a los datos del diagndstico institucional como a las necesidades e
intereses del profesorado. Mas alla de constituir un proceso de actualizacion docente, la capacitacion en
TE se configura como un espacio de resignificacion de la praxis pedagogica, en el que convergen la
innovacion didéctica, la interdisciplinariedad y la transformacion del proceso ensenanza-aprendizaje.

En el periodo analizado, se impartieron once cursos de TE con la participacion de 198 académicos de la
sede central y de varios centros académicos regionales. De ellos, 136 pertenecen al género masculino
(68.6%) y 62 al género femenino (31.3%), lo que demuestra la correspondencia con la proporcion existente
entre el personal académico de la institucion en cuanto a géneros. Otro dato interesante es la participacion
en los cursos de 150 docentes de manera presencial (75.7%), mientras que 48 los tomaron en la modalidad
virtual (24.2%). Aunque la participacion podria ser mayor, estos porcentajes superaron las expectativas
de los organizadores.

Un hallazgo relevante de la investigacion es la preferencia del personal académico por los cursos de IA
aplicada a la docencia y la investigacion. Esta tendencia no solo revela interés por el dominio de
herramientas emergentes, sino también la necesidad de comprender su potencial pedagogico en la

educacion superior.
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Los resultados investigativos confirman que la formacion en TE del profesorado coadyuva a la formacion

integral de los egresados en la medida en que se transforman las practicas docentes; sin embargo, este
impacto no es espontaneo pues depende de la articulacion de los nuevos aprendizajes en los cursos de
capacitacion con los programas educativos de cada unidad académica.

El estudio pone de relieve que la profesionalizacion docente en TE es un proceso permanente y dinamico,
indispensable para que las IES enfrenten los retos de la sociedad del conocimiento. En resumen, entre los
principales hallazgos del estudio destacan: el incremento de cursos de TE conforme al diagnostico de
necesidades y a las solicitudes del profesorado, el aumento de participantes y del uso de la modalidad
virtual, y la alta acogida de los cursos de IA aplicada a la docencia y la investigacion.

Se concluye, que el personal académico otorga prioridad a su formacion en TE pues mejora el rendimiento
del alumnado, favorece el aprendizaje permanente, y desarrolla habilidades digitales que fortalecen la

formacion interdisciplinaria de los egresados.
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