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RESUMEN: El presente estudio cuantitativo, correlacional y transversal examiné la relacion entre la
victimizacion directa e indirecta y los niveles de depresion, ansiedad y estrés en 270 estudiantes en edades
de 18 a 25 afios. La investigacion empled dos instrumentos validados: la escala de victimizacion a través
del teléfono movil e internet (CYB-VIC) y DASS-21. Los datos se recopilaron mediante cuestionarios
autoadministrados y se analizaron con SPSS 26. Los hallazgos revelaron correlaciones positivas y
significativas entre la cibervictimizacion y los tres indicadores de salud mental investigados. Estos
resultados confirman la hipotesis alternativa y subrayan que la exposicion al ciberacoso ya sea como
victima o espectador deteriora el bienestar psicologico.
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ABSTRACT: This quantitative, correlational, cross-sectional study examined the relationship between
direct and indirect victimization and levels of depression, anxiety, and stress in 270 students aged 18 to
25. The research used two validated instruments: the mobile phone and internet victimization scale. (CYB-
VIC) and DASS-21. Data were collected using self-administered questionnaires and analyzed with SPSS
26. The findings revealed positive and significant correlations between cyber victimization and the three
mental health indicators investigated. These results confirm the alternative hypothesis and underscore that
exposure to cyberbullying, whether as a victim or a bystander, impairs psychological well-being.
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INTRODUCCION.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) estima, que entre un 10% y un 30%
de los adolescentes y jovenes europeos han sido victimas de ciberacoso, fendmeno que se ha relacionado
con altos niveles de ansiedad, aislamiento social y sintomas depresivos; por otro lado, la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2017) estima que cerca del
93% de los jovenes a nivel mundial accede a internet diariamente, lo que ha abierto multiples
oportunidades de interaccion y ha dado lugar a nuevos riesgos, entre los cuales destaca el ciberacoso.
Desde inicios del siglo XXI, el auge del acceso a internet, la masificacion de los dispositivos moviles y la
expansion acelerada de las redes sociales han transformado de forma estructural los modos de interaccion

entre las personas, especialmente entre adolescentes y jovenes adultos. En particular Gil y Fernandez
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(2020) sefialan que la poblacion de entre 18 y 25 afios representa uno de los grupos con mayor actividad

digital, lo cual ha reconfigurado sus relaciones sociales, formas de comunicacion y experiencias de
vulnerabilidad.

De manera paralela, en América Latina, Aparain (2019) identifico en México y Argentina que las
dinamicas digitales hostiles se vinculan con emociones de exclusion, ansiedad y temor persistente.
Referente a México, a través del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en el mdodulo sobre
ciberacoso (MOCIBA, 2024), se tomd en cuenta a una poblacion de 12 afios y mas de 107.8 millones de
personas, donde 83.7% utiliz6 internet en cualquier dispositivo en los ultimos 3 meses. El 21% de la
poblacioén que uso internet en el afno 2024 en México sufrid de ciberacoso en los ultimos 12 meses,
equivalente a 18.9 millones de personas siendo 8.3 millones hombres y 10.6 millones mujeres.

En este panorama, Tudela y Barréon (2017); Kowalski et al., (2010); Prieto et al., (2015) indican que el
ciberacoso ha adquirido un protagonismo alarmante, ya que su cardcter inmediato, andnimo y viral le
otorga una capacidad de dafio que trasciende los limites del entorno fisico. Estudios como el de Serrano y
Serrano (2014) han demostrado que los estudiantes que fueron victimas de acoso presencial durante la
adolescencia presentan mayores probabilidades de ser victimas de ciberacoso en la etapa universitaria.
Esta continuidad se explica, en parte, por la estabilidad de ciertos rasgos psicoldgicos y por la reproduccion
en entornos virtuales de dindmicas previas de exclusion, intimidacion o burla.

Cabe subrayar, que Ybarra y Mitchell (2004) aluden que la etapa universitaria constituye un periodo clave
en el desarrollo emocional y social de los jovenes. En ella confluyen la presion académica, la busqueda
de identidad y la necesidad de pertenencia, factores que pueden potenciar los efectos negativos del
ciberacoso. Estos sintomas no solo afectan el rendimiento académico, sino que también obstaculizan la
formacion de vinculos afectivos y la integracion en la comunidad universitaria.

Aunado al ciberacoso, Tudela y Barron (2017) argumentan que los estudiantes que han presentado

cibervictimizacion tienden a presentar bajo rendimiento escolar, dificultades de concentracion,
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desmotivacion y mayor riesgo de desercion. Esta situacion de victimizacion a través del teléfono movil e

internet, Smith et al., (2008) sefialan que se agrava si se considera que mas del 60% de los estudiantes
afectados no denuncia los hechos, ya sea por miedo, vergiienza o porque consideran inutil el reporte
institucional.

Desde una perspectiva clinica, Antunez y Vinet (2012) han documentado que los efectos del ciberacoso
pueden incluso trascender el plano emocional como son los sintomas fisicos asociados al estrés cronico,
alteraciones del suefio, apetito irregular y debilitamiento del sistema inmunologico. En la misma linea, Gil
y Fernandez (2020) y Galvez et al., (2016) han evidenciado que las victimas de ciberacoso suelen
desarrollar dificultades para establecer vinculos afectivos y confiar en los demads, lo cual puede
comprometer su bienestar psicologico en la adultez.

En este sentido, Herrera et al., (2018) encontraron que los universitarios que han sido victimas de
ciberacoso presentan niveles elevados de estrés y ansiedad, los cuales inciden negativamente en su
rendimiento académico y aumentan el riesgo de desercion escolar. Estos resultados, lejos de ser aislados,
ponen de manifiesto que las consecuencias de la violencia digital se extienden més alld del malestar
emocional inmediato, afectando la trayectoria educativa y el proyecto de vida de los estudiantes. Asi se
hace evidente, que el ciberacoso en la universidad debe ser abordado con la misma rigurosidad con la que
se atiende en otras etapas educativas.

Referente a Gil y Fernandez (2020) sefialan, que los estudiantes universitarios enfrentan desafios
particulares en relacion con la gestion de su privacidad y la construccion de su identidad digital. El uso
constante de redes sociales, plataformas académicas y herramientas de mensajeria expone a los jovenes a
riesgos como la suplantacion de identidad, la manipulacion de informacién personal y la difusion de
contenido sensible sin consentimiento. Estas formas de ciberviolencia, al converger con las presiones
académicas y sociales inherentes a la vida universitaria, pueden generar un entorno altamente estresante,

donde las victimas no solo lidian con el dafio emocional, sino también con la amenaza a su reputacion, su
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imagen publica y su desempefio institucional; por otro lado, Antinez y Vinet (2012) advierten que las

victimas de ciberacoso suelen presentar elevados niveles de estrés, ansiedad y depresion. Estos sintomas,
lejos de desaparecer con el paso del tiempo, tienden a agravarse si no se implementan estrategias de
contencion o intervencion psicologica oportuna.

A nivel institucional, en la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Autonoma de
Tamaulipas, campus Tampico, se ha observado el ciberacoso a través de conversaciones informales,
experiencias compartidas entre pares y situaciones percibidas por el personal docente, es una presencia
cada vez mas evidente de fendmenos de cibervictimizaciéon. Si bien muchos de estos casos no se
documentan formalmente, su recurrencia y naturalizacion entre los estudiantes advierten sobre una
problematica silenciada que requiere ser abordada de forma sistemadtica y rigurosa.

En este contexto, es evidente que la cibervictimizacion no puede seguir siendo ignorada ni minimizada.
La etapa universitaria, marcada por desafios personales, académicos y sociales, constituye un periodo
particularmente sensible para el desarrollo emocional del individuo. La presencia constante de violencia
digital en este entorno no solo afecta a quienes la experimentan de forma directa, sino que también
contribuye a deteriorar el clima institucional en los ambientes de aprendizaje, generar sentimientos

generalizados de inseguridad, y perpetuar dindmicas de exclusion.

Contribucion al conocimiento.
El presente estudio tiene como relevancia una perspectiva de la psicologia educativa, ya que busca llenar
un vacio tedrico y metodologico al explorar como la cibervictimizacion se relaciona sintomas psicoldgicos

en estudiantes universitarios.

A pesar de que autores como Buelga et al., (2012) y Polo et al., (2017) han estudiado este fendémeno en
otros contextos, México aun requiere un analisis mas profundo desde sus propias condiciones

socioculturales.
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Resulta imprescindible desarrollar investigaciones que exploren con profundidad la relacion entre la

experiencia de cibervictimizacion y la aparicion de sintomatologia clinica como depresion, ansiedad y
estrés.

Frente a ese panorama, se vuelve impostergable impulsar investigaciones que permitan analizar la
correlacion entre el tipo e intensidad del ciberacoso desde la cibervictimizacion y la aparicion de sintomas
psicoldgicos clinicos en estudiantes universitarios; por otro lado, dicha investigacion generara
conocimientos cientificos para la ciencia del comportamiento humano para las asignaturas de psicologia
educativa, psicodiagndstico escolar, técnicas de intervencion educativa, psicologia de la violencia y temas
emergentes de la psicologia, que son programas que pueden enriquecerse con base a los resultados
obtenidos a través de dicha investigacion.

A través de los resultados que se obtengan, con base a los sintomas psicologicos de las personas que
puedan tener una cibervictimizacion, pueden ser de interés para la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Tampico en los departamentos o dreas como tutorias, asesoria psicologica y derechos humanos, que
pueden de manera conjunta abordar el fendémeno de una manera integrativa para disminuir la problematica
presentada; por lo tanto, la presente investigacion pretende analizar la victimizacion a través del teléfono

movil e internet y su relacion con la depresion, ansiedad y estrés en estudiantes universitarios.

Cibervictimizacion.

Referente a Ortega et al., (2009), la cibervictimizacion se define como una exposicion intencional de
generar un dafio a través del teléfono movil e internet al dafio, una sensacion permanente de vulnerabilidad
y una dificultad para ser protegidos o validados en los espacios institucionales; por lo tanto, la
cibervictimizacion revela la dimension estructural del problema, al evidenciar la falta de respuesta
oportuna y efectiva por parte de la escuela, la familia o las autoridades, lo que genera una doble

victimizacion.
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De acuerdo con Acosta y Amador (2021) argumentan, que es posible distinguir entre victimizacion directa

cuando el sujeto es agredido de manera explicita hacia la victima a través de insultos personales, amenazas
o burlas publicas y victimizacion indirecta, que se manifiesta mediante mecanismos mas sutiles, como la
difusién de rumores, exclusion de grupos digitales o la circulacion de comentarios maliciosos entre
terceros generando un clima de inseguridad y angustia compartida. En los entornos digitales, ambas
formas suelen coexistir, ampliando el alcance emocional del dafo, lo cual permite comprender mejor la
complejidad del fenomeno y sus multiples formas de expresion, especialmente en contextos educativos

donde el contacto constante con lo digital forma parte de la rutina cotidiana.

DESARROLLO.
Metodologia.
De manera general, se ha elegido un método cuantitativo con la finalidad de representar estadisticamente

la relacion entre ambas variables.

Pregunta de investigacion.
(Cual es la relacion entre la victimizacion a través del teléfono movil e internet con la depresion, ansiedad

y estrés en estudiantes universitarios?

Objetivo general.
Analizar la victimizacion a través del teléfono moévil e internet y su relacion con la depresion, ansiedad y

estrés en estudiantes universitarios.

Objetivos especificos.
e Identificar el porcentaje de la victimizacion a través del teléfono movil e internet en estudiantes
universitarios con base a hostigamiento, denigracion, violacion de la intimidad y exclusion social.

o Identificar el porcentaje de depresion, ansiedad y estrés en estudiantes universitarios.



Hipotesis.

Hipotesis General.

Existe una relacion entre la victimizacion a través del teléfono movil e internet y la depresion, ansiedad y
estrés en estudiantes universitarios.

Hipdotesis Especificas.

Hipotesis Alternativa Hi. La victimizacion a través del teléfono moévil e internet tiene una relacion en la
depresion, ansiedad y estrés en estudiantes universitarios.

Hipotesis Nula Ho. La victimizacion a través del teléfono moévil e internet no tiene una relacion en la

depresion, ansiedad y estrés en estudiantes universitarios.

Variables.

Definicion conceptual.

Cibervictimizacion. Se define como una exposicion intencional de generar un dafio a través del teléfono
moévil e internet, una sensacion permanente de vulnerabilidad y una dificultad para ser protegidos o
validados en los espacios institucionales. (Ortega et al., 2009).

Depresion. Trastorno constituido por sintomas, que comunmente, se vinculan con el estado de animo
disforico como la tristeza, la desesperanza, la autodepreciacion y la sensacion de ser inttil. Este sindrome,
en términos descriptivos, se distingue mayormente por una disminucion del incentivo y la autoestima, que
se relaciona con una escasa posibilidad de alcanzar las metas vitales importantes para el individuo, entre
otras cosas (Lovibond & Lovibond, 1995).

Ansiedad. Se caracteriza por los sintomas fisicos de excitacion, ataques de panico, tension en los musculos,
miedo, desmayo o temblor, resaltando las conexiones entre un estado prolongado de ansiedad y una
reaccion aguda de temor; ademas, la ansiedad situacional se analiza en esta escala (Lovibond & Lovibond,

1995).
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Estrés. Tendencia a responder a situaciones estresantes con sintomas como la irritabilidad, la tension y la

activacion constante, asi como un umbral bajo para ser frustrado o perturbado (Lovibond & Lovibond,

1995).

Definicion operacional.

Victimizacion: se midid utilizando el instrumento Victimizacion a través del teléfono movil e internet de
Buelga et al., (2012).

Depresion, Ansiedad y Estrés. Estas tres variables se midieron mediante el instrumento DASS-21

(Depression Anxiety Stress Scales-21) Antunez y Vinet (2012).

Tipo de estudio y disefio de investigacion.
Dicho estudio cuantitativo tuvo un alcance correlacional con un disefio no experimental transeccional, ya

que las variables se midieron en un solo momento (Armijo et al., (2021).

Participantes.
Para la realizacion de este trabajo se elabord una muestra no probabilistica por personas voluntarias de
270 estudiantes con edades comprendidas de 18 afios a 25 afios. Dichos alumnos fueron de la Licenciatura

en Psicologia de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales (FADYCS).

Criterios de inclusion.
Personas de ambos géneros con edades comprendidas entre los 18 afios y los 25 afios alumnos de la

Licenciatura en Psicologia de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.

Criterios de exclusion.
Debido a la validacion en edades comprendidas de 18 a 25 afios, se excluyen personas menores de edad,
asi como personas de 26 afos o superior y que no pertenezcan a la Licenciatura en Psicologia de la

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.
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Procedimiento.

El procedimiento comenzd con la muestra no probabilistica por personas voluntarias de manera anonima
y confidencial, cuyas edades oscilaron entre los 18 y 25 afios y que hayan sido victimas de ciberbullying.
Consecuentemente, se les solicitd su consentimiento informado para participar en el estudio, explicando
los objetivos, la confidencialidad de sus datos, y su derecho a retirarse en cualquier momento.

Posteriormente, se administraron los instrumentos de medicion de manera presencial o en linea,
dependiendo de las condiciones de acceso a los participantes. La recopilacion de los datos se llevo a cabo
mediante cuestionarios autoadministrados, disefiados para evaluar la victimizacion a través de medios
electronicos como teléfono movil e internet, y su relacion con los niveles de depresion, ansiedad y estrés;
por ultimo, los datos recopilados fueron almacenados de manera segura y andnima para su posterior

analisis a través del programa estadisticos SPSS version 26.

Resultados.
Se establece, en la tabla 1, la correlacion de Spearman entre la variable de cibervictimizacion directa e
indirecta con la ansiedad, depresion y estrés en estudiantes de la carrera de psicologia en la Facultad de

Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Autonoma de Tamaulipas en Tampico Tamaulipas.

Tabla 1.
Correlaciones.
Cibervictimizacion | Cibervictimizacion
directa indirecta

Rho Resultados Coeficiente de correlacion 1.000 .850™ .649™
Spearman Cibervictimizacion Sig. (bilateral) ] 000 000
directa. N 270 270 270
Cibervictimizacion Coeficiente de correlacion .850™ 1.000 612™

indirecta Sig. (bilateral) .000 .000

N 270 270 270
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Estrés Coeficiente de correlacion .649™ 6127 1.000
Sig. (bilateral) .000 .000

N 270 270 270
Ansiedad Coeficiente de correlacion 682" 633" 863"
Sig. (bilateral) .000 .000 .000

N 270 270 270
Depresion Coeficiente de correlacion 6467 5747 813"
Sig. (bilateral) .000 .000 .000

N 270 270 270

Fuente: elaboracion propia.

Factores predominantes con relacion a la Cibervictimizacion Directa.

Factor 1: Cibervictimizacion Directa y Ansiedad.

La cibervictimizacion directa muestra una correlacion significativa con la ansiedad (p=.682, p<.001\rho
=.682, p <.001p=.682, p<.001), lo que sugiere que los individuos que han sido victimas de acoso en linea
de manera directa presentan mayores niveles de ansiedad. Esto es consistente con investigaciones previas,
como la de Buelga et al., (2012) y Redondo (2023), quienes encontraron que la exposicion repetida a
ciberagresiones puede generar una hipervigilancia constante y un aumento en la sintomatologia ansiosa.
La relacion entre la ansiedad y el ciberacoso se debe a la incertidumbre y la percepcion de amenaza

persistente, ya que las victimas no pueden prever ni evitar fAcilmente la recurrencia del acoso.

Factor 2: Cibervictimizacion Directa y Depresion.

Se observd una correlacion significativa entre la cibervictimizacion directa y la depresion (p=.646,
p<.001\rho = .646, p < .001p=.646, p<.001). Este hallazgo indica que las victimas de acoso en linea no
solo experimentan malestar inmediato, sino que también pueden desarrollar sintomas depresivos a largo
plazo. Estudio como el de Redondo (2023), ha sefialado que la victimizacion en entornos digitales puede

generar sentimientos de indefension, desesperanza y aislamiento, los cuales son factores predisponentes
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para la depresion; ademds, el impacto emocional del ciberacoso puede verse amplificado por la

permanencia de los mensajes en internet y la dificultad para evitar el hostigamiento.

Factor 3: Cibervictimizacion Directa y Estrés.

La correlacion entre cibervictimizacion directa y estrés fue positiva y significativa (p=.649, p<.001\rho =
649, p <.001p=.649, p<.001), lo que indica que las experiencias de acoso en linea estdn asociadas con
niveles elevados de estrés percibido. La evidencia sugiere que el estrés generado por la cibervictimizacion
puede deberse a la incertidumbre y la falta de control sobre la situacién, como lo destaca la investigacion
de Gonzalez et al., (2019). La exposicion constante a amenazas en linea activa genera respuestas de estrés

anivel fisico y emocional de manera prolongada, que pueden afectar el bienestar psicoldgico de la victima.

Factores predominantes con relacion a la Cibervictimizacion Indirecta.

Factor 1: Cibervictimizacion Indirecta y Ansiedad.

La cibervictimizacién indirecta mostrd una correlacioén positiva y significativa con la ansiedad (p=.633,
p<.001\rho =.633, p <.001p=.633, p<.001). Esto sugiere que la exposicion a agresiones en linea, aunque
no sean dirigidas directamente hacia el individuo, puede generar una sensacion de inseguridad e
incertidumbre constante, lo que contribuye al desarrollo de sintomas ansiosos. Investigaciones como las
de Muioz et al., (2021) indican, que la preocupacion a convertirse en la siguiente victima o el simple
hecho de presenciar el acoso en redes sociales puede generar ansiedad significativa, aumentando la

activacion del sistema de alerta del individuo.

Factor 2: Cibervictimizacion Indirecta y Depresion.

La relacion entre cibervictimizacion indirecta y depresion también resultd ser significativa (p=.574,
p<.001\rho = .574, p < .001p=.574, p<.001). Este resultado coincide con estudios previos, como los de
Donoso et al., (2017), que sugieren que el ser testigo de acoso en entornos digitales puede generar

sentimientos de impotencia y desesperanza, lo que a su vez incrementa el riesgo de sintomas depresivos;
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ademas, la falta de intervencion por parte del entorno social puede reforzar la idea de que el acoso es

normalizado o inevitable, exacerbando el impacto emocional en quienes lo presencian.

Factor 3: Cibervictimizacion Indirecta y Estrés.

La cibervictimizacion indirecta mostro una correlacion positiva con el estrés (p=.612, p<.001\rho = .612,
p <.001p=.612, p<.001), indicando que ser testigo de agresiones en linea puede ser una fuente de estrés
significativa. Esto puede explicarse a partir del modelo de estrés vicario, en el cual el individuo
experimenta malestar al observar como otros sufren acoso sin poder hacer nada al respecto (Galvez et al.,
2016). La falta de mecanismos efectivos para abordar la ciberviolencia en entornos digitales puede hacer
que quienes presencian estas situaciones perciban el internet como un espacio hostil, lo que incrementa su
nivel de estrés y malestar psicologico; por lo tanto, dicha investigacion por medio del objetivo general y
especificos se establecen de la siguiente manera a través de la Tabla 2.

Tabla 2. Objetivo general y especificos.

Objetivo general. Descripcion.

Analizar la victimizacion a través del Se confirmé una correlacion positiva y significativa entre
teléfono movil e internet y su relacion con | cibervictimizacion directa e indirecta y los tres indicadores
la depresion, ansiedad y estrés en de salud mental, lo que permiti6 aceptar la Hi y rechazar la
estudiantes universitarios. Ho.
Correlaciones reportadas para la cibervictimizacion directa:
Ansiedad p=.682, p <.001.
Depresion p =.646, p <.001.
Estrés p =.649, p <.001.
Correlaciones reportadas para la cibervictimizacion
indirecta:
Ansiedad p=.633, p <.001.
Depresion p =.574, p <.001.
Estrés p=.612, p <.001.
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Objetivos especificos. Descripcion.

Identificar el porcentaje de la victimizacion | Hostigamiento directo que son insultos, burlas y llamadas

a través del teléfono movil e internet en molestas alcanzé 63 %.
estudiantes universitarios con base a Denigracion (difusion de rumores, manipulacion de
hostigamiento, denigracion, violacion de la imagenes) fue la forma mas comun el 77 %.
intimidad y exclusion social. Violacion de la intimidad como robo de cuentas y envio de

contenidos desde el movil se presentd en 59 %.

Exclusion social como ignorar o bloquear afectd a 72 %.

Identificar el porcentaje de depresion, Sumando las respuestas “bastante” + “mucho” del
ansiedad y estrés en estudiantes instrumento DASS-21:
universitarios. Depresion: 39 % moderado-alto.

Ansiedad: 38 % moderado-alto.
Estrés: 42 % de las respuestas se ubican en nivel moderado-

alto.

Fuente: elaboracion propia.

CONCLUSIONES.

La presente investigacion concluye en lo siguiente con base al objetivo general analizar la victimizacion
a traveés del teléfono movil e internet y su relacion con la depresion, ansiedad y estrés en estudiantes
universitarios.

A partir de los datos estadisticos obtenidos en los 270 estudiantes de la Licenciatura en Psicologia, se
confirma una correlacion positiva significativa entre estas variables, lo que permite aceptar la hipdtesis
alternativa (Hi) y rechazar la hipdtesis nula (Ho). Los coeficientes extraidos del analisis estadistico indican
que las asociaciones entre cibervictimizacion con la ansiedad, estrés y depresion se sitian en un rango
moderado-alto segiin los puntos de corte propuestos por Buelga et al., (2012), quien considera fuertes las
correlaciones superiores a .50.

En concreto, en los 270 estudiantes de la Licenciatura en Psicologia se identific6 como hallazgo que la

cibervictimizacion directa presentd correlaciones de .682 con la ansiedad, .649 con el estrés y .646 con la
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depresion; de forma similar, la cibervictimizacion indirecta se vinculd con la ansiedad .633, el estrés .612

y la depresion .574.

Todos estos valores mayores de .57 implican que entre 33% y 46% de la varianza en los sintomas de
depresion, ansiedad y estrés puede atribuirse estadisticamente a la exposicion al ciberacoso; asi, aunque
no se alcanza el rango «muy alto» (> .80), la magnitud observada confirma un impacto clinicamente
relevante del ciberacoso, tanto directo como indirecto, sobre el bienestar emocional de los estudiantes
universitarios.

En relacion con los objetivos especificos, en los 270 estudiantes de la Licenciatura en Psicologia se
identific6 que la ansiedad es la variable més afectada por la cibervictimizacion, seguida del estrés y la
depresion. Estos hallazgos concuerdan con investigaciones previas de Buelga et al., (2012), y Galvez et
al., (2016), que han senalado que la incertidumbre y la sensacion de amenaza constante generadas por el
acoso digital incrementan los niveles de ansiedad en los estudiantes.

Esos hallazgos en los 270 estudiantes de la Licenciatura en Psicologia refuerzan la necesidad de estrategias
de intervencion dirigidas a reducir el impacto del ciberacoso en el bienestar mental de los estudiantes.
Finalmente, los resultados de esta investigacion pueden servir como base para el desarrollo de programas
psicoeducativos enfocados en la prevencion y el manejo del ciberacoso en entornos universitarios.

Se recomienda la implementacion de estrategias de concienciacion, de regulacion del uso de redes sociales
y de programas de apoyo emocional para las victimas de cibervictimizacion; ademas, futuras
investigaciones podrian explorar otros factores moderadores que influyen en la relacion entre el ciberacoso

y la salud mental, como el apoyo social y las estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes.
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