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INTRODUCCIÓN. 

Actualmente, el término Industria 5.0 se utiliza cada vez con mayor frecuencia para describir un cambio 

de paradigma en la relación entre tecnología, medio ambiente y personas (Prongphimai et al., 2021). A 

diferencia de la Industria 4.0, cuyo enfoque se centra en la digitalización, la automatización y el uso de 

datos, la Industria 5.0 coloca al ser humano como eje fundamental de la producción, incorporando una 

perspectiva ética, sostenible y socialmente responsable (Susawa et al., 2023). En este sentido, se reconoce 

que los avances tecnológicos, por sí solos, no garantizan un desarrollo equilibrado; por ello, resulta 

fundamental integrar valores humanos, sostenibilidad y políticas educativas que fortalezcan la formación 

de los futuros profesionistas (Duc et al., 2025). 

En ese contexto, resulta importante analizar la confiabilidad de los sistemas de medición y las 

metodologías de mejora continua, como Six Sigma, entre otras (Jiménez-Delgado et al., 2023); por un 
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lado, los sistemas de medición confiables permiten garantizar la calidad de la información utilizada para 

la toma de decisiones dentro de la organización, desde la producción hasta la gestión ambiental (Macii, 

2023). Un sistema de medición deficiente puede conducir a diagnósticos incorrectos, pérdida de recursos 

y políticas ineficaces; por otro lado, Six Sigma constituye una metodología estructurada orientada a 

disminuir la variabilidad de los procesos y mejorar la calidad. Este enfoque también puede adaptarse a los 

requerimientos de la sostenibilidad y contribuir a la reducción de la huella ambiental de los procesos 

productivos (Kollipara et al., 2021). 

La combinación de estos enfoques con el sentido humanista de la Industria 5.0 permite plantear la 

siguiente pregunta: ¿cómo formar profesionales capaces de integrar la precisión de los sistemas de 

medición, el pensamiento crítico, la ética, y la conciencia ambiental en la práctica industrial? En este 

proceso, la educación superior se convierte en un agente de cambio, ya que permite integrar la formación 

en habilidades técnicas con la formación ética y social en el ámbito profesional (Afshari et al., 2020); por 

ello, resulta necesario incorporar la confiabilidad de los sistemas de medición, la mejora continua y la 

sostenibilidad ambiental en los procesos formativos, junto con valores como la responsabilidad, la equidad 

y la justicia intergeneracional, con el propósito de responder a los desafíos de la actual transición industrial 

(Cservenák, 2021). 

Es importante mencionar, que la política industrial y educativa constituyen un factor determinante para 

impulsar esta transformación. El establecimiento de normas orientadas a garantizar mediciones confiables, 

la creación de incentivos para implementar metodologías de mejora sostenible y el fortalecimiento de la 

ética y los valores en la educación técnica y profesional son elementos fundamentales para que la Industria 

5.0 deje de ser solo un concepto y se convierta en una realidad en las fábricas, las aulas y la comunidad 

(Kwong et al., 2021). 

La presente investigación tiene como finalidad proponer un modelo de formación integral que combine la 

confiabilidad de los sistemas de medición y la metodología Six Sigma con el desarrollo de valores 
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humanos en el marco de la Industria 5.0. El propósito es integrar capacidades técnicas, ética y 

sostenibilidad en la formación de profesionales capaces de responder a las necesidades de la nueva 

industria. 

DESARROLLO. 

Antecedentes. 

La industria manufacturera ha evolucionado en los últimos años mediante la incorporación de cambios 

tecnológicos que han transformado no solo la forma de producir bienes, sino también la vida cotidiana, la 

educación y la relación con el medio ambiente. A lo largo de la historia, diversos paradigmas han definido 

la economía mundial, desde la primera Revolución Industrial, caracterizada por el uso de la máquina de 

vapor, hasta la Industria 4.0, asociada con la digitalización, la automatización y el uso intensivo de datos 

(Erdei et al., 2024). Durante este proceso, la calidad, la confiabilidad de los procesos y la eficiencia han 

sido factores determinantes para la competitividad; sin embargo, el surgimiento de la Industria 5.0 

representa un cambio significativo, ya que no se limita a incrementar la productividad o automatizar 

procesos, sino que busca integrar la tecnología con los valores humanos y la sostenibilidad (Madvari et 

al., 2020). 

Industria 5.0: una perspectiva centrada en el ser humano. 

La Industria 5.0 puede entenderse como una evolución de la Industria 4.0, en la cual tecnologías como la 

inteligencia artificial, el Internet de las cosas y la automatización modificaron el papel del ser humano 

dentro de los sistemas productivos, particularmente ante desafíos relacionados con la pérdida de empleos 

y el impacto ambiental de los procesos industriales. En este sentido, la nueva visión de la Industria 5.0 

propone colocar al ser humano como eje central de la innovación tecnológica, mediante un modelo en el 

que la inteligencia artificial y la creatividad humana colaboren de manera armónica. Esta perspectiva se 

fundamenta en valores como la justicia, la inclusión, la sostenibilidad y la ética profesional, los cuales 
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pueden actuar como precursores de una transformación positiva del sector industrial (Srbinovska et al., 

2025). 

La Comisión Europea señala que la Industria 5.0 no solo busca producir bienes y servicios de manera 

eficiente, sino también hacerlo dentro de los límites planetarios y contribuir positivamente al bienestar 

social; por ello, resulta necesario reformular los modelos educativos dirigidos a ingenieros y profesionales 

de la industria, de manera que integren habilidades sociales, pensamiento crítico y valores humanos como 

complemento de las competencias técnicas adquiridas en la formación profesional (Enis Isik et al., 2023). 

Sostenibilidad ambiental como pilar estratégico. 

La sostenibilidad se define como la capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer la 

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las propias. En el ámbito industrial, este concepto 

implica utilizar los recursos de manera más eficiente, reducir las emisiones contaminantes, disminuir la 

generación de residuos y diseñar productos con mayor eficiencia energética y facilidad de reciclaje. En 

este contexto, la confiabilidad de la información resulta clave para evaluar y asegurar el cumplimiento de 

dichos objetivos (Collins et al., 2025). 

Uno de los aspectos más relevantes de la Industria 5.0 es que integra explícitamente la sostenibilidad 

dentro de su definición, vinculando de manera directa la innovación tecnológica con la responsabilidad 

ambiental. En este punto, los sistemas de medición se vuelven esenciales, ya que sin mediciones 

confiables, los indicadores ambientales pueden no representar adecuadamente la realidad, y como 

consecuencia, las estrategias de mejora pueden resultar ineficaces (Petaković, 2025). 

Confiabilidad de los sistemas de medición. 

El análisis de los sistemas de medición, conocido como Measurement System Analysis, o MSA resulta 

fundamental en el ámbito de la calidad. Su finalidad es determinar la variación asociada al proceso de 

medición, con el propósito de garantizar que los datos recolectados sean confiables y reflejen 

adecuadamente la realidad del proceso o producto evaluado. En materia de sostenibilidad, contar con 
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sistemas de medición confiables permite cuantificar con mayor exactitud variables como el consumo 

energético, las emisiones de gases de efecto invernadero, y la eficiencia en el uso de los materiales 

(Lagorio et al., 2025). 

Una medición errónea no solo compromete la calidad de los productos, sino que también puede conducir 

a decisiones estratégicas sesgadas en materia de sostenibilidad; por esta razón, asegurar la confiabilidad 

de los sistemas de medición resulta fundamental para desarrollar modelos productivos más responsables 

y alineados con los principios de la Industria 5.0 (Wu & Karanassios, 2025). 

Six Sigma y su aplicación en la sostenibilidad. 

Durante décadas, Six Sigma ha sido reconocida como una metodología sólida para la mejora de los 

procesos industriales, ya que mediante la reducción de la variabilidad, permite alcanzar altos niveles de 

calidad. Su énfasis en el análisis estadístico y en la toma de decisiones basada en datos la ha convertido 

en un referente para numerosas industrias a nivel global. Tradicionalmente, su aplicación se ha orientado 

a la disminución de defectos y al incremento de la eficiencia productiva (Bowler et al., 2020). 

En la última década se ha fortalecido el concepto de “Six Sigma Verde”, el cual adapta los principios de 

Six Sigma mediante la incorporación de criterios de sostenibilidad. En términos generales, esta perspectiva 

no solo se enfoca en eliminar defectos en la producción, sino también en reducir el impacto ambiental de 

los procesos; de esta manera, Six Sigma, en el marco de la Industria 5.0, puede constituir un vínculo entre 

la eficiencia técnica y la responsabilidad ambiental, siempre que se articule con políticas educativas 

orientadas a fortalecer la ética y la conciencia ambiental en los profesionales (Duc et al., 2023). 

Educación, valores humanos y política industrial. 

Para que la Industria 5.0 pueda implementarse de manera exitosa, resulta necesario formar profesionales 

con una visión holística desde los sistemas educativos. La formación en habilidades técnicas, como los 

sistemas de medición y la mejora continua, debe complementarse con valores humanos como la 
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responsabilidad social, la justicia intergeneracional, la transparencia y el compromiso ético, entre otros 

(Virgara et al., 2021). 

Asimismo, la política industrial y educativa desempeña un papel fundamental en la generación de 

incentivos y marcos regulatorios que orienten y apoyen esta transición. Ante la ausencia de marcos 

relacionados con la confiabilidad metrológica, la sostenibilidad y la integración de valores en la formación 

profesional, la Industria 5.0 corre el riesgo de permanecer como un concepto teórico, sin una aplicación 

efectiva en los entornos industriales y educativos; por ello, la vinculación entre instituciones educativas, 

gobierno y empresas resulta esencial para que la transformación sea eficiente, sostenible y perdurable en 

el tiempo (Najahudin & Shahruddin, 2022). 

Metodología. 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque metodológico conceptual y exploratorio, orientado 

a la construcción de un modelo educativo integral que articula la confiabilidad de los sistemas de 

medición, la metodología Six Sigma, los principios de sostenibilidad ambiental y los valores humanos en 

el marco de la Industria 5.0. La elección de este enfoque responde a la naturaleza emergente del tema, así 

como a la limitada disponibilidad de modelos consolidados que integren de manera conjunta los aspectos 

técnicos, sociales y educativos. 

Diseño de la investigación. 

La investigación se estructuró en tres fases complementarias: 

• Revisión y análisis documental. 

Se realizó una consulta en bases de datos académicas con el propósito de identificar fuentes recientes 

relacionadas con la Industria 5.0, la sostenibilidad ambiental, la educación en ingeniería, los sistemas de 

medición y Six Sigma. Esta revisión permitió identificar oportunidades en la literatura y establecer los 

elementos clave para la construcción del modelo conceptual. 
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• Análisis comparativo de enfoques. 

Se realizó una comparación de los enfoques actuales relacionados con la sostenibilidad industrial, la 

mejora continua y la inclusión de valores en las competencias de la educación superior. Este contraste 

permitió identificar puntos de convergencia y divergencia entre los componentes analizados. 

• Construcción del modelo conceptual. 

A partir de la información teórica y comparativa, se elaboró un esquema que integra los componentes 

técnicos, específicamente la confiabilidad de los sistemas de medición y la metodología Six Sigma, con 

los criterios de sostenibilidad y los valores humanos. El propósito fue proponer un marco referencial 

aplicable en contextos educativos, industriales y de política pública. 

Enfoque metodológico para la integración de componentes. 

Para construir el modelo se utilizó un método deductivo-inductivo. En primer lugar, se partió de teorías 

generales sobre sostenibilidad ambiental, calidad y educación en la era digital, correspondientes a la fase 

deductiva. Posteriormente, se integraron hallazgos de casos existentes y prácticas educativas observadas 

en distintos programas de formación, correspondientes a la fase inductiva. 

La integración de los elementos del modelo se realizó con base en cuatro criterios principales: 

• Sistemas de medición. 

Se consideran un eje inicial, debido a que su confiabilidad permite asegurar la validez de los datos tanto 

en los procesos industriales como en los ambientales. 

• Six Sigma. 

Se incorpora como una metodología estructurada de mejora continua, acompañada de herramientas que 

pueden orientarse hacia objetivos de sostenibilidad. 

• Sostenibilidad ambiental. 

Se integra mediante indicadores relacionados con la eficiencia energética, la reducción de contaminantes 

y residuos, así como la responsabilidad ecológica. 
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• Valores humanos y educación. 

Se consideran un eje transversal para mantener el enfoque propio de la Industria 5.0, incorporando la 

formación ética, el pensamiento crítico y la responsabilidad social. 

Validación teórica del modelo. 

Debido al carácter conceptual del presente estudio, la validación del modelo se realizó mediante un 

proceso de triangulación teórica, el cual consistió en los siguientes elementos: 

1. Comparar el modelo propuesto con marcos previos relacionados con la Industria 5.0 y la sostenibilidad.  

2. Verificar la coherencia interna entre los componentes técnicos, ambientales, sociales y educativos.  

3. Contrastar los elementos del modelo con tendencias educativas y políticas reportadas en la literatura 

académica reciente. 

Este proceso permitió fortalecer la coherencia interna del modelo y asegurar que la integración de sus 

componentes sea pertinente, articulada y aplicable a los contextos propuestos. 

Consideraciones éticas y sociales. 

Esta propuesta reconoce que cualquier modelo orientado a la Industria 5.0 debe contemplar una dimensión 

ética y social; por ello, el modelo se construyó con base en principios de responsabilidad social, justicia 

intergeneracional y compromiso con la sostenibilidad ambiental; asimismo, se procuró que la metodología 

no tuviera únicamente un valor técnico, sino también una orientación hacia el impacto humano y social. 

Resultados. 

Como resultado de la investigación, se construyó un modelo conceptual integral que articula cuatro ejes 

principales: (1) la confiabilidad de los sistemas de medición, (2) la metodología Six Sigma, (3) la 

sostenibilidad ambiental y (4) los valores humanos y la educación. La principal característica del modelo 

es que se enmarca en la filosofía de la Industria 5.0, cuyo fundamento consiste en situar al ser humano en 
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el centro de los procesos productivos y tecnológicos. Desde esta perspectiva, el progreso industrial no 

puede desligarse de la ética, la responsabilidad ambiental y el bienestar social. 

A continuación, se presentan los componentes del modelo conceptual, así como la forma en que se 

interrelacionan para demostrar su coherencia, pertinencia y aplicabilidad. 

1. La confiabilidad de los sistemas de medición como base para la generación de datos sólidos. 

El primer componente del modelo se centra en los sistemas de medición, considerados como la base para 

la mejora continua, la innovación y la toma de decisiones. Contar con sistemas de medición confiables 

permite generar datos precisos y representativos de la realidad de los procesos; además, facilita la 

detección de desviaciones, la toma de decisiones basada en indicadores de desempeño y la evaluación del 

impacto ambiental con fundamentos objetivos. 

En el contexto de la Industria 5.0, la medición adquiere una relevancia que trasciende su carácter técnico, 

al convertirse en una herramienta de transparencia, responsabilidad y toma de decisiones. Medir de manera 

incorrecta no representa únicamente un error estadístico; en algunos casos, también puede implicar una 

falla ética, ya que puede conducir a diagnósticos erróneos, decisiones gerenciales equivocadas e incluso 

políticas públicas ineficaces. Por estas razones, la confiabilidad de los sistemas de medición se propone 

como un fundamento transversal del modelo, al respaldar la validez de los demás componentes. 

La literatura evidencia, que en distintas industrias y sectores productivos, persisten brechas recurrentes en 

la confiabilidad de los sistemas de medición, lo que genera inconsistencias tanto en el control de calidad 

como en los reportes de sostenibilidad. En este sentido, el modelo propuesto sitúa la confiabilidad como 

punto de partida, al reconocer que no es posible avanzar hacia una producción sostenible sin información 

precisa, verificable y representativa de aquello que se busca mejorar o reducir. 

2. Six Sigma como metodología de mejora continua orientada a la sostenibilidad. 

El segundo componente del modelo conceptual se basa en la metodología Six Sigma, reconocida 

internacionalmente como un enfoque de mejora continua orientado a la reducción de la variabilidad y al 
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fortalecimiento de la calidad de los procesos. Su integración en el modelo se justifica a partir de dos 

aspectos principales: 

1. Proporcionar una estructura metodológica sólida para el análisis y la resolución sistemática de 

problemas.  

2. Ampliar el alcance de la metodología hacia objetivos de sostenibilidad ambiental y responsabilidad 

social. 

La presente propuesta concibe Six Sigma más allá de su aplicación clásica, centrada en la reducción de 

defectos y la eficiencia operativa. En este modelo, se retoma el enfoque denominado “Six Sigma Verde”, 

en el cual la reducción de desperdicios se orienta al uso eficiente de recursos energéticos, agua, materias 

primas y emisiones contaminantes. En otras palabras, el ciclo DMAIC —Definir, Medir, Analizar, Mejorar 

y Controlar— se articula con criterios ambientales y sociales, constituyéndose como un marco robusto 

para la toma de decisiones dentro de la Industria 5.0. 

La incorporación de Six Sigma en el modelo también cumple una función pedagógica, ya que puede 

integrarse en la formación académica de futuros ingenieros y profesionales. Su aplicación fomenta el 

pensamiento analítico, la cultura de datos confiables y la capacidad de emplear herramientas estadísticas 

orientadas a la sostenibilidad; de esta forma, la metodología se convierte en un recurso educativo, técnico 

y ético, alineado con la filosofía de la Industria 5.0. 

3. La sostenibilidad ambiental como eje de convergencia. 

La sostenibilidad ambiental se integra en el modelo como el objetivo hacia el cual convergen la 

confiabilidad de los sistemas de medición y la metodología Six Sigma. 

Actualmente, la sociedad enfrenta desafíos ambientales como el cambio climático, el agotamiento de los 

recursos naturales y la contaminación del agua y del aire. Estos desafíos son reconocidos en el modelo 

conceptual como factores que exigen a la industria asumir prácticas más responsables, medibles y 

verificables. En este sentido, el modelo no concibe la sostenibilidad únicamente como un discurso teórico, 
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sino como un componente que opera mediante indicadores clave y cuantificables, entre los cuales se 

encuentran: 

• Reducción del consumo energético. 

• Disminución de emisiones de CO₂ y otros gases de efecto invernadero. 

• Optimización del uso del agua en los procesos productivos. 

• Incremento de la eficiencia en el uso de materiales reciclables o biodegradables. 

La evaluación de estos indicadores requiere sistemas de medición confiables, correspondientes al primer 

componente del modelo, así como metodologías estructuradas de mejora continua, representadas por Six 

Sigma; por ello, la sostenibilidad ambiental se plantea como un punto de convergencia del modelo, en la 

medida en que depende tanto de la calidad de los datos como de la capacidad para transformar dichos 

datos en acciones de mejora. 

4. Valores humanos y educación como eje transversal. 

El cuarto componente brinda el carácter distintivo del modelo, ya que lo enmarca dentro de la filosofía de 

la Industria 5.0. Este componente se centra en la formación en valores humanos y en el fortalecimiento 

educativo como eje transversal que conecta y otorga sentido a los demás elementos del modelo. 

Actualmente, la educación superior en áreas de ingeniería y ciencias aplicadas enfrenta el reto de formar 

profesionistas, que además de ser técnicamente competentes, actúen con responsabilidad ética y social. 

En este sentido, el modelo propone que los programas de formación incluyan asignaturas, proyectos y 

casos de estudio en los que se integren de manera explícita los siguientes elementos: 

• Ética profesional aplicada a la ingeniería y la sostenibilidad. 

• Desarrollo de habilidades blandas, como liderazgo, comunicación asertiva y trabajo en equipo. 

• Análisis de principios fundamentales, como equidad, justicia, transparencia y responsabilidad social. 
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Este componente resulta fundamental porque permite preservar el enfoque central de la Industria 5.0, sin 

desvincular los aspectos técnicos de los factores humanos, éticos y sociales; de esta manera, el modelo 

promueve una formación orientada no solo a la eficiencia productiva, sino también al bienestar social y a 

la responsabilidad ambiental. 

Relación entre los componentes del modelo conceptual. 

Los ejes presentados no funcionan de manera aislada; por el contrario, su interacción fortalece la 

coherencia, pertinencia y aplicabilidad del modelo conceptual. En este sentido, se plantea que: 

• La confiabilidad de los sistemas de medición garantiza la validez de los datos. 

• La metodología Six Sigma proporciona una estructura para transformar los datos en mejoras tangibles. 

• Las mejoras derivadas del análisis se orientan hacia la sostenibilidad ambiental. 

• Los valores humanos y la educación permiten que las decisiones sean responsables, éticas y socialmente 

pertinentes. 

Esta interacción permite generar un ciclo virtuoso en el que los aspectos técnicos, ambientales, educativos 

y sociales se retroalimentan de manera continua. Como resultado, se propone un modelo holístico capaz 

de responder a las necesidades y demandas de la Industria 5.0. 

Aportes del modelo propuesto. 

El modelo propuesto presenta aportaciones en tres dimensiones principales: 

• Académica. El modelo ofrece una base conceptual para fortalecer los programas de educación superior, 

al integrar competencias técnicas con valores humanos, ética profesional y sostenibilidad.  

• Industrial. El modelo proporciona a las organizaciones un marco de referencia para mejorar la toma 

de decisiones mediante la integración de sistemas de medición confiables y herramientas Six Sigma 

orientadas a la sostenibilidad.  
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• Política y social. El modelo destaca la necesidad de impulsar políticas públicas e institucionales que 

respalden la transición hacia una Industria 5.0 centrada en las personas, la sostenibilidad y la 

responsabilidad social. 

CONCLUSIONES. 

El análisis realizado en este estudio permitió formular un modelo conceptual que integra la confiabilidad 

de los sistemas de medición, la metodología Six Sigma, la sostenibilidad ambiental y los valores humanos 

en el contexto de la Industria 5.0. La propuesta se diferencia de enfoques previos que han abordado estos 

elementos de manera aislada, al ofrecer una visión integral que articula dimensiones técnicas, éticas, 

productivas, sociales y ambientales. 

En primer lugar, el modelo evidencia que la confiabilidad de los sistemas de medición constituye un 

componente fundamental para la mejora continua, la innovación y la sostenibilidad. Sin datos confiables, 

precisos y verificables, cualquier intento de transformación industrial puede carecer de fundamento 

técnico; por lo tanto, la garantía metrológica se plantea como un requisito esencial para fortalecer la 

confianza en los indicadores productivos y ambientales, tanto dentro de las organizaciones como en el 

diseño de políticas públicas. 

En segundo lugar, la metodología Six Sigma, tradicionalmente utilizada en la gestión de la calidad, 

presenta un alto potencial para orientarse hacia objetivos de sostenibilidad. El enfoque denominado 

“Green Six Sigma” ofrece una estructura para reducir no solo los defectos en productos y procesos, sino 

también el desperdicio de energía, las emisiones contaminantes y el uso ineficiente de los recursos; de este 

modo, Six Sigma trasciende su aplicación exclusivamente productiva y se posiciona como una 

herramienta estratégica para la sostenibilidad y la responsabilidad social. 

En tercer lugar, la sostenibilidad ambiental se establece como el eje de convergencia del modelo. Este 

componente no debe entenderse como un beneficio adicional, sino como el objetivo hacia el cual se 

orientan tanto la confiabilidad metrológica como la mejora continua. La Industria 5.0 plantea un escenario 
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en el que las decisiones industriales deberán considerar de manera explícita sus impactos ambientales, 

sociales y éticos. En consecuencia, los indicadores de sostenibilidad se convierten en herramientas clave 

para orientar la innovación y evaluar el desempeño de las organizaciones. 

El modelo también reconoce que los valores humanos y la educación son condiciones esenciales para la 

integración efectiva de los componentes técnicos y ambientales. Sin una formación ética y responsable, la 

confiabilidad de las mediciones y el uso de metodologías sólidas podrían orientarse exclusivamente hacia 

fines económicos, sin considerar sus implicaciones sociales y ambientales; por ello, la Industria 5.0 exige 

replantear la educación superior como un espacio en el que se desarrollen no solo competencias técnicas, 

sino también habilidades sociales, pensamiento crítico y principios asociados con la justicia 

intergeneracional. 

El modelo conceptual propuesto tiene implicaciones académicas, industriales y sociales. En el ámbito 

académico, puede servir como base para el diseño o actualización de planes de estudio en programas de 

ingeniería y ciencias aplicadas. En el ámbito industrial, ofrece un marco de referencia para equilibrar 

eficiencia, calidad, sostenibilidad y responsabilidad social. Finalmente, en el ámbito político y social, 

permite destacar la necesidad de políticas públicas que respalden la transición hacia una Industria 5.0 

centrada en el bienestar de las personas y el cuidado del planeta. 

Es importante reconocer, que este estudio presenta limitaciones, dado que se basa en una propuesta 

conceptual; por ello, futuras investigaciones deberán orientarse a la validación empírica del modelo 

mediante estudios de caso, su integración en planes de estudio y el desarrollo de iniciativas piloto en 

organizaciones que busquen adoptar el paradigma de la Industria 5.0; asimismo, será necesario analizar la 

aplicabilidad del modelo en distintos contextos socioculturales, considerando que los valores humanos, 

las políticas industriales y las prioridades de sostenibilidad pueden variar entre regiones. 

En conclusión, los resultados indican que la transición hacia una Industria 5.0 sostenible y humanista 

requiere de la integración efectiva de dimensiones técnicas, ambientales, educativas y sociales. El modelo 
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propuesto constituye un marco conceptual inicial para avanzar en esa dirección, al demostrar que los 

desafíos de la nueva era industrial deben abordarse mediante la combinación de sistemas de medición 

confiables, metodologías de mejora continua, sostenibilidad ambiental y formación en valores humanos; 

de esta manera, la Industria 5.0 puede consolidarse como un paradigma orientado no solo a la innovación 

tecnológica, sino también al bienestar social, la responsabilidad ética y el cuidado del medio ambiente. 
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