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INTRODUCCION.

El aprendizaje cooperativo para algunos autores es entendido como una estrategia pedagogica que facilita
la organizacion de la actividad educativa en pequefios grupos heterogéneos donde los estudiantes trabajan
juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas (Johnson & Johnson, 1999). Dentro de sus
elementos principales destacan la interdependencia positiva, la responsabilidad individual y grupal, la
interaccion estimuladora, el desarrollo de habilidades interpersonales, y el procesamiento grupal (Johnson
et al., 1999). Estos elementos lo diferencian del simple trabajo en grupo o en equipo, convirtiéndolo en
una metodologia activa que promueve la construccion colaborativa del conocimiento; sin embargo, para

que se implemente de manera efectiva no basta con tener la disposicion para trabajar en equipo, ya que
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este procedimiento depende de una organizacion interna clara. Cuando esta organizacion falla, surgen

desacuerdos, frustracion y una tendencia a preferir el trabajo individual.

DESARROLLO.

A nivel global, diversas investigaciones han estudiado el aprendizaje cooperativo y sus procesos de
organizacion. Autores como Mendo-Lazaro et al. (2022) realizaron un estudio con el objetivo de evaluar
el impacto del aprendizaje cooperativo estructurado en las metas académicas. Derivado de los resultados
encontraron un aumento significativo en las metas de aprendizaje de aquellos estudiantes que trabajaron
con técnicas cooperativas estructuradas (como el rompecabezas o 1-2-4), mientras que lo que trabajaron
sin una estructura supervisada incrementaron sus metas de refuerzo social y disminuyeron sus metas de
aprendizaje. Estos hallazgos sugieren que la organizacion del equipo y la asignacion clara de roles son
condiciones necesarias para fomentar la motivacion intrinseca.

Nguyen y Oanh (2025) llevaron a cabo un estudio cuantitativo con estudiantes universitarios, el cual tuvo
como objetivo investigar como el aprendizaje cooperativo influye en el compromiso estudiantil. Los
resultados mostraron que el disefo instruccional, especificamente la asignacion clara de tareas, las
actividades creativas en grupo, y la orientacion oportuna del docente, fue el factor que mas influyo en el
engagement estudiantil (r=0.81), mientras que la gestion de la diversidad dentro de los grupos también
contribuyd positivamente (1=0.59). Estos hallazgos permiten reafirmar que la claridad en la asignacion de
tareas y roles se constituye como un predictor fundamental del compromiso y la participacion activa de
los estudiantes en el trabajo cooperativo.

Un metaanadlisis reciente de Boke et al. (2025) sintetizo 40 estudios con 3985 participantes con el objetivo
de examinar el efecto del aprendizaje cooperativo en los resultados de aprendizaje. Los resultados
revelaron un efecto moderado positivo general (ES=0.459), con efectos mayores en el dominio social
(ES=0.612) y cognitivo (ES=0.589), y efectos menores en el dominio afectivo (ES=0.304). En el contexto

de esta investigacion, se encontré que el aprendizaje cooperativo es eficaz para desarrollar habilidades
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sociales y cognitivas, y que ademads tiene un impacto, aunque limitado, en las dimensiones emocionales y

actitudinales, lo que evidencia que el aprendizaje cooperativo es un elemento fundamental y refuerza la
necesidad de atender los procesos organizativos bajo este contexto de trabajo.

En el contexto europeo, De Ledn Nicaretta et al. (2024) implementaron la técnica del puzzle en el &mbito
universitario con el objetivo de fomentar la interdependencia positiva y la responsabilidad individual. Los
resultados demostraron que la estructuracion explicita de roles mediante esta técnica mejoro
significativamente la participacion equitativa y la organizacion del equipo, reduciendo las asimetrias en
la carga de trabajo y aumentando la percepcion de justicia entre los integrantes, lo cual permite afirmar
que las técnicas cooperativas bien disefiadas pueden disminuir las dinamicas de exclusion y
desmotivacion.

Chmelarové y Pasiar (2023) analizaron las actitudes de estudiantes universitarios hacia el trabajo en
equipo mediante un estudio cuantitativo. Los hallazgos principales indicaron que la falta de claridad en
los roles y la distribucion desigual de tareas son las fuentes mas frecuentes de insatisfaccion entre los
estudiantes, superando incluso a las dificultades de comunicacion o a los conflictos interpersonales. Esto
sugiere que la ambigiliedad en la organizacion interna del equipo genera frustracion y puede llevar a los
estudiantes a preferir el trabajo individual, un hallazgo que conecta directamente con el foco del presente
articulo.

En cuanto a las problematicas en entornos virtuales, Cabello (2025) realiz6 un estudio con 40 estudiantes
universitarios en modalidad a distancia con el objetivo de identificar las dificultades en la implementacion
del aprendizaje colaborativo y cooperativo. Los resultados fueron contundentes: el 70% de los
participantes considerd que la participacion no fue equitativa, el 50% reportd falta de motivacion para
colaborar, y el 60% sefiald que la plataforma digital no facilitd la comunicacion y coordinacion. Estas

cifras evidencian, que incluso cuando se disefian actividades especificas para fomentar la cooperacion,
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persisten problemas graves de equidad y motivacion, lo que subraya la necesidad de atender la

organizacion interna de los equipos como condicidn para una experiencia cooperativa positiva.

A nivel latinoamericano, Erazo-Moreno et al. (2023) llevaron a cabo un estudio correlacional con
estudiantes universitarios, el cual tiene como objetivo de determinar la relacion entre las competencias
emocionales y el aprendizaje cooperativo en educacion en linea. Los resultados mostraron que el 42.2%
de los estudiantes presentd un nivel bajo de competencias emocionales y el 40.2% un aprendizaje
cooperativo deficiente, encontrandose una correlacion directa y significativa entre la autoconciencia, la
autorregulacion, la motivacion, la empatia y las destrezas sociales con el trabajo cooperativo. Estos
hallazgos sugieren que las dificultades en la organizacion y asignacion de roles podrian estar vinculadas
a déficits en competencias emocionales, particularmente en la autoconciencia y las destrezas sociales.
Bustillos Alamo et al. (2022) realizaron un estudio con el objetivo de analizar el aprendizaje cooperativo
y significativo en la educacion virtual. Los resultados identificaron que los estudiantes enfrentan
dificultades significativas para organizarse y asignar roles cuando trabajan en equipo en entornos virtuales,
lo que deriva en una percepcion negativa del trabajo cooperativo y en una tendencia a preferir actividades
individuales. Este estudio aporta evidencia de que los problemas organizativos no son menores, sino que
constituyen una barrera real para la implementacion efectiva del aprendizaje cooperativo.

Cherres Castro y Sandoval Pefia (2025) realizaron una revision sistemadtica de la literatura sobre el
aprendizaje cooperativo en educacion superior, abarcando estudios publicados entre los afios 2019 y 2025.
Los autores concluyeron que uno de los principales obstaculos para el éxito del aprendizaje cooperativo
es la resistencia estudiantil derivada de malas experiencias previas, caracterizadas por la ausencia de una
estructura clara de roles y responsabilidades; ademas, sefialaron que la mayoria de los estudios se han
centrado en medir resultados académicos, dejando un vacio en la comprension de las dindmicas internas

de los equipos, lo que justifica la necesidad de investigaciones cualitativas relacionadas a este contexto.
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En México, particularmente Martinez Garcia et al. (2024) realizaron una revision narrativa con el objetivo

de analizar el estado actual del conocimiento sobre la relacion entre el individualismo y el trabajo en
equipo en educacion superior. Los resultados revelaron una marcada desproporcion en la literatura: 2362
estudios sobre aprendizaje cooperativo o trabajo en equipo, 263 sobre individualismo, y apenas 5 que
abordan ambos conceptos de manera conjunta. Esta evidencia demuestra que el individualismo ha sido un
tema subestimado en la investigacion educativa, a pesar de constituir una conducta frecuente que
obstaculiza el trabajo cooperativo cuando no existe una organizacion clara de roles y responsabilidades.
Los autores advierten que la falta de atencion a esta dimension individualista limita la comprension de las
dificultades reales que enfrentan los estudiantes al trabajar en equipo.

En el contexto educativo actual, definido por una creciente interconexioén y complejidad, la capacidad de
trabajar de manera colaborativa se ha consolidado como una competencia fundamental. En este sentido,
el aprendizaje cooperativo, entendido como una herramienta metodologica que promueve Ila
interdependencia positiva y la responsabilidad individual entre los estudiantes (Johnson & Johnson, 2014),
ha sido sefialado por organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) como una de las habilidades esenciales para el siglo XXI; no obstante, a pesar de
este amplio reconocimiento, su implementacion efectiva en las aulas de educacion superior contintia
presentando desafios significativos.

Este estudio se realizd en una universidad publica del sur de Sonora, México. Esta institucion atiende
alrededor de 18000 estudiantes distribuidos en programas de licenciatura y posgrado. Para este estudio, el
escenario seleccionado fue la Licenciatura en Ciencias de la Educacion (LCE), elegida por su orientacion
pedagbgica y porque en su modelo curricular se promueve el uso sistematico de metodologias activas;
asimismo, los estos estudiantes se estan formando como futuros maestros, por lo que resulta clave indagar

en sus experiencias dado que estas incidiran directamente en las practicas que desarrollaran en sus propias
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aulas; es decir, lo que experimentan y aprenden hoy serd transmitido a nuevas generaciones; ademas, el

modelo educativo institucional se orienta hacia un enfoque basado en competencias, el cual busca
desarrollar tanto habilidades especificas como genéricas en sus estudiantes, en concordancia con los
lineamientos de su plan de estudios, y una de estas, es el aprendizaje cooperativo.

A pesar de la relevancia que dicho enfoque tiene en el discurso institucional y curricular, se identifica un
vacio de conocimiento fundamental. Hasta el momento, no se han localizado investigaciones que analicen
de manera integral los elementos implicitos en el aprendizaje cooperativo, ni como son vividas estas
experiencias por los estudiantes.

Esta falta de atencion a la voz de los estudiantes no es un fenomeno aislado, sino que refleja una tendencia
mas amplia en la literatura especializada. Autores como Pérez Hernandez et al. (2025) sefialan, en una
revision sistematica sobre el tema, que existe una escasez de estudios que profundicen en las dindmicas
internas de los equipos y las experiencias subjetivas de los estudiantes. De manera similar, Cherres Castro
y Sandoval Pefia (2025) concluyen en su revision que uno de los principales obstaculos para el éxito del
aprendizaje cooperativo es la resistencia estudiantil, la cual a menudo se origina en malas experiencias
previas caracterizadas por la ausencia de una estructura clara de roles y responsabilidades. Esta carencia
de investigaciones impide comprender a fondo las razones que subyacen a las dificultades practicas que
enfrentan los alumnos.

Esta problematica se ve agravada por la persistencia de una cultura de aprendizaje predominantemente
individualista, que contrasta con los principios del trabajo cooperativo. Investigaciones en el contexto
mexicano, como la de Martinez Garcia et al. (2024), han evidenciado una marcada desproporcion en la
literatura, encontrando que mientras existen miles de estudios sobre aprendizaje cooperativo, el
individualismo como barrera para su implementacion ha sido un tema ampliamente subestimado. Esta

brecha entre los objetivos curriculares, que promueven la colaboracion, y la realidad de las aulas, donde a
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menudo prevalece el trabajo individual no estructurado, genera una desconexion que afecta la calidad del

aprendizaje y la experiencia de los estudiantes (Azorin Abellan, 2018).

Frente a este panorama, resulta imperativo indagar en los procesos de organizacion interna que los propios
estudiantes desarrollan para trabajar cooperativamente. La simple declaracion institucional de fomentar
esta competencia es insuficiente si no se comprenden las dindmicas reales de la asignacion de roles, la
gestion de los inevitables desacuerdos, y las estrategias que los alumnos emplean para resolver conflictos.
Para contribuir a llenar este vacio, el presente articulo se guia por la siguiente pregunta de investigacion:
(,como viven los estudiantes la asignacion de roles en el trabajo cooperativo, qué desacuerdos se presentan
y qué estrategias utilizan para resolverlos? El objetivo principal es, por tanto, analizar las experiencias de
estudiantes universitarios en torno a la organizacion del aprendizaje cooperativo, especificamente en lo
referente a la asignacion de roles, los desacuerdos emergentes, las estrategias de resolucion de conflictos,
y el logro de objetivos compartidos; todo ello, a partir de un enfoque cualitativo sustentado en sus propios

testimonios.

Método.

La investigacion se realizo bajo el método cualitativo, el cual resulta idoneo para comprender fenomenos
humanos desde la experiencia de los participantes (Creswell & Creswell, 2017). Se adoptd un enfoque
fenomenoldgico (Husserl, 1931). El mismo permiti6 captar las percepciones de los estudiantes, y a la vez,
conocer sobre aspectos que han sido poco explorados en estudios previos, puesto que en su mayoria son
de tipo cuantitativo (Neri et al., 2023).

La muestra se conformo6 por 19 estudiantes (10 hombres, 9 mujeres) de séptimo semestre, seleccionados
mediante muestreo intencional. Se tom6 en cuenta 7mo semestre, debido a que en este punto de la carrera,
los estudiantes cuentan con una amplia experiencia; es decir, ya han vivido dindmicas de aprendizaje
cooperativo. El tamafio muestral se determin6 por saturacion teérica, entendida como el momento que la

informacion comienza a repetirse y deja de aportar elementos nuevos al analisis (Flick, 2022).
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Para recabar la informacion se utilizd como técnica la entrevista semiestructurada, ya que la misma

permite explorar en profundidad las experiencias, percepciones y significados que los estudiantes le dan
a un fenomeno en especifico (Kvale & Brinkmann, 2015). Para la misma se estuvo disefiando un guion
basado en categorias analiticas a priori derivadas de la literatura, dado el objetivo de indagar en aspectos
relacionados con la organizacion del trabajo en equipo, la asignacioén de roles, los desacuerdos, y las
estrategias de resolucion de conflictos.

Algunos ejemplos de preguntas vinculadas con esta dimension son: ;jQué significa para ti aprender
cooperativamente?; cuando te asignan una actividad en equipo, ;jcomo se organizan y como asignan los
roles para cumplir con la actividad?; ;jcomo te has sentido al trabajar de manera cooperativa con tus
comparieros? y cuando surgen desacuerdos durante el trabajo en equipo, jcomo los resuelven?. Este
guion fue validado por juicio de tres expertos y sometido a un pilotaje con tres estudiantes, los cuales
compartian caracteristicas similares a la muestra. Los resultados permitieron confirmar que la guia de
entrevista era clara, pertinente y funcional para aplicar en el estudio. Con estas acciones se garantizo la
validez del instrumento, asi como se mejord la calidad y la fiabilidad en el proceso de recoleccion.

Para la recoleccién de informacion se obtuvo en un primer momento la autorizacién del Comité de Etica
del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) y el permiso institucional. Los participantes firmaron un
consentimiento informado. Las entrevistas (30-45 min) se realizaron via Google Meet o Zoom, y fueron
grabadas y transcritas con apoyo de la herramienta TaqTic; se asignaron cdédigos alfanuméricos para
garantizar el anonimato.

Con el objetivo de analizar los datos cualitativos recolectados en las entrevistas, se empleo la técnica de
analisis tematico (Braun & Clarke, 2006), la cual brinda un marco sistemdtico y flexible que permite
identificar, analizar, y reportar patrones o temas dentro de datos cualitativos. Este proceso cont6 con seis

fases:
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1. Familiarizacion con los datos. Consistidé en sumergirse en los relatos de los estudiantes mediante una

lectura y relectura constante de las transcripciones, realizando un ejercicio de escucha atenta para captar
el tono, las emociones y el sentido general de cada experiencia.

2. Generacion de codigos iniciales. Se identificaron fragmentos significativos de las narraciones: frases,
palabras o expresiones que transmitian con claridad aspectos centrales de la vivencia. Estos codigos se
mantuvieron lo mas fieles posible al lenguaje de los participantes.

3. Busqueda de temas. Los codigos obtenidos se fueron agrupando en categorias mas amplias que
reflejaban patrones de significado compartidos.

4. Revision de temas. Los temas preliminares se revisaron de nuevo, contrastandolos con el conjunto total
de datos y con los fragmentos codificados. El proposito fue comprobar si reflejaban de manera auténtica
lo expresado por los participantes.

5. El proceso se apoyo en el software MAXQDA. En este punto se buscd dar nombre y sentido a cada
tema. Los nombres asignados funcionaron como frases que resumian la idea central y transmitian el
significado mas profundo de lo expresado por los estudiantes.

6. Elaboracion del reporte. Finalmente, los temas se integraron en un reporte narrativo; para ello, se
elabor6 una descripcion rica y detallada, acompafiada de citas textuales que dan voz directa a los
participantes.

En esta investigacion se procurd cumplir con los principios éticos fundamentales que rigen los estudios

de enfoque cualitativo. Se respetaron los principios de autonomia, confidencialidad y bienestar (Flick,

2022). Se aplicaron los criterios de Lincoln y Guba (1985): credibilidad (member checking),

transferibilidad (descripcion densa), dependencia (proceso sistematico con MAXQDA) y confirmabilidad

(reflexividad mediante diario de campo). Los datos se almacenaron de forma segura y se eliminaron tras

el analisis.
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Resultados.

A partir del analisis, se identificaron cuatro categorias que responden a los objetivos del estudio:

(1) Organizacion del equipo y asignacion de roles.

(2) Desacuerdos en la asignacion de roles.

(3) Estrategias para resolver conflictos.

(4) Logro de objetivos compartidos.

En la Figura 1 se presenta la nube con estas categorias, donde se observa la frecuencia y relevancia de
cada una en las narrativas de los participantes.

Figura 1. Nube de la categoria.

Estrategias para resolver conflictos
Organizacion del equipo

Negociacion de roles segiin hahilidades

Nota. Elaboracion propia con MAXQDA 2022.

Organizacion del equipo y asignacion de roles.

Los estudiantes reportaron, que para organizarse, suelen reconocer las fortalezas de cada integrante y

asignar roles en funcion de ellas. Esta dindmica, basada en el conocimiento mutuo de capacidades, les

permite distribuir tareas de manera mas eficiente y equitativa, ejemplos de respuestas:

e ‘... tu para qué eres buena o ti qué sabes hacer (...) yo soy buena recortando, pegando las iméagenes, o
yo tengo buena letra (...) t te vas a encargar de investigar” (P1).

e ... primero preguntamos quién es bueno en cualquier aspecto de la actividad y ya vamos dando el rol
de cada quien” (P13).

e ‘... en mi caso, soy mucho mejor hablando (...) asi que me dicen: ti vas a ser vocero” (P17).

En estos relatos, la asignacion de roles y la organizacion del equipo emergen como mecanismos que los

propios estudiantes construyen para regular la dindmica grupal y garantizar el cumplimiento de los
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objetivos comunes. Este hallazgo sugiere, que incluso sin una instruccién explicita del docente, los

estudiantes desarrollan formas de estructurar el trabajo colectivo para hacerlo mas eficiente y equitativo.
Como se observa en la Figura 2, la mayoria de los participantes (15 de 19) mencionaron explicitamente la
estrategia de reconocer habilidades previas como base para la asignacion de roles.

Figura 2. Estrategias de asignacion de roles reportadas por los estudiantes.

@]

/// Negociacion de roles segun habilidades (30)

: Ok. Cada quien en si ya tiene
su rol porque ya sabemos como
cada quien trabaja realmente.
Uno no llega a ser buenc en si
con la redaccion, pero es muy
bueno investigando. Bueno, pues
td te vas a encargar
principalmente de investigar.

.. me ha tocado equipos en los
que basicamente hacemos eso
de identificar, gué cuél es el
fuerte de cada quien Y de que
bueno td trabaja en

esa area y después vamos a
wverificar entre todos, qué tal esta

(participante 15) Quando yo soy cuallndo yo soy (periicipante 17)
lider de equipo. Primero que
nada la

manual. Entonces, pues, cada actividad se dosifica en partes y
persona del equipo dijo, pues, yo esas partes yo asigno a cada
soy bueno integrante

haciendo tal cosa, ;no? Y nos conforme cada parte sea mas
otorgamos esas actividades en apto a sus habilidades, si es si
las que podria una es bueno en disefio que
encajar cada competencia de dicen que haga la parte del
cada uno y al final hicimos el Si, conforme a lo que ellos se disefio, si uno es bueno
proyecto (participante 16) sientan comodos haciendo. (participante 18)

(participante 18)
Nota. Elaboracion propia con MAXQDA 2022.

Desacuerdos en la asignacion de roles.

A pesar de que la distribucion de tareas suele basarse en las habilidades individuales, en algunos casos
surgen desacuerdos o incomodidades respecto a los roles asignados. Estas situaciones generan tensiones
y negociaciones grupales dentro del equipo, especialmente cuando el estudiante considera que el rol no
corresponde con sus preferencias o se encuentra en desacuerdo, teniendo en cuenta sus inseguridades,
autopercepcion de competencia, o simplemente sus gustos personales:

e “...sime hatocado (...) que en una actividad me toc6 hacer una investigacion y después (...) transcribir

con mi letra (...) ahi si hubo problema porque (...) no me gusta mi letra” (P1).
e “... al principio si, si senti (...) ;como lo voy a hacer? (...) hablé con mi equipo y le dije (...) no me

siento del todo muy confiado, entonces entre todos nos ayudamos y si lo pude hacer” (P16).
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Estas experiencias permiten interpretar que la asignacion de roles no es un proceso neutro ni meramente

funcional. Involucra dimensiones personales como la autopercepcion de capacidad, la seguridad para
asumir determinadas tareas y la comodidad con el rol asignado.

En varios casos, los desacuerdos estuvieron vinculados con dudas sobre las propias habilidades o con
resistencia ante responsabilidades que no correspondian con la percepcion que cada estudiante tenia de si
mismo; asimismo, surgieron tensiones grupales que requirieron negociacion y apertura al didlogo. Esto
evidencia, que ademds de distribuir tareas, los estudiantes movilizan aspectos emocionales e
interpersonales que forman parte de la dindmica cooperativa.

Como muestra la Tabla 1, los desacuerdos fueron reportados por 8 de los 19 participantes y se relacionaron
principalmente con inseguridad para asumir ciertas tareas, desacuerdo con el rol asignado, y procesos de
negociacion grupal; a pesar de ello, todos los equipos lograron avanzar, lo que sugiere que estas tensiones
no necesariamente paralizan el trabajo, sino que forman parte natural del aprendizaje cooperativo.

Tabla 1. Desacuerdos en la asignacion de roles segin los participantes.

Inseguridad / Autopercepcion Desacuerdo / Tension Grupal

P16: “No me siento del todo muy confiado” | P2: “Mejor me salgo del equipo”

P10: “No me considero buena” P19: “Batallo cuando me cambian”

P1: “No me gusta mi letra” P8: “Lo hablamos y cambiamos”

P9: “No confio en el rol”

Estrategias para resolver conflictos.

Ante las dificultades que surgen durante el trabajo en equipo, los estudiantes desarrollan diversas
estrategias para gestionar los conflictos. La comunicacion asertiva y el didlogo aparecen como
mecanismos fundamentales para resolver desacuerdos y mantener el funcionamiento del grupo.
Adicionalmente, algunos participantes mencionaron estrategias de regulacion emocional previas al

didlogo, como tranquilizarse o esperar el momento adecuado para hablar:
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e “... site molesta algo, pues tienes que hacerlo saber (...) es importante (...) el hablar y el transmitir lo

que te afecta” (P2).

e ‘... trato de tranquilizarme, calmarme para poder después platicar (...)yo creo que si platicar” (P1).
Estas estrategias reflejan procesos de negociacion y ajuste entre los miembros del equipo. El aprendizaje
cooperativo se convierte asi en un espacio de desarrollo interpersonal, donde se ponen en juego habilidades
comunicativas y de regulaciéon emocional. Los estudiantes no solo resuelven los conflictos, sino que
aprenden a hacerlo mediante el didlogo y el autocontrol, lo que evidencia que la cooperacion, cuando
funciona, trasciende lo académico y contribuye a la formacion socioemocional. En la Figura 3 se presenta
un mapa de relaciones entre las estrategias mencionadas y su efectividad percibida.

Figura 3. Mapa de relaciones: estrategias de resolucion de conflictos y su efectividad.

Efectividad percibida
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s N r
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. N
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Logro de objetivos compartidos.
Por otro lado, el logro de objetivos compartidos emerge como un momento significativo que valida el
esfuerzo colectivo. Cuando el equipo culmina con éxito sus tareas, se genera una percepcion de

satisfaccion compartida que refuerza la confianza en el trabajo cooperativo:
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e “... cuando ya el trabajo va avanzado y ya casi lo vamos a terminar (...) siento que pudimos trabajar

bien (...) que si, salid como nosotros esperabamos” (P1).
e ‘... cuando la gente empieza a ser proactiva (...) dice ‘ya terminé esto, voy a irme a otras areas, a ver
si alguien necesita ayuda’” (P14).
Este logro refuerza la interdependencia positiva, y muestra que cuando la organizacion funciona y los
conflictos se resuelven adecuadamente, el trabajo cooperativo genera experiencias positivas que
incentivan a los estudiantes a seguir colaborando en lugar de optar por el trabajo individual. Como se
ilustra en la Figura 4, la satisfaccion por el logro de metas compartidas fue mencionada por 16 de los 19
participantes, y la mayoria de ellos (14) vincularon directamente ese logro con una buena organizacion
previa y una gestion adecuada de los conflictos.

Figura 4. Relacion entre logro de objetivos y organizacion/gestion de conflictos.

Gestion de conflictos mediante didlogo

Gestion de conflictos

mediante dialogo La gestion de conflictos mediante didlogo

(12 participantes) facilita un ambiente de confianza y respeto

mutuo.

Organizacion y

olestalaos Organizacion y roles claros

(14 participantes) Una organizacién adecuada y roles claros

promueven la coordinacién y el

compromiso del equipo.

Logro de

objetivos Logro de objetivos

(16 participantes) El logro de objetivos compartidos genera

satisfaccion colectiva y refuerza la

interdependencia positiva.

Nota. Los niimeros indican la cantidad de participantes que mencionaron cada aspecto.
Discusion.
Los resultados mostraron que los estudiantes asignan roles basandose en el reconocimiento de habilidades

previas, lo cual coincide con los principios de interdependencia positiva propuestos por Johnson &
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Johnson (1999). Esta forma de organizacion espontanea, aunque funcional en apariencia, revela una

fragilidad: al no estar mediada por el docente ni por acuerdos explicitos, puede generar desacuerdos
vinculados a la autopercepcion y las preferencias personales. Este hallazgo coincide con lo sefialado por
De Leon Nicaretta et al. (2024), quienes demostraron que la estructuracion explicita de roles mediante
técnicas como el puzzle mejora la equidad y reduce las tensiones. En este estudio, los estudiantes que
lograron superar los desacuerdos fueron aquellos que negociaron y pidieron ayuda al grupo, confirmando
la importancia de las habilidades interpersonales en el aprendizaje cooperativo (Johnson, Johnson &
Holubec, 1999).

Un hallazgo relevante fue que los desacuerdos no son percibidos por los estudiantes como un fracaso sino
como un desafio negociable. La incomodidad expresada por P1 respecto a su letra, o la inseguridad de
P16 frente a un rol para el que no se sentia preparado, evidencian que la asignacidon de roles moviliza
dimensiones emocionales y de autoconcepto. Estos resultados amplian lo reportado por Mendo-Lazaro et
al. (2022), quienes encontraron que los estudiantes sin estructura cooperativa tienden a buscar aprobacion
social. En nuestro caso, la negociacion y el apoyo mutuo aparecen como contrapeso a esas dindmicas. La
literatura latinoamericana (Erazo-Moreno et al., 2023) ha sefialado la relevancia de las competencias
emocionales, estos hallazgos concretizan esa relacion al mostrar como la autoconciencia (inseguridad) y
la empatia (pedir y ofrecer ayuda) se ponen en juego en la asignacion de roles.

Las estrategias reportadas por los estudiantes —hablar abiertamente, tranquilizarse, platicar— reflejan un
repertorio basico pero efectivo de gestion de conflictos. Coinciden con lo sehalado por Torrego (2013)
sobre la mediacion entre iguales, y con estudios recientes que identifican la comunicacion asertiva como
un factor protector en el trabajo cooperativo (Cabello, 2025; Cherres Castro & Sandoval Pefa, 2025); sin
embargo, a diferencia de estudios previos realizados en contextos europeos, nuestros participantes no

recibieron formacion explicita en resolucion de conflictos; sus estrategias son emergentes y autodidactas.
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Esto sugiere una oportunidad para que las instituciones educativas integren entrenamiento en habilidades

socioemocionales dentro de las actividades cooperativas.

El logro de objetivos compartidos no solo genera satisfaccion, sino que refuerza la disposicion a trabajar
cooperativamente en el futuro. Este hallazgo es consistente con la teoria de la autodeterminacion (Deci &
Ryan, 2000): cuando los estudiantes experimentan competencia y relacion positiva con sus pares, aumenta
su motivacion intrinseca hacia el trabajo en equipo. La proactividad descrita por P14 (ayudar a otros al
terminar su tarea) es un indicador de interdependencia positiva en su nivel mas avanzado, similar a lo
reportado por Nguyen y Oanh (2025) en su estudio sobre engagement.

Estos hallazgos amplian la comprension del aprendizaje cooperativo al evidenciar que la organizacion
interna del equipo, particularmente la asignaciéon de roles, constituye una dimension clave en la
experiencia cooperativa universitaria. Mas alld de la distribucion funcional de tareas, este proceso
involucra elementos subjetivos como la autopercepcion de capacidad, la confianza y la disposicion para
asumir determinadas responsabilidades; asimismo, los resultados permiten comprender que los
desacuerdos no representan necesariamente una ruptura en la cooperacion, sino una dinamica inherente al
trabajo grupal que puede favorecer la negociacion y la construccion conjunta cuando existen condiciones
de didlogo; de este modo, el estudio aporta evidencia empirica que refuerza la idea de que el aprendizaje
cooperativo integra no solo componentes académicos y organizativos, sino también dimensiones
emocionales e interpersonales que influyen directamente en la experiencia del equipo.

En el plano practico, estos hallazgos sugieren la necesidad de ensefiar de manera de asignar roles dentro
de las actividades cooperativas, ya que no basta con solicitar el trabajo en equipo; también es necesario
modelar y acompatfiar los procesos de negociacion para distribuir responsabilidades de forma equitativa;
asimismo, se debe entender los desacuerdos como parte natural del trabajo cooperativo, favoreciendo que
los estudiantes desarrollen estrategias de comunicacion y resolucion de conflictos; de igual manera,

conviene incorporar momentos de procesamiento grupal al cierre de las actividades, con el fin de que los



18
equipos reflexionen sobre su organizacion interna y sobre la manera en que enfrentaron las tensiones

surgidas durante el trabajo. Finalmente, se resalta la importancia del docente como facilitador activo del
aprendizaje cooperativo, acompafiando la asignacion de roles y mediando cuando emergen dificultades

dentro del equipo.

CONCLUSIONES.

Los resultados de este estudio permiten afirmar que los estudiantes universitarios son capaces de organizar
su trabajo cooperativo asignando roles segun las habilidades percibidas, pero este proceso no esta exento
de desacuerdos vinculados a la autopercepcion, la confianza; sin embargo, cuando los equipos gestionan
estos conflictos mediante el didlogo y la regulacion emocional, logran objetivos compartidos y desarrollan
experiencias positivas que refuerzan su compromiso con el trabajo cooperativo.

Se concluye que la organizacion interna del equipo, en particular la asignacion de roles, es un factor critico
que ha sido insuficientemente atendido en la literatura y en la practica docente. Para fomentar experiencias
cooperativas positivas y contrarrestar la tendencia al trabajo individual, es necesario usar estrategias de
asignacion de roles, capacitar a los estudiantes en habilidades comunicativas y de regulacion emocional e
involucrar al docente como facilitador activo de la organizacion grupal.

Como limitacion, este estudio se basa en una muestra reducida y en un contexto universitario especifico
(México). Se recomienda ampliar la investigacion a otras poblaciones y niveles educativos, asi como
disefiar intervenciones que incluyan entrenamiento explicito en organizacion y resolucion de conflictos,
para medir su impacto en la calidad de la experiencia cooperativa.

El principal aporte es empirico: las voces de los estudiantes muestran que la organizacion (roles,
desacuerdos, estrategias) es el corazén invisible del aprendizaje cooperativo. Atenderlo no es un lujo
pedagdgico, sino una condicion indispensable para que los estudiantes prefieran cooperar por encima de

competir o trabajar solos.
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