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INTRODUCCION.

El retardo oral y los trastornos del lenguaje reflejan dificultades persistentes en la adquisicion de
habilidades comunicativas que afectan el desarrollo social, académico y emocional de los infantes. En este
sentido, las intervenciones tempranas en la estimulacion del lenguaje basadas en la participacion activa de
los padres de familia han sido identificadas como un factor critico para mejorar resultados lingiiisticos y
comunicativos (Sawyer et al., 2025).

Mientras Morales-Rojas et al. (2022) presentan el andlisis de aplicaciones digitales dirigidas a padres para
fortalecer estrategias de estimulacion del lenguaje en contextos domiciliarios; en tanto, Zhou et al. (2025)
profundiza en el impacto de las intervenciones digitales en nifios con trastorno del desarrollo del lenguaje;

¢éstos investigadores resaltan el potencial de las tecnologias digitales como mediadoras en los procesos de
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intervencion lingiiistica infantil y la importancia de integrar herramientas tecnologicas accesibles y

estructuradas para favorecer la participacion familiar desde el hogar, complementando los servicios
tradicionales de asistencia con especialistas en el area.

En esta misma linea de ideas, estudios previos han resaltado que intervenciones digitales educativas deben
responder simultaneamente a requerimientos pedagdgicos y de usabilidad para ser eficaces en contextos
naturales. El articulo de Ansari et al. (2025) destaca que las intervenciones digitales no so6lo deben
limitarse a proporcionar recursos descargables, sino que requieren una estructura pedagogica organizada
que permita guiar a las familias en el proceso de aprendizaje y acompanamiento terapéutico; con
fundamentos tedricos, evidencias cientificas y experiencia clinica de especialistas en la materia. En este
sentido, el UX garantiza comprension intuitiva, adaptabilidad y participacion sostenida por parte de los
padres.

A pesar del crecimiento de tecnologias orientadas al aprendizaje y terapia de lenguaje, existe una brecha
significativa en la literatura en cuanto a caracteristicas de disefio UX orientadas a la estructuracion de
contenido; especificamente a plataformas para padres de nifios con retardo oral. Morales-Rojas et al.
(2022) identificaron que existe gran ausencia de evaluaciones longitudinales que permitan analizar la
permanencia, transferencia y sostenibillidad de las estrategias de mediacion en el tiempo, lo que implica
limitada evidencia sobre seguimiento sistematico de adherencia parental, evolucion de competencias
digitales familiares posteriores a la intervencion, e insuficiente integracion de indicadores de experiencia
de usuario, eficacia terapéutica secundaria y acompafiamiento formativo continuo dentro de ecosistemas
digitales parentales.

En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué caracteristicas de contenido, desde
un enfoque UX, son necesarias para que una plataforma digital desarrolle habilidades de estimulacion de

lenguaje en los padres de familia? A partir de ellos, que plantea como supuesto que una plataforma digital
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co-disefiada con padres y especialistas sustentada en experiencia clinica, facilitara practicas efectivas de

estimulacion del lenguaje en el entorno familiar.

DESARROLLO.

La Fundacion UNAM (2019) indica que en México el siete por ciento de las infancias presentan
alteraciones del lenguaje, vinculando la falta de estimulacién adecuada por parte de los padres. Estudios
recientes como el de Gallardo Montes y Capperucci (2021) indican la importancia de crear plataformas
virtuales de facil acceso, con informacion adecuada y confiable, donde los padres aprendan estrategias
para estimular el desarrollo de lenguaje; en este sentido, Morales-Rojas et al. (2022) en su revision sobre
plataformas dirigidas a padres para estimular el lenguaje de sus infantes mediadas por aplicaciones
digitales, reportaron que las estrategias utilizadas son similares y con 0ptimos resultados; sin embargo,
sefala vacios respecto al seguimiento sistematico y la desercion de usuarios; igualmente sefiala que en su
mayoria son plataformas en idioma inglés y portugués, y que hacen falta herramientas dirigidas a hispano
parlantes; cabe sefialar, que no hace referencia sobre el tipo de disefio de las plataformas.

En tanto, Mejia et al. (2019) enfatizan que los padres son los primeros modelos de comportamiento y
comunicacion: la forma de hablar, el estilo comunicativo y la interaccion social son factores que influyen
directamente en la forma de expresarse de sus infantes, y a su vez, son quienes ha menudo perciben
primero sefiales tempranas de retraso oral; Gorospe et al (1997) refieren que el lenguaje es la capacidad
de comunicacion o transmision de informacion mediante signos arbitrarios, sonidos verbales o gestos, que
segiin Azcoaga et. al. (1992) es una funcidn cerebral superior que se adquiere por estimulos verbales, a
través de un proceso de aprendizaje; por ende, requiere la estimulacion adecuada tanto en forma, contenido
y uso, y que los padres requieren de informacion de intervencion temprana para poder estimular a sus
hijos.

Castaneda (1999) coincide al indicar que el lenguaje verbal o habla se adquiere durante los primeros afios

de vida y no se nace con ello; sin embargo, si los infantes cursan su edad temprana en un ambiente pobre
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en estimulacion verbal, o estdn rodeados de personas con deficiencias en el uso verbal, baja oralidad,

bilingiiismo e incluso sobreproteccion o al contrario falta de atencion, el desarrollo del lenguaje oral podria
verse afectado.

En este orden de ideas, Betancourt (2025) indica que el retraso oral (RO) empieza cuando un nifio no
alcanza en los tiempos esperados, las fases propias del desarrollo lingiiistico; es decir, que la cantidad y
calidad del lenguaje verbal estan por debajo del promedio de otros nifios de su edad, y adicionalmente se
sefiala, que estos infantes tienen una comprension aceptable del lenguaje, observando solamente el area
expresiva y sin relacion con algin otro tipo de diagnostico, sine qua non y que en su gran mayoria es
resultado de la falta de estimulacion, coincidiendo con Ormaza et al. (2020), quienes resaltan la
importancia de la estimulacion del lenguaje y la comunicacion en los primeros afios de vida, comenzando
en la familia.

Lozano et al. (2009) y Sanz Crespo (2024) enfatizan que la inclusion de la familia en el tratamiento
logopédico mejora significativamente los resultados y mds atn si las intervenciones son en edad temprana
y se realizan desde el enfoque centrado en la familia para integrar actividades en la vida cotidiana (Escorcia
et al.,, 2016). En este sentido, Alfaro (2020) resalta que la integracion de la tecnologia digital en la
intervencion con nifios y nifias en edad temprana es una necesidad en esta sociedad del conocimiento para
asegurar equidad, efectividad, escalabilidad y pertinencia en un mundo digitalizado.

Ahora bien, en el marco de la sociedad del conocimiento, donde las plataformas digitales y la conectividad
global emergen como herramientas estratégicas para democratizar el acceso a informacion (Castells, 1996;
Condeza et al., 2005); la incursion a estos medios se convierte en un imperativo para los padres de familia
tanto para acceder al conocimiento, ante las exigencias del mundo actual, como para facilitar los procesos

de aprendizaje de sus infantes.
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La evidencia revisada hasta en este momento sobre la educaciéon mediada por tecnologia sugiere que los

programas parentales en linea pueden generar resultados comparables a los modelos presenciales cuando
estan estructurados con fundamentos s6lidos y seguimientos sistematico (Dworkin et al., 2013).

En consecuencia, integrar entornos virtuales para el fortalecimiento de practicas lingiiisticass familiares
representa una estrategia coherente con las demandas contemporaeas con el compromiso de garantizar
oportunidades equitativas de desarrollo infantil, por lo cual se requiere que los padres adquieran
habilidades de intervencion basadas en contenidos solidos que partan de su necesidad formativa.

En ese sentido, la incorporacion de principios de Experiencia del Usuario (UX) que considera elementos
como: usabilidad, accesibilidad, claridad, satisfaccion y pertinencia y la Interfaz de Usuario (UI) que
refiere: componentes visuales e interativos (Norman, 2013) en la estructuracion de programas de
capacitacion dirigidos a padres, constituye una forma de garantizar la comprension, permanencia y
transferencia del conocimiento, ya que estan fundamentados en evidencia cientifica sobre el aprendizaje
en entornos digitales; es decir, que se fundamenta en la interaccion humano-computadora, carga cognitiva
y aprendizaje.

Castro et al. (2018) demostraron que los entornos digitales sobrecargados, ambigiios o poco intuititvos
interfieren con el procesamiento de informacion y reducen la eficacia del aprendizaje, y por otro lado, un
disefio estructurado, visualmente agradable, con segmentacion de contenidos, favorece la construcion
significativa de conocimientos, lo cual adquiere especial importancia en programas de capacitacion
parental, porque los contenidos aprendidos deben traducirse en estrategias aplicables a la vida cotidiana.
Investigaciones en e-learning sefialan que los entornos disefados bajo principios UX incrementan la
motivacion, satisfaccion y retencion del contendio (Borsci et al., 2015). En términos de accesibilidad, el
disefio inclusivo, alineado a principios de Universal Design for Learning (Panina et al., (2025) se traduce
a multiples formas de transferencia del conocimiento, lo cual resulta particularmente pertinente dada la

diversidad sociocultural y la necesidad educativa de cada familia.
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El enfoque de esta investigacion fue cualitativo, lo que permitid captar perspectivas, expectativas y

actitudes de los participantes (Creswell, 2013), entender contextos especificos, dindmicas familiares e
incluso el rol de los participantes en la investigacion (Navas, 2022).

Dentro de la metodologia, los instrumentos utilizados fueron revision documental y aplicacion de
entrevistas semiestructuradas a padres de familia y expertos en el area de comunicacion y lenguaje, asi
como la participacion de un experto en disefio grafico y un ingeniero en informatica, quienes operaron la
estructura y presentacion del prototipo (UX-UI).

El procedimiento de registro fue a través de notas y compilaciones de la informacion en bitacoras, donde
se concentrd y organizd la informacion en categorias, finalizando con el andlisis y la narrativa cualitativa.

Tabla 1. Criterios de participacion.

Participantes. | Muestra intencional. Padres y/o madres de infantes diagnosticados con retardo oral.
Muestra intencional. Expertos, formacion terapeuta de lenguaje o afin.
Informatico con experiencia en disefio UX, Disefiador grafico con experiencia en

plataformas educativas o terapéuticas.

Criterios de | Padres con experiencia en uso de plataformas digitales para la estimulacion de
inclusion. lenguaje de sus infantes.
Aceptacion y firma de consentimiento informado para participar.

Expertos: tener diez afios con experiencia clinica en el area.

Criterios de | Padres cuyo infante tenga diagndsticos neurodivergentes, sensoriales y/o fisicos.

exclusion.

Tamafio de la | 20 familias.
muestra. 3 terapeutas de lenguaje.
1 informatico.

1 disenador grafico.
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Fuente: elaboracion propia.

El primer acercamiento con los participantes fue virtual, utilizando zoom, y se inici6 con la presentacion
de la investigacion, explicando los fines de estudio, voluntariedad, anonimato, confidencialidad,
proteccion de los datos personales de los participantes de acuerdo al Organo Garante de Acceso a la
Infomacion Publica, Transparencia y Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca (OGAIPO, 2017); asi como la posibilidad de retiro de la investigaciéon en el momento que lo
decidieran, sin consecuencia alguna; el cronograma de las actividades y los periodos para las entrevistas
se enviaron via virtual para su seleccion a conveniencia.

Se les explico la importancia de firmar el consentimiento de participacion y confidencialidad. Esta Giltima
actividad fue hibrida, de acuerdo con la decision de los participantes de acudir a la firma o enviar el
documento via digital. Las entrevistas se generaron previa coordinacion de fechas y horarios; finalmente,
es importante mencionar, que la participacion a la investigacion fue convocada cubriendo criterios éticos,
abordado desde el beneficio de los participantes de acceder a los resultados de la investigacion.

Las entrevistas semiestructuradas a padres se realizaron a través de un guion de preguntas abiertas que
permitiron explorar las dimensiones de interés para la investigacion: criterios del disefio UX: estética,
usabilidad y satisfaccion (Ramirez-Acosta, 2017); planteadas en términos de interaccion funcional
(usabilidad), valoracion emocional y de eficacia (satisfaccion) y representacion visual y pertinencia
cultural (estética), asi como sus intereses y expectativas respecto a los contenidos a partir de la experiencia
respecto a los usos de materiales encontrados en linea.

Las entrevistas semiestructuradas a expertos se enfocaron, sobre todo, a su experiencia respecto a los
materiales que se ofertan en linea como paquetes de materiales dirigidos a los padres de familia para
estimular el lenguaje oral de sus infantes y estrategias de trabajo parental; la duracion estimada fue de 50-
60 minutos por entrevista. Los registros fueron a través de papel, lapiz y grabaciones de audio, después se

analiz6 la informacion, y posteriormente, se realizaron sesiones de co-disefio donde los participantes
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colaboraron en la conceptualizacion de interfaces, funcionalidades deseables y determinacién de

contenidos.

La aplicacion de la entrevista se organizo en dos etapas y el pilotaje con un participante de cada grupo de
participantes (padres y expertos en lenguaje) para valorar la fluidez de las respuestas, identificar temas de
interés omitidos y redactar nuevamente, y que en un segundo momento aplico a toda la muestra.

Las herramientas digitales que se utilizaron para organizar las evidencias fueron: archivos word y excell.
Se opto por la evaluacion de saturacion de datos, lo cual nos permitio detener la recoleccion al no emerger
nuevas categorias significativas para esta investigacion. Es importante sefialar, que se respeta el anonimato
de todos los participantes, asi como mencionar que el almacenamiento de datos sélo es de acceso para los
investigadores.

Los resultados obtenidos después del analisis de la informacion revelaron, que los padres de familia no
tienen experiencia en la navegacion de plataformas educativas; la mayoria de los sitios que visitaron
ofrecian venta de materiales mas que capacitacion, por lo cual no veian factible permanecer los materiales
que pudieron adquirir, lo ponian al alcance de sus infantes sin participar en el proceso; lo que en su mayoria
llevaba a frustracion al no observar avances significativos en sus infantes.

No se identificaron con la imagen de las familias y los infantes que se presentaban visualmente, esta
referencia resulto tan frecuente que se integré como hallazgo de una categoria emergente y se incluy6 en
el disefio visual de la plataforma parental.

La categoria critica de la arquitectura de contenidos se delined por dos aspectos: la recurrente informacion
sobre la gran variedad de materiales que encontraron acompafiada de la falta de certidumbre respecto a su
eleccion y uso, convergiendo con los expertos en el area de lenguaje, quienes manifestaron también haber
encontrado gran cantidad de materiales en linea, sobre todo del tipo descargable para venta, que en su
mayoria consisten en carpetas de informacion con grandes cantidades de texto y libros de actividades

digitales o escaneados; de igual forma, manifestaron que los materiales revisados no cuentan con guias
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para su aplicacion efectiva ni sustentan el acompafiamiento a padres; en otros casos, los textos explicativos

son tan extensos y con vocabulario técnico que han podido constatar que los padres terminan imprimiendo
y utilizando los materiales por inferencia.

Frente a esa situacion se concluye que no hacen falta materiales, porque existe gran variedad y cantidad
en internet; lo que se requiere es una plataforma de capacitacion parental de facil navegacion y visualmente
identificable con contenidos especificos, que indiquen el por qué y para qué de su abordaje, asi como
técnicas de ensefianza que expliquen paso a paso y de forma gradual la forma de intervenir de manera
adecuada a sus infantes, terminar cansados, con dudas, y gran frustraciéon al no observar avances
significativos; en este sentido, los expertos enfatizaron la necesidad de integrar estrategias validadas por
experienciass clinicas.

La arquitectura de contenidos se construyd considerando los componentes del lenguaje: fonético-
fonologico, semantico, sintactico y pragmatico; el desarrollo de habilidades en el uso de técnicas de
ensefianza, para que los padres intervengan de manera informada, intencionada y gradual a sus infantes,
sin sobreexigirles, ni anticiparse a sus respuestas; es importante resaltar, que estas técnicas promueven la
resiliencia en los padres, vivenciando paso a paso la disminuacion de la excesiva dependencia de sus
infantes para comunicarse fuera de su entorno familiar.

Como se observa en el grafico 1, las técnicas y estrategias propuestas buscan transformar la percepcion
tradicional sobre las plataformas digitales educativas, desplazdndolas de espacios centrados unicamente
en la descarga de materiales hacia la participacion activa y construccion de experienias significativas,
capaz de adaptarse a las practicas culturales, formas de interaccion intereses y necesidades particulares de

cada familia.
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Grafico 1. Arquitectura de contenidos.
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Fuente: elaboracion propia.

El uso adecuado de instrucciones, ademas de favorecer la comprension del lenguaje oral, desarrolla
habilidades cognitivas como la atencidon y la secuencia; sin embargo, se incluy6d sobre todo porque

estructura la interaccion con su familia y permite a los padres identificar el estilo de crianza (Rendon y

Lopez, 2025) y como aprenden de forma natural a comprender y ejecutar acciones (Londofio, 2022).
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Se presentan 3 niveles de ayuda que parten de la teoria socio-cultural de Vigotsky, desde la perspectiva

de la Zona de Desarrollo Actual y Zona de Desarrollo préoximo; en donde hay un sujeto con mayor
conocimiento o expertis, que facilita el alcance de la realizacion de una tarea o apropiacion de un
conocimiento (T¢llez et. al., 2007)

Se determind incluirlos al identificar que los padres se frustraban por no lograr establecer comunicacion
con sus infantes y no modificaban sus formas verbales; es decir, que no buscaban modificar su semantica
y pragmatica para hacer llegar el mensaje. Estos niveles de ayuda nos llevan al modelado, que consiste en
demostrarle al infante como se realiza la tarea, para posteriormente solicitarle la realice de manera
independiente; es importante mencionar, que también Albert Bandura, desde su teoria del aprendizaje
social, indica que muchas conductas se adquieren a través de la observacion.

La técnica del moldeado tiene su basamento en la teoria del moldeamiento conductual con autores como:
B. F. Skinner, Alan Kazdin y John O. Cooper y es una estrategia en la cual se utilizan apoyos fisicos total
o parcial; en este caso, el adulto guia y da forma al movimiento o conducta que se quiere lograr (Jualla 'y
Paula, 2023); es importante aclarar, que este tipo de ayuda no busca hacer las cosas por el infante, sino
mostrarle como hacerlo vivenciando con ¢l la experiencia. Es el tercer dominio del andlisis conductual
Aplicado (Guitar, 2011), el cual fue desarrollado principalmente por B.F. Skinner, Montrose M. Wolf,
Donal Baer y Todd Risle, ampliandose a través del tiempo por otros autores. Es un tipo de terapia que se
enfoca en mejorar comportamientos, especialmente habilidades sociales de comunicacion y aprendizaje;
se cree que es un tratamiento exclusivo para autismo; sin embargo, puede utilizarse en otros campos de
aprendizaje como deportes, educacion, etc. (Centeno, 2019). La experiencia clinica de los expertos
participantes coincidi6 totalmente en este aspecto.

Una vez presentadas las técnicas de ensefianza, se contintio con las dreas de abordaje y a continuacion los

contenidos generales, donde se describe de manera general lo que se aprendera, y finalmente, se
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proporcionan algunos ejemplos simples para clarificar algin concepto o palabra que hubiese podido

resultar de poca familiaridad para los usuarios.

Es importante sefalar, que la arquitectura de contenidos propuesta no s6lo se basa en los resultados
emitidos por los instrumentos aplicados, sino por su gran posibilidad de adaptarse a las dindmicas,
intereses y practicas culturales de cada familia, convirtiéndola en una propuesta plural y pensando en la
escalabilidad de la plataforma digital.

Al aperturar los contenidos, cada usuario tiene la libertad de reflejar su vocabulario funcional y cotidiano,
asi como expresar actividades, seleccionar los cuentos, canciones y recursos significativos en base a sus
costumbres, tradiciones y formas particulares de interactuar como familia; coincidiendo con autores como
Zhou et al. (2025) y Sawyer et al. (2022), quienes indican que la participacion activa y creativa de los
padres en la estimulacion lingiiistica mejora la dosificacion y generalizacion del aprendizaje del nifio en

contextos naturales.

CONCLUSIONES.

Esta investigacion permiti6 identificar, que gran cantidad de plataformas digitales dirigidas a familias de
nifios con retardo oral, continlian priorizando la distribucion de materiales sobre la estructuracion de
procesos formativos orientados a la capacitacion parental; esta situacion evidenciod la necesidad de generar
plataformas que partan de la experiencia del usuario (UX).

Se encontrd, que muchos de los materiales cuentan con guias para su uso, pero el texto explicativo es
extenso, e incluso en ocasiones, el vocabulario es demasiado técnico, lo que dificulta su comprension; lo
que indica requieren guias con textos basados en un método de redaccion mas accesible como el de
lecturas faciles, en consideracion a la heterogeneidad de las familias, y la experiencia clinica de expertos,
porque los usuarios que acceden a internet son plurales; una categoria emergente, que se planted6 como

hallazgo, es que los padres no se identifican visualmente con el tipo de familia que se presenta en este tipo
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de entornos virtuales; se precisa entonces la propuesta de un disefio visual (UI) que validen la diversidad

familiar.

Como aporte principal, esta investigacion presentd una arquitectura de contenidos para el prototipo de
plataforma digital de capacitacion parental en lenguaje oral, integrando los resultados de las revisiones de
documentos y el andlisis de las entrevistas semiestructuradas a familias y expertos a la experiencia de
usuario (UX) y diseno visual (UI).

En coherencia a los requerimientos de las familias, se presentan no solo estrategias de estimulacion de
lenguaje sino también técnicas de ensefianza orientadas a favorecer una intervencion eficaz, validadas por
expertos; es relevante mencionar, que estas técnicas tienen un caracter funcional y generalizable, lo que
les coloca como herramientas de intervencion utilizables en diferentes contextos.

Finalmente, es necesario dar continuidad a esta investigacion para realizar validaciones longitudinales

sobre la implementacion de estos aprendizajes y su eficacia en los usuarios secundarios.
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