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RESUMEN: Con el paso del tiempo, la educacién superior ha enfrentado multiples desafios. En la
Division Académica de Ciencias y Tecnologias de la Informaciéon (DACyTI) de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco (UJAT) existen asignaturas (como Algoritmos) que enfrentan altos indices de
reprobacion. En este contexto, la Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una herramienta clave para
ofrecer soluciones. En esta investigacion se evalud el uso de la herramienta Blackbox Al como
reforzamiento del aprendizaje. La metodologia constd de cuatro etapas: revision bibliografica, disefio
cuasiexperimental, limpieza de datos, e interpretacion de resultados. Dentro de los resultados obtenidos
se identific6 que un gran porcentaje de los estudiantes participes del estudio presentaron un bajo nivel de
conocimiento sobre la herramienta de IA utilizada.
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ABSTRACT: Over time, higher education has faced numerous challenges. At the Academic Division of
Information Sciences and Technologies (DACyTI) of the Juarez Autonomous University of Tabasco
(UJAT), some courses (such as Algorithms) experience high failure rates. In this context, Artificial
Intelligence (AI) has emerged as a key tool for providing solutions. This research evaluated the use of the
Blackbox Al tool as a learning reinforcement tool. The methodology consisted of four stages: literature
review, quasi-experimental design, data cleaning, and results interpretation. The results showed that a
large percentage of the students participating in the study demonstrated a low level of knowledge about
the Al tool used.
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INTRODUCCION.

La Inteligencia Artificial (IA), también conocida como Artificial Intelligence, es un concepto que surgio
en 1956, propuesto por el cientifico e informatico John McCarthy, quien la defini6 como: “La ciencia e
ingenieria de hacer maquinas inteligentes”. Gracias a sus constantes aportaciones, es reconocido como el

padre de la TA, consolidando las bases que conocemos hoy en dia (Guillén, 2016, parr. 3).
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La figura 1 muestra, que previo a la formalizacion del concepto, ya existian antecedentes relevantes en el

desarrollo de la IA a partir de los trabajos realizados por Alan Turing, Walter Pitts y Warren McCulloch.

Figura 1. Historia de la Inteligencia Artificial (IA).
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Nota: Elaborado por Claro Colombia (2025).

Derivado de la figura anterior, es evidente que la IA ha experimentado evoluciones a lo largo del tiempo,
donde actualmente se ha consolidado como una tecnologia importante y con un impacto en distintos
ambitos del mundo.

En relacion con la educacion, se puede decir, que cambio con la llegada de la herramienta conocida como
Chat Generative Pre-trained Transformer (ChatGPT) version 3.5, la cual fue lanzada en el afio 2022. De
Torres (2023, parr. 5) menciona que: “La realidad es que ChatGPT esta cambiando el proceso de
aprendizaje tradicional y obligando a todo el mundo a replantearse y remodelar la educacion”.

Al poco tiempo, comenzaron a surgir nuevas y diversas herramientas de 1A, donde cada una se origina de
una problematica o necesidad. La figura 2 presenta algunas categorias con las herramientas existentes que
pueden ser utilizadas en el ambito educativo, las cuales pueden facilitar a los estudiantes y profesores el

proceso de formacion académica.
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Figura 2. Clasificacion de las herramientas de IA en la educacion.
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Nota: Elaborado por Mujica-Sequera (2024).

La clasificacion presentada en la figura anterior no es exhaustiva y algunas herramientas de IA pueden

caer en multiples categorias; ademas, la IA en el &mbito educativo, se encuentra en constante evolucion,
con nuevas herramientas y enfoques (Mujica-Sequera, 2024).

Aunado a lo anterior, estas herramientas de IA estan transformando las formas tradicionales de ensefar,
aprender y trabajar en este &mbito, cambiando la forma de trabajo de los profesores, estudiantes, y de todo
el sistema educativo en general.

Derivado de lo anterior, se presenta un caso de estudio, donde el Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), conocido comunmente como Tec de Monterrey o el Tec, ha integrado
herramientas de A en sus modelos educativos para el apoyo del aprendizaje de los alumnos.

Melchor (2023) menciona que el Tec de Monterrey ha creado el primer modelo propio de IA generativa
en Latinoamérica llamado “TECgpt”, tratandose de una herramienta la cual aporta informacién de valor
para profesores, alumnos y la comunidad en general, ya que se pueden conectar con las bases de datos
institucionales de manera segura; ademads, Ramirez (2026) complementa que dos nuevas herramientas de

IA (Skill y Agent) desarrolladas en el Tec de Monterrey, apoyan la labor cotidiana de sus investigadores,
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desde organizar informacidn, revisar y comparar literatura cientifica hasta estructurar resimenes,

presentaciones u otros materiales especializados.

Para esta investigacion se trabajo en la Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco (UJAT), especificamente
en la Division Académica de Ciencias y Tecnologias de la Informacion (DACyTI), ubicada en Cunduacan,
Tabasco. Esta Division se especializa en la formacion de profesionales con una preparacion integral en
informatica y sistemas a través de dos licenciaturas, tres maestrias y dos doctorados (Universidad Juarez

Autonoma de Tabasco UJAT, s.f).

DESARROLLO.
En esta seccion se presentara el marco referencial dividido en tres secciones (internacional, nacional y
documental) y conceptual (inteligencia artificial, herramienta de IA y reforzamiento del aprendizaje

educativo), asi como la metodologia y las fases de desarrollo que la conforma.

Marco referencial.

En este apartado se presentan estudios previos, los cuales se obtuvieron mediante una revision de literatura
de los ultimos cinco afios.

Internacional.

Delgado et al. (2023) elaboraron una investigacion titulada: “Aplicacion de la Inteligencia Artificial (IA)
en Educacion: Los beneficios y limitaciones de la IA percibidos por el profesorado de educacion primaria,
educacion secundaria y educacion superior”, donde el objetivo fue identificar los principales beneficios y
limitaciones que perciben los profesores de primaria, secundaria y educacion superior en el uso de la A
en la educacion. En la investigacion participaron 276 profesores activos en centros educativos de Espaiia,

destacando 84 de educacion superior.
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En términos generales, los docentes tienden a identificar mas desafios que ventajas al implementar la [A.

Entre los beneficios principales se encuentran el apoyo en la realizacion de tareas y el acceso facilitado a
recursos. Las limitaciones mas sefialadas incluyen el uso inadecuado de la tecnologia y la falta de una
revision critica de los resultados. En el caso de los profesores de educacion superior, se menciona que €s
el grupo docente que mas detalle aporta tanto de los beneficios como de las limitaciones de la aplicacion
de la IA; ademas, en unos de los analisis se mostrd una asociacion significativa entre ciertos beneficios y
limitaciones segln la etapa educativa de los docentes. Estos hallazgos sugieren una percepcion variada
del uso de la IA segun el nivel educativo, lo que resalta la necesidad de una formacion diferenciada del
profesorado adaptada a las necesidades especificas de cada etapa educativa.

Nacional.

Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro (2024) en su estudio denominado: “Usos y percepciones de
herramientas de inteligencia artificial en la educacion superior en México” destacan la importancia de
generar conocimiento acerca de como docentes y estudiantes perciben e integran las herramientas de 1A
en el contexto educativo. Esta informacion resulta clave para el disefio de lineamientos institucionales que
impulsen procesos formativos enfocados en optimizar el uso de la IA con el fin de fortalecer la calidad
educativa.

Este estudio tuvo como objetivo analizar la percepcion y el uso de herramientas de IA, evaluando su
frecuencia de uso, los tipos de aplicaciones, las expectativas educativas, y las diferencias en opiniones
entre profesores y estudiantes. La investigacion se llevdo a cabo mediante un enfoque cuantitativo,
transversal e inferencial-exploratorio, con una muestra intencional de 227 profesores y 180 estudiantes.
Los resultados indican que al menos el 20% de los profesores y el 33% de los alumnos ya emplean alguna
herramienta de IA en su trayectoria académica; ademads, los andlisis inferenciales revelan diferencias
significativas entre ambos grupos en cuanto al uso de la IA para el aprendizaje y en la capacidad de los

profesores para detectar cuando los estudiantes utilizan estas herramientas en sus actividades escolares.



Documental.

Muioz (2023) senala en su articulo nombrado: “Aplicacion de la inteligencia artificial en la educacion
superior”, que en el ultimo afio los avances tecnologicos y la adopcion de la IA han impulsado una
transformacion significativa en la educacion, especialmente en la educacion superior, donde la TA esté
revolucionando la forma en que estudiantes aprenden y docentes ensefian.

Este trabajo explora la aplicacion de la IA en este nivel educativo, analizando como esté transformando
las aulas, enriqueciendo la experiencia de aprendizaje y preparando a los estudiantes para un entorno
digital; ademas, se examinan los retos académicos y las nuevas oportunidades que esta tecnologia ofrece.
En cuanto a la IA en el area de programacion, se concluye que seria valioso realizar un estudio cuantitativo
para evaluar su eficacia como herramienta de ensefianza, con el fin de medir su impacto en el desarrollo
de habilidades de programacion, la mejora del rendimiento académico, y la identificacion de posibles

desafios en su implementacion.

Marco conceptual.
Este apartado tiene como objetivo definir los conceptos involucrados en la investigacion, con el proposito

de facilitar la comprension de las variables consideradas en el estudio.

Inteligencia artificial.
Oz (2008) define la IA como el estudio y desarrollo de programas informaticos capaces de imitar la
conducta humana. Esta disciplina integra aportaciones de areas como las ciencias de la computacion y

cognitivas, la lingiiistica y los sistemas de informacion gerencial.

Herramienta de IA.
Mujica-Sequera (2024) menciona que las herramientas de IA en la educacion son programas informaticos
que imitan las capacidades del pensamiento humano para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje;

ademas, cada tipo de herramientas cuenta con funcionalidades que permiten a los profesionales aplicar y
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atender necesidades especificas, donde alguna de ellas permite crear contenido, disefiar imagenes, generar

videos, componer canciones, realizar traducciones, entre otras (Dominguez, 2023).

Se analizaron diversas herramientas de IA (Ver Tabla 1) con el proposito de identificar aquella que mejor

se adaptara a las necesidades del estudio. La seleccion se realizd considerando sus funciones,

caracteristicas y la que mejor se ajustara a reforzar el proceso de aprendizaje de los estudiantes de

educacion superior.

Tabla 1. Herramientas de IA para algoritmos.

# Nombre Descripcioén
_ Asistente de programacion de IA enfocado en desarrolladores de Amazon Web
1 | Amazon Whisperer _
Services (AWS).
IA de generacion de texto que puede ayudar con tareas de programacion a través de
2 BlackBox Al '
consultas de lenguaje natural.
3 Codeium Asistente de A que sugiere el autocompletado de lineas de codigo.
4 ChatGPT Explicacion de conceptos mediante consultas de lenguaje natural.
5 Gemini Funciona como chat para responder preguntas, generar texto y resumir informacion.
6 GitHub Copilot Auxiliar que completa automaticamente lineas de codigo en tiempo real.
7 IntelliCode Proporciona sugerencias basadas en 1A para mejorar la calidad del codigo.
8 Jupyter Entorno interactivo para escribir y ejecutar codigo.
) ) Asistencia en linea que ayuda a completar cddigo y encontrar errores en los
9 | Replit Ghostwriter
programas.
10 Tabnine Completa las lineas de codigo a nivel de bloques en tiempo real.

Nota: Elaboracion propia con base en (Amazon CodeWhisperer, 2024; BlackBox, 2024; Codeium,

2024; GitHub Copilot, 2022; Google Cloud, 2024; IntelliCode, 2024; Jupyter Notebook, 2024; OpenAl,

2022; Replit Ghostwriter, 2024 y Tabnine, 2024).

Reforzamiento del aprendizaje educativo.

La Academia Zeus (s.f.) menciona que el refuerzo escolar es una herramienta importante en el ambito

educativo, ya que brinda apoyo extracurricular a los estudiantes. Este tipo de apoyo abarca una variedad
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de métodos, como clases particulares, tutorias o el uso de recursos educativos complementarios. Su

objetivo principal es reforzar conceptos y practicas, que durante las clases, no fueron comprendidas por
los estudiantes, ofreciendo asi una oportunidad para mejorar el aprendizaje y superar dificultades

académicas.

Metodologia.
La metodologia usada en esta investigacion esta conformada por las siguientes etapas, (Ver Figura 3) las
cuales ayudaron a conseguir el resultado satisfactorio de la investigacion.

Figura 3. Etapas de la metodologia.
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Nota: Elaborado propia.

En la primera etapa, se llevo a cabo la revision de la literatura relacionada con el tema de investigacion,

con el proposito de construir un sustento teodrico que garantizara la adecuada fundamentacion, asi como la

contribucion de nuevos conocimientos.

En la segunda etapa se aplico el diseno cuasiexperimental, el cual estd dividido en cuatro fases (pretest,

capacitacion, intervencion y postest).

1. Pretest. Se aplicé una prueba inicial a los estudiantes para medir el nivel de conocimiento sobre las
unidades "Estructuras Algoritmicas Selectivas" y "Estructuras Repetitivas" de la asignatura de
“Algoritmos” de la DACyTI de la UJAT.

2. Capacitacion. Los estudiantes que firmaron la carta de consentimiento informado fueron capacitados

para el uso de la herramienta de IA llamada Blackbox Al.
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3. Intervencion. Los estudiantes que fueron capacitados utilizaron la herramienta de forma extracurricular

durante el mes de noviembre del 2025 en la realizacion de ejercicios enfocados en las unidades
"Estructuras Algoritmicas Selectivas" y "Estructuras Repetitivas" de la asignatura de Algoritmos.

4. Postest. Se aplic6 una prueba equivalente a la inicial a los estudiantes para medir el aprendizaje
alcanzado y fue complementado con preguntas adicionales que permitieron conocer la relacion entre
las variables de investigacion.

En la tercera etapa, se llevo a cabo la extraccion y depuracion de los datos, los cuales fueron procesados

para el analisis de datos cuantitativos.

En la ultima etapa, se realiz6 el analisis de los resultados obtenidos para poder determinar la relacion de

las variables y obtener comprension completa del fendmeno estudiado.

Cabe destacar, que en el presente trabajo, unicamente se mostraran los resultados de las fases uno (pretest)

y dos (capacitacion) de la etapa dos (disefio cuasiexperimental) de la metodologia, debido que ya se

realizaron las etapas tres y cuatro de la metodologia. Por su parte, las fases tres (intervencion) y cuatro

(postest) de la etapa dos, se encuentran en la etapa tres de la metodologia (limpieza de los datos de los

instrumentos aplicados).

A continuacion, se mencionan los aspectos que conforman la metodologia utilizada:

e En este proyecto se abordaron tres niveles de investigacion. En primer lugar, el nivel exploratorio,
debido a que se partié de un tema poco estudiado en el contexto institucional. Posteriormente, se
desarroll6 el nivel descriptivo, con el proposito de caracterizar el fendmeno analizado. Finalmente, se
incorporard el nivel correlacional, mediante el cual se buscard identificar la relacion existente entre las
variables.

e El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, dado que se centrd en la medicion, cuantificacion y

analisis numérico de los datos obtenidos mediante la aplicacion de los cuestionarios.
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e Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se recurrid a fuentes tanto primarias como

secundarias. Las fuentes primarias estuvieron conformadas por el Coordinador de Docencia, asi como
por alumnos y profesores de la DACyTI ubicada en Cunduacan, Tabasco. Por su parte, las fuentes
secundarias incluyeron diversos materiales que respaldan el estudio, tales como articulos cientificos,
capitulos de libros, y otras referencias documentales.

e La recoleccion de datos se realizo a través de la técnica de encuesta y utilizando como instrumento un
cuestionario aplicado a profesores, y dos cuestionarios (pretest y postest) aplicados a los estudiantes de
la DACyTL

e Lavalidacion de los instrumentos se realizé mediante juicio de expertos, donde los instrumentos fueron
entregados a dos expertos en el area para su validacion.

e La prueba piloto se llevd a cabo en octubre del 2025 con la participacion de 15 estudiantes de la
DACYyTI, quienes cursaban la asignatura de Algoritmos durante el periodo agosto-diciembre de 2025.

e Parala aplicacion del pretest se intento realizar un censo; sin embargo, solo participaron 153 estudiantes
de los 175 inscritos en la asignatura de Algoritmos, debido a que algunos no se encontraban presentes
en el aula el dia de su aplicacion.

e De los 153 estudiantes participantes, 48 de ellos firmaron la carta de consentimiento informado, por lo
cual con esos estudiantes se realizaron las fases posteriores (capacitacion, intervencion y postest).

e La etapa tres (Limpieza de los datos de los instrumentos aplicados) fue realizado con éxito en la fase
uno y dos (pretest y capacitacion) de la etapa 3, donde los datos obtenidos fueron capturados en Excel

para poder realizar la Gltima etapa (procesamiento de los datos para la interpretacion de los resultados).

Resultados.
Este apartado tiene como finalidad presentar los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del

cuestionario pretest y la capacitacion realizada a los estudiantes.



Fase 1. Pretest.
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La tabla 2 presenta la participacion de los estudiantes de la DACyTI. El pretest se llevo a cabo en el mes

de octubre del 2025, durante el cual se visitaron 10 grupos de la asignatura de Algoritmos correspondientes

al ciclo agosto-diciembre del 2025. Al término de la aplicacion, se explico a los estudiantes el proposito

del proyecto de investigacion, invitindolos a participar de manera voluntaria mediante la firma de una

carta de consentimiento informado. Como resultado, 48 estudiantes aceptaron formar parte del estudio,

conformando la muestra para las fases posteriores. Por su parte, los 105 estudiantes que indicaron no

continuar en el proyecto, 78 indicaron falta de interés, 23 falta de tiempo y 4 otros motivos.

Tabla 2. Participacion de estudiantes.

Si S
. . articiparon
Grupo | Carrera | Profesores TO@ de Presentes | Ausentes .N.O . S.i participaron p/ Tot;)l de
estudiantes participaron | participaron | / presentes .
%) estudiantes
(%)
1 ITIA Profesor 1 14 12 2 8 66.67 % 57.14 %
2 ISC Profesor 1 23 16 7 5 11 68.75 % 47.83 %
3 ISC Profesor 2 7 6 1 5 1 16.67 % 14.29 %
4 ISC Profesor 2 24 22 2 18 4 18.18 % 16.67 %
5 ISC Profesor 2 23 22 1 19 3 13.64 % 13.04 %
6 ISC Profesor 3 24 23 1 15 8 34.78 % 33.33%
7 ISC Profesor 3 22 19 3 14 5 26.32 % 22.73 %
8 ISC Profesor 4 26 26 0 21 5 19.23 % 19.23 %
9 ISC Profesor 5 5 3 2 2 1 3333 % 20 %
10 ISC Profesor 6 7 4 3 2 2 50 % 28.57 %
Total 6 175 153 22 105 48

Nota: Elaboracién propia.

La figura 4 muestra el semestre que cursan los estudiantes participantes. Cabe sefialar, que al tratarse de

una asignatura correspondiente al primer semestre, se observa una mayor concentracion en este nivel; no

obstante, se identifica la participacion de estudiantes de semestres superiores, especificamente 10 en tercer

semestre, asi como un estudiante en segundo, uno en cuarto, y uno en quinto semestre.
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Figura 4. Semestre que esta cursando el estudiante.
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Nota: Elaboracion propia.

La tabla 3 muestra el nimero de veces que los estudiantes de la DACyTI han cursado la asignatura de

Algoritmos. En concordancia con la figura anterior, donde se identificé que 13 estudiantes no se

encuentran en primer semestre, estos corresponden a quienes han recursado la asignatura. En este sentido,

se observa que 10 estudiantes la cursan por segunda ocasion, mientras que 3 la estan cursando por tercera

VECZ.

Tabla 3. Cuantas veces ha cursado la asignatura de Algoritmos.

Ocasion Total
Segunda 10 (76.92%)
Tercera 3 (23.08%)
Total 13 (100%)

Nota: Elaboracion propia.

Dentro del pretest, se incluy6 el siguiente ejercicio:

“Escribe un algoritmo donde se solicité un dia y un mes, y que se determiné a qué estacion del afio

corresponde”.
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El propdsito fue evaluar el nivel de conocimiento de los estudiantes en la resolucion de algoritmos

haciendo uso de la estructura selectiva. La tabla 4 presenta las rabricas empleadas para la evaluacion de

los ejercicios realizados por los estudiantes. Destaca que 73 estudiantes dejaron la hoja en blanco o

escribieron respuestas sin relacion con el ejercicio, mientras que unicamente 14 elaboraron un algoritmo

completo, l6gico y funcional, evidenciando una adecuada comprension del problema.

Tabla 4. Participacion de estudiantes.

Frecuencia de respuesta de los

Nivel Descripcion .
estudiantes

Sin evidencia: Dej6 la hoja en blanco o escribi6 algo sin relacion

1 o 73 (47.71%)
con el ejercicio.
Conocimientos minimos: Solo declar6 variables o identificd

2 . 29 (18.95%)
algunos elementos basicos del problema.
Parcialmente competente: Escribid parte del algoritmo

3 ‘ ‘ ‘ ‘ 37 (24.18%)
(estructura basica), pero con errores l6gicos o de sintaxis.
Competente: Desarroll6 el algoritmo con estructura completa,

4 14 (9.15%)
aunque presenta uno o mas errores menores.
Dominio alto: Escribié un algoritmo completo, 16gico y

5 0 (0%)

funcional, demostrando comprension del problema.

Total

153 (100%)

Nota: Elaboracién propia.

Se indago si los estudiantes conocian la herramienta de inteligencia artificial que se utilizara en el presente

estudio, denominada Blackbox AIl. En este sentido, la figura 5 presenta los resultados obtenidos,

destacando que 119 estudiantes manifestaron no conocerla.
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Figura 5. Conoce la herramienta de IA denominada Blackbox Al.
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Nota: Elaboracion propia.
Con el fin de profundizar en la investigacion, se pregunté a aquellos estudiantes que conocian la
herramienta Blackbox Al la frecuencia de uso. La figura 6 muestra los resultados encontrados, destacando
que 8 estudiantes sefialaron emplearla algunas veces por semana.

Figura 6. Frecuencia que utiliza la herramienta.

1(7.14%)

m Siempre = Frecuentemente m®mAveces ®mCasinunca = Nunca

Nota: Elaboracion propia.
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Posteriormente, se les preguntd sobre la utilidad de la herramienta Blackbox Al en relacion con la

asignatura de Algoritmos, lo cual se muestra en la figura 7, destacandose que solo un estudiante indic6 ser
de baja utilidad.

Figura 7. Utilidad de la herramienta para la asignatura.

1(7.14%) /_1 (7.14%)

m Muyalta = Alta = Regular = Baja = Muybaja

Nota: Elaboracion propia.
Finalmente, se evalud la facilidad de uso de la herramienta Blackbox Al. La figura 8 muestra que cinco
estudiantes la consideran de mucha facilidad en cuanto a su uso.

Figura 8. Facilidad de uso de la herramienta.

D (14.29%)

m Muyalta = Alta = Regular = Baja = Muybaja

Nota: Elaboracion propia.
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Fase 2. Capacitacion.

Como parte del desarrollo de la investigacion, se elaboré un manual de usuario con el propdsito de orientar

a los estudiantes en el uso adecuado de la herramienta de IA. Este documento incluy¢ instrucciones claras

y estructuradas sobre su funcionamiento, asi como recomendaciones para su aplicacion en actividades

académicas, con la finalidad de facilitar su adopcion y promover un uso responsable. En esta fase se realizo

lo siguiente:

e Se proporciono a cada participante el manual de forma digital.

¢ Enelmanual se encuentran las instrucciones generales, ejercicios de prueba y el calendario para realizar
las actividades.

e Se explico que para utilizar la herramienta Blackbox Al es necesario crear una cuenta, preferentemente
con el correo institucional.

e Se describieron y se visualizaron de forma grupal las principales funcionalidades de la herramienta.

e Se explico la forma correcta de desarrollar los ejercicios asignados utilizando Blackbox Al.

e Se indico que el manual incluye los ejercicios que deberan realizar durante el mes de noviembre de
2025, asi como las fechas establecidas para cada uno.

e Se acordaron fechas especificas para encuentros presenciales, con el propodsito de dar seguimiento al
avance y resolver posibles dificultades durante la intervencion.

e Se acodaron horarios especificos para encuentros digitales, utilizando la herramienta de Microsoft
Teams.

e Se establecieron los medios de contacto entre el investigador y los participantes para resolver dudas o
brindar retroalimentacion durante la intervencion.

La figura 9 muestra la portada del manual entregado a los participantes del estudio, el cual se encuentra

en formato digital.
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Figura 9. Portada del manual de usuario.

Manual de uso de la
herramienta de
inteligencia artificial:
BLACKBOX Al

Nota: Elaboracién propia.

Fase 3. Intervencion y fase 4: Postest.

Actualmente, las tltimas dos fases del estudio se estan llevando a cabo en el analisis de la informacidén
recolectada, con el propdsito de organizar, procesar e interpretar los datos obtenidos, permitiendo
identificar las relaciones entre las variables de investigacion y generar los resultados que sustenten la

conclusion de la investigacion.

CONCLUSIONES.

Como conclusiones preliminares derivadas de la fase 1 (pretest) y la fase 2 (capacitacion), se identifican
hallazgos relevantes que permiten establecer unas primeras interpretaciones de acuerdo con los resultados
parciales.

El presente trabajo permiti6 identificar la importancia de incorporar herramientas de IA como apoyo en el
proceso de aprendizaje de estudiantes de educacidon superior, particularmente en asignaturas con altos

indices de reprobacion.
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La implementacion de la IA en la educacion superior debe concebirse no solo como una tendencia

tecnologica, sino como una estrategia para fortalecer la calidad educativa, mejorando la forma de ensefiar
de los profesores para que el aprendizaje adquirido de los estudiantes sea enriquecedor.

En este sentido, la investigacion contribuye al analisis del impacto que pueden tener las herramientas de
IA en el reforzamiento del aprendizaje, ademéas de aportar evidencia que puede servir de referencia para
futuras investigaciones y para la implementacion de estrategias innovadoras en la educacidon superior.
Derivado de lo anterior, se puede decir, que la herramienta de IA llamada Blackbox Al es desconocida por
la mayoria de los estudiantes universitarios de la DACyTI, debido a la falta de interés por conocer
herramientas que pueden fortalecer el aprendizaje adquirido en clase; por lo tanto, la Division puede tomar
medidas en el asunto, ya que se estd desaprovechando todo el potencial que tienen estas herramientas de

IA.
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