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INTRODUCCION.

El desarrollo de los paises esta estrechamentipligda capacidad de creacion de conocimiento
e innovacion y de las estrategias de alineaciore datinvestigacion y los requerimientos del
pais o la regién, donde juegan un papel decisis@émtros de educacion, fundamentalmente los
superiores, al ser esta la cantera donde se moldsdnturos profesionales, que se vinculan a
organizaciones/empresas o entidades gubernamentales

Por otro lado, la educacion de calidad es un derdehtodos y constituye el sexto objetivo de la
Agenda Global de Educaciéon de la UNESCO. La EPTu¢gadion para todos) y autores como
Toranzos, (1996); Hernandez (1998) y Gonzalez, §20Beconocen los retos que implican el
logro de dicha meta.

El concepto de calidad se mantiene en constanteadn, y hoy en dia dicho concepto en la
educacion suele ser demasiado amplio, ya que impliduncionamiento idoneo de diversas
variables (claustro, estudiantes, investigaciomafsaestructura, entorno), donde el producto
ofertado va mas alld de un profesional capaz deuadse a las exigencias del entorno segun su
perfil e involucra el impacto que tiene sobre lalawidon de la region, y la satisfaccion de los
empleadores y gobiernos sobre el proceso educatus resultados; a razon de lo cual, la gran
mayoria de los gobiernos adoptan las “acreditasioneevaluaciones institucionales” como
herramientas para certificar la calidad del proeshacativo.

De la misma manera, que la ISO establece direstgceequisitos para la certificacion de los

Sistemas de Gestion de la Calidad en las organizesj existen opiniones diversas en cuanto a



la aplicabilidad de la familia ISO 9000 en la eduén; autores como Hernandez (1998) y
Gonzélez, (2008) realizan reflexiones sobre lawerames versiones de la familia y sus
beneficios para los centros de educacion; sin egob& actualizacion de la familia ISO 9000 en
el 2015 ha abierto un abanico de requisitos queepam satisfacer las diferencias que se
encuentran en la literatura.

En este sentido, las empresas cada dia son m&hedgon las materias primas que adquieren,
con los proveedores con los que establecen costnatoon los servicios que subcontrata, entre
otros requerimientos, donde a modo de respaldohasugeces se exige una acreditacion de
calidad; por lo que no es para nada erroneo peusatiegara el momento en que se exija un
aval de la formacion recibida por el capital humgoe se desee contratar para la ejecucion de
sus procesos. De hecho, si bien hoy en dia no esquisito en todas las organizaciones, son
muchos los sectores que tienden a favorecer anuetatos candidatos para ocupar plazas y

cargos ejecutivos en funcion del centro de eduoaséd que provenga.

DESARROLLO.

Cuba, es un pais en vias de desarrollo que haadergus esfuerzos en la formacion de capital
humano avanzado, que sea capaz de satisfacermtasd@xigencias del pais sino de la region,
donde se ha reconocido la calidad y preparaciolosigerofesionales cubanos en cualquiera de
las esferas laborales, lo que implica que el modeb@no ha sido efectivo. Ahora bien, ante los
panoramas actuales de crisis mundial y la nuevadpade la familia ISO 9000:2015, ¢podra
seguir cumpliendo Cuba, con dichas expectativas?alile que sea objetivo de este trabajo

analizar la correspondencia del Sistema Universide Programas de Acreditacion (SUPRA),



de la Republica de Cuba con los diferentes estaadd® mejoramiento continuo, acorde a la
nueva parada de la familia de normas ISO 9000.

El SUPRA tiene como objetivo fundamental la elédacontinua de la calidad del proceso de
formacion en las carreras universitarias de lalBkga de Cuba, de ahi que sea interesante
compararlo con modelos de mejoramiento continuoliampnte referenciados en la literatura.
Criterios de autores como Harrington (1993), J(i#&91) e incluso en la norma ISO 9000: 2015
se destacan respecto a la mejora continua enaefiss como: cambiar el proceso para hacerlo
mas efectivo, eficiente y adaptable (Harrington3)98lcanzar un nivel de desempefio superior a
cualquier otro anterior (Juran, 1991); aumentaxaj@acidad para cumplir los requisitos segun la
ISO 9000: 2015; o la creacién organizada de un @amdntajoso; y el logro de unos niveles sin
precedentes en el desempefio de un producto, procgganizacion.

Generalmente, el proceso de mejoramiento contiaue@esenta a través del ciclo Deming que
también es conocido con el nombre Ciclo PDCA, podénominacion de sus etapas: Plan

(Planificar), Do (Hacer), Check (Verificar) y Ad¢tuar), como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Ciclo PDCA. Fuente: Deming, (1982).
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Sobre la base de dicho ciclo se mantiene la aztcadin de la familia de Normas ISO 9000:2015
(Ver Figura 2), donde quedan recogidos en sus ul@su®l funcionamiento del mismo. De ahi

que los modelos de mejoramiento tomados como refixese sustenten sobre este enfoque

PDCA.
4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo
6. Planificacion
ACT /. Soporte
10. Mejora 8. Operacion

)

CHECK

9. Evaluacion del desemperio

Figura 2. Ciclo PDCA en la ISO 9001: 2015. Fuent®&oguez, (2015).
Como criterios de analisis se emplearan los aneque son planteados por las normas 1ISO
9001:2015 y NC-ISO 9004:2009 acerca de los elersegte debe analizar una organizacion
para mejorar continuamente y alcanzar el éxitoesodd, siendo los siguientes:
» Liderazgo: Permite alinear las estrategias, paktiprocesos y recursos de una organizacion
para lograr sus objetivos, a través de la gestdiagsipersonas y del logro de la unidad.
 Enfoque a procesos: Gestion de las actividades cprooesos interrelacionados que
funcionan como un sistema coherente para alcamzaltados de manera mas eficaz y

eficiente.



» Contexto de la organizacion: Analisis de las coests del entorno externo e interno que
pueden tener efecto en la organizacion para erdg® y el logro de sus objetivos.

» Partes interesadas: Andlisis e identificacion denlacesidades y expectativas de aquellos
individuos y otras entidades que aportan valor @rd@nizacién, o que de otro modo estan
interesados en las actividades de la organizacafeaados por ellas.

» Riesgos: Identificacion, andlisis y evaluaciénakeriesgos a todos los niveles que afectan el
desempefio organizacional, y definir medidas adexujpdra contrarrestarlos.

* Recursos: ldentificar, analizar y establecer infacitin, conocimientos, la experiencia,
tecnologia y formacion, asi como identificar, oletgermantener, proteger, utilizar y evaluar
la necesidad de estos recursos en los procesos.

 Enfoque Estratégico: Establecer y mantener misudsipn, politicas y valores para la
organizacion, asi como planificar y controlar lesgesos para que estén de acuerdo con la
estrategia de la organizacién y las actividadesgelion, la provision de recursos, la
realizacion del producto y las actividades de sagrito, medicion y revision.

* Innovacién: Analisis del desarrollo de nuevos psose productos, estructura, tecnologia,
aspectos humanos y culturales, sistemas de gestitaestructura, ambiente de trabajo y la
relaciones con las partes interesadas pertineatksatganizacion.

» Competencias: Identificar y mantener las competsngrofesionales y personales, las
competencias disponibles actualmente en la orgadizay las brechas entre lo que esta
disponible y lo que se necesita actualmente y éosgupodria necesitar en el futuro.

Se identifican el Sistema de Evaluacion y Acreditacle Carreras Universitarias (SEA-CU) y el

Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Instituesode Educacion Superior (SEA-IES) como



los dos instrumentos de mayor aplicacion dentroSd#PRA desarrollado por el Ministerio de

Educacion Superior de la Republica de Cuba.

Se procede a analizar la correspondencia entresamstoumentos con los criterios de la familia
de normas ISO 9000:2015, ISO 9001:2015 e ISO 9009;2que son los rectores de la gestion

de la calidad y el logro del éxito sostenido.

Sistema Universitario de Programas de AcreditaciofSUPRA).

Antes de analizar los instrumentos del SUPRA, see h@ecesario definir un conjunto de
conceptos que permitan entender mejor el procesaraglitacion y su vinculo con la calidad.

En funcion de la informacion recogida en JAN/SE/&ANEJAN/SEA-CU (2014), entiéndase por
evaluacion el proceso mediante el cual se valora carrera a través de la recopilacion
sistematica de datos y estadisticas relativagalildad de la gestion en la misma, y la emision de
un juicio de valor o diagndéstico a partir del asidlide sus componentes, procesos y resultados
con el objetivo de mejorar dicha carrera, siendoptoteso abierto al mundo profesional y
productivo, pero disefiado y conducido por represgas del mundo académico.

En consecuencia, la acreditacion es el procesoamtedel cual se reconoce publicamente (o
certifica) la calidad de la carrera/centro evalug&igpone la evaluacion respeto a estandares y
criterios de calidad establecidos previamente, cluye una autoevaluacion, asi como una
evaluacion por un equipo de evaluadores externos.

Todos los instrumentos del SUPRA estan integraglodafmentalmente por tres componentes: el
Patron de Calidad, la Guia de Evaluacion y el Reegtdo. Acotar que son distintos para cada
instrumento.

1. El Patrén de calidad constituye la descripciénudeconjunto de estandares que han sido

previamente establecidos para una carrera uniggesien correspondencia con el desarrollo de



este nivel educacional en el pais, la experiencbamra y la exigencia que siempre ha
caracterizado a los procesos evaluativos, a nagbnal e internacional. El Patron se identifica
con un modelo ideal, al cual debe aproximarselldazhdel elemento evaluado.

2. La Guia de evaluacion es el instrumento evalugdgreje central del mismo, y contiene las
variables e indicadores preestablecidos a partiosleestandares identificados en el Patron de
calidad. Tiene la finalidad de precisar las basésdas, conceptuales y metodoldgicas generales
de referencia para el abordaje cientifico y técnigd proceso. La misma contempla los
elementos de una institucion asociados a irgan@s tales como ¢para qué?, ¢por qué?,
Squeé?, ¢para quien?, ¢quiénes?, ¢como?, ¢dondgBonyqué? expresadas en variables,
indicadores vy criterios, estableciendo los niwele satisfaccion en que deben ser respondidas,
y asuvez, sienta las pautas para que la iafoidn recogida sea precisa y coherente con esas
interrogantes.

La Guia de evaluacion concebida en el SUPRA pada s&sstema se compone de variables,
indicadores y criterios de evaluacion. Resulta anpfactica un instrumento evaluativo
multipropdsito al utilizarse tanto para la autoeeaion como para la evaluacién externa, y
proporciona un enfoque sistémico al conjunto deabbes contempladas en el patrén de calidad.
2.1 Las Variables se definen para determinar en quidaein programa o institucion satisface
los estandares de calidad correspondientes. Sawteesticas o atributos que pueden tomar
diferentes valores o expresarse en categoriasvdragbles integran, de manera contextualizada,
aquellos atributos que respaldan el concepto dperd¢ calidad para una carrera.

2.2 Una variable tiene varios indicadores, que puedst cuantitativos (medibles
numéricamente) o cualitativos. Cualquier critetiamtitativo puede implicar también el andlisis

cualitativo de su significado y relevancia. A ldsatos del SUPRA, son desafiantes.
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3. Finalmente se encuentra el Reglamento de evaluaddécumento que ampara los

procedimientos, que la Junta de Acreditacion Natiaouerda, para el sistema de evaluacion y
acreditacion de carreras universitarias y formaepdel marco legal del SUPRA. En éste se
norman y regulan las distintas etapas del procese yefinen las distintas categorias de

acreditacion para la carrera o el centro, dondkeseriben los atributos de cada una.

SEA-IES.

El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Insittnes de Educacién Superior (SEA-IES)
forma parte del Sistema Universitario de Prograd@sAcreditacion (SUPRA) y tiene como
objetivo fundamental promover la mejora de la gesén las instituciones de educacion superior
de la Republica de Cuba; es decir, comprobar laladhlde la gestion y de los resultados en
cualesquiera de los procesos que desarrolle ituicish docente. Este sistema esta integrado por

6 variables de calidadue se identifican en la Figura 3, asi como suril@cion.

Establecen requisitos y necesidades

Medio

Variable 1. Contexto Institucional Ambiente

f \ Comunidad

4 Internacional
Variable 2. Gestidn de los Variable 3. Formacion del
RRHH profesional de pregrado
Variable 6. Impacto social ) Comunidad
Nacional
Variable 4. Interaccién social -\A
Comunidad
Variable 5. Infraestructura y Gestion de los Recursos/ Local
Patron de Calidad Empresas
EaaN i
..’_.‘ ‘:‘.n y /
\\\ y ‘l’ 4
~, \\ d'a’
\s::,_‘ /::‘,
..4.:::;-.-._-._.____ Evalian la calidad T
., S

Figura 3. Interrelacion de variables en el SEA-IES.
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Variable 1. Contexto institucional.

Se refiere al medio en el que se realiza todo ehgcer universitario, tanto interno como
externo, abarcando las condiciones politicas, eo@a®, sociales, cientificas, culturales y
laborales que interactian con la comunidad unitegrai tanta territorial, nacional como
internacionales. EvallGa la existencia de un sistdengestion que logre niveles superiores de
calidad en cada uno de los procesos universitémegora continua), la integracion de dichos
procesos y el cumplimiento de los objetivos dedj@ldefinidos en su disefio estratégico, donde
la herramienta basica de mejora es la autoevalgeadddica, y la elaboracion y cumplimiento
de planes de mejora, que garanticen la superaedasddebilidades y garantice una adecuada
gestion de riesgos.

Variable 2. Gestion de los Recursos Humanos.

Los recursos humanos estan integrados por cuadoagntes a tiempo completo y parcial,
investigadores, y personal no docente que labonafa énstitucion. La gestion de recursos
humanos es el proceso de planear, organizar, fowhrégir, y controlar los esfuerzos de los
trabajadores comprometidos de alta calidad humapaofesional, que puede conducir a la
universidad al nivel de excelencia.

La misma evalula el estilo de direccién y las relaes entre dirigentes y dirigidos, y que el clima
laboral en los diferentes grupos de trabajo searédle, de manera tal que haya correspondencia
entre las categorias docentes y las funcioneszaelals, donde se proyecte la sostenibilidad de
los RRHH a través de la superacion de los trabegadpexistencia de una estrategia de trabajo

con los alumnos ayudantes, los adiestrados y éav@sientifica.
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La gestion de los recursos humanos estad encamanbdgar una mayor eficiencia y eficacia en
el trabajo en todas las acciones que realicenrdbajadores de la universidad con prioridad en
las funciones sustantivas y el desarrollo de ligsidades en condiciones laborales seguras.
Variable 3. Formacion del profesional de pregrado.

El proceso de formacion del profesional de pregiselooncibe como un sistema en el cual sus
principales componentes lo constituyen profesoresstudiantes. Los profesores, por sus
cualidades comprometidos con el proyecto socialuw@nsolida preparacion integral (cientifico-
técnica, politico-ideologica y pedagodgica), debemdenciar un elevado desempefio como
educadores; a la vez que la proyeccion educatival @negrado se concibe como un sistema
coherente con un adecuado balance en sus tres giimes: curricular, extensionista y
sociopolitico. Esta orientado a cumplir con calidaesl objetivos de cada afio académico y a
lograr un profesional competente comprometido amndstandares que establece la sociedad
cubana.

La variable toma en cuenta la labor educativa osrestudiantes como factor clave de éxito para
su formacion integral, y establece que dicha laladre estar orientada a las especificidades de
los procesos sustantivos en los distintos escenacadémicos.

Variable 4. Interaccion social.

La interaccion social comprende todos los procesuosgersitarios, a través de los cuales la
universidad interactla estrechamente con la satiedaenciando la pertinencia de su quehacer
con el entorno. Se manifiesta a través de las essas que el centro brinda a la demanda de
profesionales, tanto a nivel local, territorial ammacional, a través de las actividades de
investigacion y servicios cientificos, desarrollanaovacion que se realizan, y del sistema de

postgrado en estrecha relacion con las lineas yeptos de investigacion, de la gestion que
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desarrolla para la capacitacion y superacion deptofesionales del territorio y del pais, y a
través de los proyectos extensionistas que propiialesarrollo cultural y econémico de las
comunidades.

Uno de los objetivos que evalla la variable esddinencia entre las lineas, proyectos y
organizacion de las actividades de investigaciésadollo e innovacion con las exigencias del
desarrollo socioeconomico, cientifico, tecnolégigoambiental a nivel local, territorial y
nacional.

Variable 5. Infraestructura y gestion de los recus

La infraestructura constituye toda la base mateealina universidad, edificaciones, equipos e
instalaciones de todo tipo que posibilitan el qeehael centro. La gestion de los recursos esta
determinada por el conjunto de acciones que séipkam organizan, ejecutan y controlan con el
fin de emplear de manera eficiente y eficaz losinsxs materiales y financieros que garantizan
el desarrollo de todos los procesos universitarios.

Como linea base, la variable mide el grado en gugasantiza el aseguramiento material y
financiero a las actividades sustantivas con adkceéciencia, eficacia y calidad dentro de un
marco de riguroso registro y control de los recsirsmateriales y financieros, asi como la
existencia de mecanismos que cuantifiquen las ks y las prioridades con vista a asegurar
los recursos necesarios mediante el plan, el puestp estatal, y demas vias de financiamiento
complementario. Ademas, hace énfasis en el codiolos recursos a través de la gestion
econOmico — financiera y los controles externosdifatias, inspecciones y verificaciones

estatales u otros).
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Variable 6. Impacto social.

Es el conjunto de cambios favorables, duraderagnyfisativos que se producen como resultado
del gquehacer universitario con abordaje multidiswipio e intersectorial. Se evallan estos
efectos en lo académico, cientifico, en la vidaitungonal, en el contexto socioeconémico y en
el desempefio de los egresados.

La evaluacion que la universidad realiza del impadtece evidencias acerca de la calidad de
los procesos universitarios y de su perfeccionaimjesustentada en metodologias, estrategias,
sistema de instrumentos o acciones para los diggrogramas, a la par que se valoran las
debilidades que limitan el impacto social, y partéa el alcance de las transformaciones que se

demandan.

SEA-CU.

Se debe entender por calidad de carreras univéasit sistema de propiedades de un programa
que caracteriza, a través de estandares estaldgmieoiamentela relacion dialéctica existente
entre la excelencia académica (claustro, estudiamtfsaestructura y curriculo) y la pertinencia
integral (respuesta al entorno: interpretacionemelargo social y transformacion significativa y
duradera como expresion de impacto), en aras deploniento de la mision de la educacion
superior, para lo cual en instrumento se operati&ama las variables de calidad que se

identifican en la Figura 4.
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® Variable 5. Curriculo

2

]

-]
e

Programa de estudio
Métodos de ensefianza Estrategia educativa

Garantizando desarrollo cientifico-tecnoldgico Actividades * Curricular

y socigecondmico metodoldgicas

s Extensionista
Sistema de evaluacion

Vida Socio-politica

Flexibilidad curricular

R

Variable 1. Pertinencia e impacto social

S

e

e,

Variable 2. Profesores y personal auxiliar

Asistente e Instructor

Variable 3. Estudiantes
Doctorante’

[Rendr’miento acade’micol

Maestrante

Titulados: Ingeniero,
Licenciado, Arquitecto, ofros

[ Necesidades educatr’vas]
individuales

ﬁo‘res!rado yAlumno A yudan(f\

/ Personal NO docente y ADMON \

Promocion

Diplomante y Estudiante

Produccicn cientifica

Variable 4. Infraestructura
Figura 4. Interrelacion de variables en SEA-CU.
Variable 1. Pertinencia e impacto social.
Respuesta que brinda la carrera para alcanzarsalrd#o sostenible del pais y la region, el
fortalecimiento de la identidad cultural de la soed cubana, el cumplimiento de los objetivos
de la formacion integral de los profesionales, ntlencion de los ideales de justicia y equidad

que caracterizan nuestro sistema social.
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Variable 2. Profesores y personal auxiliar.

Conjunto de educadores con elevado compromisolstéxigue se fundamenta en una solida
preparacion educativa, cientifico-tecnolégica y f@smnal, evidenciada en su maestria
pedagdgica, produccion cientifica y especialmentsu modo de actuacion.

Se destacan los profesores por sus cualidades eduzadores, lo que se fundamenta en una
sélida preparacion politico-ideologica, cientifismnologica y profesional. A la par que
conducen investigaciones que se integran en ekpoode formacion, mediante la gestion de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Igualmente se evidencia su elevada maestria pedagdgdo lo cual es reconocido por los
estudiantes, mediante su satisfaccion con la chtidaproceso de formacion que reciben.
Variable 3. Estudiantes.

Conjunto de personas que participan como sujetmaciivos en el proceso de formacion, donde
los resultados académicos alcanzados confirmaalittad en el proceso formativo, apreciandose
estabilidad o incremento gradual significativo de dficiencia en los dltimos cursos en
correspondencia con el encargo social.

La organizacion docente para el aprendizaje peromnt adecuada atencion diferenciada a las
necesidades educativas individuales de cada estediposibilitando un efectivo clima de
orientacién, participacion, debate, intercambiooytrol. Se enfatiza el trabajo en equipo que
contribuya a la formacién integral de la persoralidel estudiante.

Variable 4. Infraestructura.

Existencia de una base material suficiente y memte con la presencia de bibliografia,
instalaciones, equipamiento e insumos requeridos |pa actividades docentes e investigativas,

que permite cumplir con los objetivos de la aarre
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La carrera cuenta con un respaldo material quermipe cumplir con calidad las exigencias del
proceso de formacioén con un sistema integrado dBosiele ensefianza que garantiza el acceso
al aprendizaje de los estudiantes.

La carrera dispone de instalaciones docentes (addleres, gabinetes metodoldgicos,
bibliotecas, locales de estudio, etc.) en corredpocia con las caracteristicas del proceso de
formacion.

Variable 5. Curriculo.

Documento aprobado que expresa la estructura didade los componentes académico,
investigativo y laboral con un enfoque de sistemaa@respondencia con las caracteristicas de la
profesion y con el cumplimiento de los objetivos ldecarrera. Sintetiza el vinculo con las
exigencias del mundo laboral y la sociedad.

La universidad disefia el curriculo propio, compidtio en correspondencia con sus
caracteristicas y las de su territorio, y com@uesta a los objetivos generales de la carrera, e
igualmente con el curriculo optativo/electivo, tdado un nimero adecuado de asignaturas que
le permita a cada estudiante decidir como compgetdormacion.

La universidad realiza sistematicamente un traligo gestion de calidad dirigido a la
implementacion del curriculo y a su perfeccionanti@ontinuo, de modo que se logreulddad
entre la educacion y la instruccion. La estructdradidactica del proceso logra dar respuesta a
los requerimientos de la carrera y a las modatisade estudio, adecuandolas a sus
caracteristicas y de la region.

La gestion del curriculo requiere que el trabagtadologico se organice como un sistema y
aborde con suficiente profundidad cientifica laetidisciplinariedad a favor de un mayor

dominio del modo de actuacion profesional.
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CONCLUSIONES.

Se realiz6 el analisis comparativo de los modeérgendo en cuenta los criterios que aparecen a
continuacion y que son planteados por las norm@s9@®1: 2015 y NC-ISO 9004: 2009 acerca
de los elementos que debe analizar una organiz@ei@ mejorar continuamente y alcanzar el

éxito sostenido.

m Competencias

B Innovacion

B Enfoque Estratégico
m Informacién

H Recursos

B Riesgos

M Partes Interesadas
B Entorno Interno

M Entorno externo

B Enfoque a Procesos
SEA-IES SEA-CU

Figura 5. Comparacion entre los instrumentos SEA-IE, SEA-CU respecto a los criterios
establecidos en los modelos ISO 9001:2015 y NC 18@04:20089.

Se puede apreciar que los instrumentos disefiadasgaaantizar y evaluar la calidad de la
Educacion Superior Cubana son modelos robustoptaislas a las exigencias actuales y con
marcado énfasis en el logro de la calidad y mejmaim continuo, a pesar de ser creados antes
de la actualizacién de la norma ISO 9001:2015, Ue eatifica los altos estandares de la

educacion cubana.
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