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ABSTRACT: The main objective is to design a processWidrk Organizationat BioCen.
Concepts of work organization and the role it playthe human capital management are defined,
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INTRODUCCION.

En la situacién actual de la economia cubana @gedtesidad de un incremento sostenido de la
productividad del trabajo, y para ello el estadbaro ha estado dando pasos importantes. Se han
dictado medidas y resoluciones respecto al resimtla disciplina laboral, a la realizacion de
estudios de organizacion del trabajo, y tambiémest@zbaplicaciéon de formas y sistemas de pago
gue promuevan mayor rendimiento, se ha impulsaftortaacién de personal en estos aspectos, y
en general, se ha trazado una politica con fuedtos técnicos, econdmicos y politicos.

El desarrollo de los estudios de organizacion debdajo trae grandes beneficios para la
organizacion; con su aplicacion se logra una mafioiencia econémica al obtener un incremento
de las utilidades y una disminucién de los gastodp esto después de tener localizadas las
debilidades y fortalezas de la entidad, e implearemt plan de medidas. Ademas, se contribuye
al proceso de reordenamiento laboral en el que iestérso el pais, bajo el principio de la

idoneidad demostrada, que contribuye a eliminar disntillas infladas y los tratamientos



paternalistas, para estimular la necesidad de j#malareducir los gastos de la economia y el
presupuesto del Estado.

La Gestion de Recursos Humanos y del Conocimiesitgestion de las personas que trabajan,
portadoras del capital humano, acogiendo la gestila materializacion de ese capital humano
en la organizacion, reflejado en procedimientosraleajo oknowhow estructuras organizativas,
software sistemas informativos, relaciones con los cliegtdocumentos (Cuesta Santos, 2010).
La Organizacion del Trabajo en las entidades ldb®srategra a los Recursos Humanos con la
tecnologia, los medios de trabajo y los materialegdiante el conjunto de métodos y
procedimientos que se aplican para trabajar coglesvadecuados de seguridad y salud, asegurar
la calidad del producto o del servicio prestadd guenplimiento de los requisitos ergonémicos y
ambientales establecidos (Oficina Nacional de Nbmaeion).

Se define como organizacién del trabajo a la adkcuategracion de los trabajadores con la
tecnologia, los medios de trabajo y los materialtegdiante un conjunto de métodos y
procedimientos que se aplican para trabajar arragni@cionalmente, con niveles adecuados de
seguridad y salud, que garantizan la calidad aelymto o del servicio prestado y el cumplimiento
de los requisitos ergonémicos y ambientales estialole (Morales Cartaya, 2009).

Existen varios procedimientos recomendados por itdiografia para realizar estudios de
organizacion del trabajo. El procedimiento dado ghiebel y Freivalds, 2004) consta de ocho
pasos o etapas esenciales: 1-Seleccionar el popyedDbtener y presentar datos, 3- Analizar los
datos, 4- Desarrollar el método ideal, 5- Presentastablecer el método, 6- Desarrollar un
analisis del trabajo, 7- Establecer tiempos esta@ddar seguimiento al método.

(Kanawaty 1996)presenta ocho etapas fundamentales para realizastulio completo del
trabajo, las cuales guardan estrecha relacion ¢oprozedimiento expuesto por (Niebel y
Freivalds, 2004); sin embargo, las define mejor:

1. Seleccionar el trabajo o proceso que se ha deiastud



2. Registrar o recolectar todos los datos relevantesca de la tarea o proceso, utilizando las
técnicas mas apropiadas y disponiendo los dat&sferma mas comoda para analizarlos.

3. Examinar los hechos registrados con espiritu orifireguntandose si se justifica lo que se
hace, segun el propdsito de la actividad; el ludmrde se lleva a cabo; el orden en que se
ejecuta; quien la ejecuta y los medios empleados.

4. Establecer el método mas econdmico, teniendo emauedas las circunstancias y utilizando
las diversas técnicas de gestion, asi como losezpde dirigentes, supervisores, trabajadores y
otros especialistas, cuyos enfoques deben and@iyaliscutirse.

5. Evaluar los resultados obtenidos con el nuevo neétrd comparacion con la cantidad de
trabajo necesario y establecer un tiempo tipo.

6. Definir el nuevo método y el tiempo correspondientepresentar dicho Método, ya sea
verbalmente o por escrito, a todas las personagaep concierne, utilizando demostraciones.

7. Implantar el nuevo método, formando a las persantsesadas, como practica general
aceptada con el tiempo fijado.

8. Controlar la aplicacion de la nueva norma, siguielod resultados obtenidos y comparandolos
con los objetivos

Por su parte, (Marsan Castellanos, et al., 198f)tgn la aplicacion del Método General de

Solucion de problemas de ingenieria al estudio afe rhétodos de trabajo. Mas adelante,

(Basnuevo Andreu, 2008) desarrolla el mismo déglaente forma:

1. Definicion del problema. En esta primera fasedebe aislar y definir el problema sin

restricciones, lo mas amplio posible.

2. Andlisis del problema. Debe registrarse todmflarmacion detalladamente. Para ello se debe

anotar todo, incluyendo especificaciones y restites para poder realizar la descripcién del

procedimiento actual, a través de las técnicaggistro de la informacion.



3. Busqueda de soluciones. Se crean y desarra@lanalyor cantidad posible de variantes de
solucién.

4. Evaluacion de alternativas de solucion. Se ewvatibantitativa y cualitativamente cada una de
las posibles soluciones, valorando su impacto eoa@@y su repercusion en la variable humana y
técnico-organizativa.

5. Eleccién de la mejor solucion. Se selecciomadgor solucion desde todos los puntos de vista,
tanto econdmico, como técnico y humano, pudiendoulzase el aumento de la dindmica de
productividad al eliminar las reservas productiyasle diferentes indicadores econdémicos vy
financieros.

6. Implantar y velar uso. En este periodo se pan@&ctica la variante seleccionada y se chequea
su funcionamiento.

7. Evaluar la efectividad. En esta fase se debéuamvai el efecto logrado con la solucién
implantada es realmente el resultado o efecto desea

Otro de los procedimientos estudiados fue el den&8eRodriguez y Ramos Iglesias, 2012

propuesto para el estudio de las empresas cubaardgyura 1.
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Figura 1. Procedimiento para diagnosticar la organizac&lrtrdbajo en empresas cubanas.

Este Ultimo, a pesar de detallar cada uno de lssspeon las técnicas a aplicar, no grafica una

retroalimentacion; es decir, no tiene en cuentadgra continua.

Todos los procedimientos anteriores comienzan edisdeleccion y llegan hasta la aplicacion de

las soluciones y la evaluacién de la efectividpgyo se debe seguir de cerca la evaluacion de

constantes cambios que puedan surgir y la necedildhcer cada vez las cosas de una manera

mejor y que se convierta en un proceso de mejoranta@.



En la norma cubana 3001:2007 se describen una derieequisitos que deben cumplir las
empresas cubanas para que el Sistema de Gesteggrald de Capital Humano sea exitoso.
Dentro de sus acépites esta la organizacion dehjtracomo un elemento primordial a tener en
cuenta dentro del sistema.

El desarrollo de la Biotecnologia en Cuba, es unah@a de como la necesidad practica ha ido
condicionando las diversas etapas por las quedmsdurrido la actividad cientifica nacional.
Constituye hoy un reto continuar el desarrollo demisma en funcion de lograr mejores
resultados. ElI Centro Nacional de Biopreparadoso@Bn) forma parte de la industria
biofarmacéutica. Es una entidad de alto nivel ystig®, reconocido en el ambito nacional e
internacional.

En BioCen se han efectuado estudios de organizadgbnirabajo, teniendo como base las
resoluciones emitidas por el Ministerio del Trabgj8eguridad Social (MTSS), pero los mismos
no tributan a un procedimiento que garantice satigfdad y no se han obtenido los resultados
deseados en relacion con indicadores de eficieooimo la productividad del trabajo y la
optimizacion de la plantilla.

El objetivo principal de este trabajo es disefiaprotedimiento de estudios de Organizacion del
Trabajo (OT) en el Centro Nacional de Biopreparaglos sirva como herramienta para detectar
las deficiencias que inciden en el comportamiemtdod indicadores y resultados generales de la

empresa.

DESARROLLO.

Breve caracterizacion de la empresa.

BioCen es un centro basicamente productivo, dedicaddiferentes lineas en el universo
biotecnolégico y farmacéutico cubano: Medios deti@uly Bases Nutritivas, Ingredientes

Farmacéuticos Activos, y Productos Parenteralesidldg de bajo volumen.



Este tiene laMision de brindar a los clientes nacionales y extranjerbgotencial de sus
conocimientos y diversidad tecnoldgica, para ofteseservicios de produccion de Ingredientes
Farmacéuticos Activos (IFA), productos parenteréilpgidos vy liofilizados en bajo volumen, asi
como desarrollar, producir y comercializar mediescdltivo y bases nutritivas, antianémicos y
productos para el diagndstico e inmunoterapia sl@liergias, con el fin de satisfacer necesidades

con la calidad y eficiencia requeridas.

1. Diagnoéstico de la Organizacion del Trabajo en BCen, teniendo en cuenta los requisitos

de la NC 3001:2007.

Principales deficiencias en el subsistema objete @studio.

Organizacion del Trabajo.

v No esta aprobada, por la alta direccion, el prograara la realizacion de los estudios del
trabajo aun cuando la empresa tiene identificadespfocesos donde son necesarios estos
estudios para mejorar los procedimientos y procdsdsabajo.

v' No esta aprobado, por la alta direccion, el documgne relaciona las personas responsables
de la realizacion de los estudios de organizac#énrdbajo, a pesar de estar designadas. Estas
personas estan preparadas para realizar estaatargae deben estar en constante estudio para
mantenerse actualizados en el tema.

v No existe un documento que evidencie que la atecivon ha definido y aprobado las técnicas
y herramientas (entrevistas, encuestas, fotogiradigidual o colectiva, diagrama de Ishikawa,

y diagrama de analisis del proceso OTIDA (Operacibransporte, Inspeccion, Demora,
Almacenaje) a utilizar para desarrollar los estsidibNo se dispone de un procedimiento
documentado, donde se establezca como realizanfssis de los resultados de los estudios
del trabajo, asi como la forma de implementar estwgltados.

v" No se cuenta con una descripcidn escrita parauesas procesos de aplicacion de estudios del

trabajo.



v Se ha realizado en pocas ocasiones la medicidnatieljo, aplicando las técnicas de estudio de
tiempos.

v En las areas productivas del centro no esta detaduiel tiempo que invierte un trabajador
competente en llevar a cabo una tarea segun umaande produccion, solo en la Planta de
Envase.

v Estan desactualizadas las normas de produccidiertas.

v No esta demostrado que la plantilla de cargos apimtse corresponde con el nivel de la
actividad productiva o de servicios que desartdallantidad. Esta elaborada y aprobada en la
organizacion la plantilla de cargos segun los imdiices y los procedimientos establecidos en
la legislacion, debido a que uno de los objetiwgisategicos del centro es precisamente cumplir
con lo establecido en la legislacion vigente epaés.

Teniendo en cuenta los elementos anteriores seeplemir que el subsistema de organizacion del

trabajo tiene un bajo nivel de cumplimiento y exigh pobre desempefio en la organizacion a

pesar de contar con personal preparado para agoanédeca.

Partiendo de este resultado se reafirma la neckdeldisefiar un procedimiento en BioCen.

Procedimiento.

Se disefia un procedimiento tomando como referdan@damental la metodologia planteada por
(Basnuevo Andreu, 2008), la legislacion laboralenig, y otros aspectos que se adecuan a las
caracteristicas propias de la organizacion (FigurBrocedimiento para realizar los estudios de

OT en BioCen.).
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Fase 1. Etapa 1.1.Crear grupo OT.
. 1.2.Elaborar plan OT.
preparatoria.
Fase 2. Ejecucion del /2.1. Definicion de Objetivos. h
estudio de Organizacion 2o IR LRt _ 5
. 2.3. Obtencidn y procesamiento de la informacion.
del Trabajo. 2.4. Andlisis de los problemas detectados.
::> 2.5. Proyeccion de soluciones.
ﬂ 2.6. Informar conclusiones del estudio.
- J

Fase 3. Control del plan de
medidas.

Figura 2. Procedimiento para realizar los estudios de OBie@Gen.

Fase 1. Etapa preparatoria

1.1 Crear grupo de Organizacion del trabajo.

Consiste en designar el grupo de Organizacion dddajo en el centro, que sera el encargado de
ejecutar y darle seguimiento a los estudios de rixgeion del Trabajo. El grupo estara
conformado por un equipo multidisciplinario con esplistas de las areas de recursos humanos
(de formacién Ingenieria Industrial y Psicologojegson quienes conducen los estudios, y
especialistas de las areas de Seguridad y SalethoBda, y de las areas objeto de estudio, que
participan segun las etapas de cada estudio. Leri@andebe ser aprobado anualmente en el
Consejo de Direccion y se emite una resolucicapmiebacion.

1.2 Elaborar plan de estudios de Organizacionrdeajo.

Consiste en seleccionar las areas y/o puestosablajd que seran objeto de estudio en el plan
anual. Al inicio del afio se planifican los estudopse se desarrollaran, priorizando las areas
vinculadas a la produccién, que son las que influye manera directa en los resultados de la

empresa (Figura 3).
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Para escoger las areas, se tendran en cuentguéeensés elementos:

« Areas donde existen proyecciones de cambios ett@logia u otros.

* Los puestos que constituyen areas criticas en Hosepos de produccion o aquellos que
restringen otros procesos desde el punto de vestlagl capacidades, con vistas a tratar de
incrementar su rendimiento.

« Areas o puestos donde laboran gran cantidacatiajadores con vistas a buscar métodos mas
eficientes que permitan reducir la cantidad dedijdores.

« Areas o puestos donde existan quejas de los tdyagmpor excesiva carga fisica o mental, o
donde existan problemas frecuentes de salud padesc por el trabajo.

« Areas o puestos donde se conozca que no existalamck de la carga de trabajo o problemas
de aprovechamiento de la jornada laboral, y seiggeestudiar la cantidad de trabajadores
necesarios y optimizar la plantilla.

« Areas donde existan plazas vacantes con vista erndetr necesidad real de su
completamiento y contribuir a una utilizacion raib de los recursos humanos. (Area de

Resultado Clave).

CENTRO NACIONAL DE BIOPREPARADOS.
Plan de estudios de organizacién del trabajo pard afio

I.  Objetivos de los estudios de organizacion del joaba

General:

Establecer como debe hacerse el trabajo, de laforés sencilla y eficaz, en las condiciones exissen
en la proyeccion de nuevos procesos o servicifigryel tiempo norma para su realizacion con \@sdg
lograr el perfeccionamiento y racionalizacion de foétodos existentes o proyectados, incrementar la
productividad del trabajo y la eficiencia del equipento, la calidad del servicio, y disminuir lastos y
crear mejores condiciones de trabajo.

Especifico(s):

ll. Areas que se abarcaran en los estudios duranie el a
lll. Cronograma de Ejecucion.

Areas Fecha de Inicio Fecha de Terminacion
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Fase 2. Ejecucién del estudio de Organizacion ceddjo.

2.1. Definicion de obijetivos.

Establecer los objetivos especificos del estudi®dganizacion del Trabajo a realizar en el area
y/o puesto de trabajo.

2.2. Preparacion previa.

Informar a los trabajadores sobre los objetivosedtlidio, involucrando en el mismo a todo el
personal, incluyendo a los directivos y al persat@lmas experiencia en la actividad, para
contribuir a una mayor colaboracién, participaciyncompromiso con las medidas que se
propongan.

2.3. Obtencién y procesamiento de la informacion.

Para realizar el analisis se tiene en cuenta abjeto de estudio es un proceso de produccion u
otro tipo de proceso.

Analizar al inicio del estudio el comportamientodi#erminados indicadores como:

> Indicadores econdmicos relacionados con el salario.

Dentro de este grupo se analizan la Productividb®alor Agregado Bruto (VAB), el Fondo de
salario, el Salario Medio y la correlacién Salariedio productividad. Analizar estos indicadores
a nivel de empresa y compararlos con igual perdaii@afio anterior.

» Cumplimiento del Plan de Ingresos o Ventas en alor

» Cumplimiento de los planes y objetivos de trabajo.

Analizar en un periodo determinado si se cumph@ @l plan de trabajo.

» Resultados de auditorias o inspecciones.

Este indicador mide la cantidad de no conformidadpsoblemas detectados con respecto a igual
periodo en una etapa anterior.

Después de aplicadas las medidas necesarias devivhd la investigacion, se comparan los

valores de estos indicadores obteniendo como aekuttambios o estabilidad en los mismos.
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Para obtener la informacion se analizaron los sigas aspectos:

1. La plantilla del area objeto de estudio. Teniendocaenta plantilla aprobada, cubierta y
vacante.

2. Indicadores como el indice de ausentismo, flucuadaboral, accidentes de trabajo y sus
causas, frecuencia y causas de los certificaddscos®

3. Indicadores de la productividad del trabajo en adés fisicas por areas o procesos. Comparar
con igual periodo en un

4. Descripcion del proceso con ayuda de diagramadujie ®TIDA y OPERIN (Operacion,
Inspeccidn).

5. Analizar el flujo del proceso para verificar qudééebalanceado, y a su vez determinar el
equipamiento necesario y su utilizacion, asi cormao chntidad de trabajadores y su
aprovechamiento, mediante el balance de cargaacchyu.

6. Analizar la ubicacién y condiciones de los puestestrabajo, y la distribucién espacial del
proceso para reducir el recorrido de las matenigsas, productos y los propios trabajadores,
utilizando el gréfico de recorrido.

7. El examen critico a los puestos de trabajo comli@axion de los Principios de Economia de
Movimientos y las técnicas de Diagrama bimanudbiggramas de actividades mdultiples de
acuerdo al tipo de puesto, asi como el disefio érgmo del mismo.

8. El aprovechamiento de la jornada. Se detectargistiea pérdidas de tiempo innecesarios que
se pudieran eliminar o reducir. Permitird desculasr principales causas que afectan el buen
desempefio del trabajador y a su vez las reservgsodeictividad existentes. Se utilizaran
técnicas como: observaciones instantaneas (Muestetotrabajo), observacion continua

individual y colectiva, y auto observacion.
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9. La normacion del trabajo se realizara para fijammas de trabajo en caso de inexistencia de
ellas o para comparar las normas existentes catetasminadas en la investigacion y con ello
ver si se ajustan a la realidad a través del cretraje de operaciones.

Estos elementos se analizaran, teniendo en cuketipm ele proceso, los objetivos trazados y los

problemas definidos.

2.4. Analisis de los Problemas detectados.

Relacionar todos los problemas detectados y reflegcausas y subcausas con el apoyo del

diagrama Ishikawa o causa-efecto, la tormenta easidel coeficiente de experticidad, el método

de expertos, el trabajo en grupo, y la recopilad@&mformacion.

2.5. Proyeccion de soluciones.

Proponer todas las soluciones posibles como atteaseo variantes a cada uno de los problemas

identificados.

En el desarrollo de este paso se pueden aplicarsdis técnicas: Entrevistas a dirigentes, técnicos

y trabajadores, Método de expertos y trabajo empayrlistas de comprobacion, y arboles de

decision, los cuales permitirAn generar ideasotiecion.

Confeccionar un plan de medidas para el area estaddonde aparezcan las medidas a tomar,

responsable y fecha de cumplimiento de su apling€itgura 4).

CENTRO NACIONAL DE BIOPREPARADOS.
Plan de medidas de los Estudios de Organizaciéhrdbhjo en BioCen afio

Area objeto de estudio:

Medidas. Responsable. Fecha de
cumplimiento.

Nombre y firma del Jefe de Area:
Nombre y firma de Especialista de Recursos Humanos:

Fecha de confeccion:

Figura 4. Formato del Plan de Medidas de los Estudios rdgarizacion del trabajo de las areas.
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2.6. Informar conclusiones del estudio.
Convocar una reunion con los especialistas a aeg@studio, los jefes del area estudiada y el
Director del centro como maxima autoridad. Mostoarresultados e Informar a los trabajadores

implicados. Capacitarlos en caso de ser necesario.

Fase 3. Control del plan de medidas.

Revisar las fechas aprobadas en el plan de megidaslizar el célculo de los indicadores
determinados al inicio del estudio. Comparar ehdstde los mismos antes y después. Este
elemento sirve para medir en qué cuantia se haagej@n el area analizada.

Después de un dictamen o resultado, comenzarwalieston todos los andlisis correspondientes
desde la primera fase del proceso, teniendo ertagee siempre hay un método mejor de hacer
las cosas, tal como lo establece el enfoque derangontinua que se considera de gran
importancia en este procedimiento.

A partir de los planes de medidas de las areadiadas el especialista responsable de los estudios
elabora un registro para darle seguimiento a lasgd de medidas aprobados en todas las areas

abarcadas (figura 5).

CENTRO NACIONAL DE BIOPREPARADOS.

Plan de medidas de los Estudios de Organizaciomrdbhjo en BioCen. Afio

Medidas. Area Objeto de Responsable. Fecha de

estudio. cumplimiento.

Figura 5. Formato del Plan de medidas de los Estudios darracion del trabajo de la empresa.
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CONCLUSIONES.

A partir de la revision y andlisis de varios prdo@dntos para la organizacién del trabajo
planteados por diferentes autores, se propone decuado a las exigencias de la gestién del
capital humano en el Centro Nacional de Bioprepmadue permitira detectar a tiempo las
deficiencias que puedan incidir en el buen desempefia organizacion mediante un enfoque de

mejora continua.
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