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RESUMEN: El articulo da cuenta sobre el desarrollo de Vastigacion de la Percepcion de
Seguridad y sus efectos en la cadena de gast@s danhilias de Palmira, Colombia, el cual
expondra el papel que ha desempefiado la seguridichtel los procesos de toma de
decisiones en la economia, comercio, etc., deil@madanos de Palmira. De ésta manera se
pretende aportar hacia la reflexiéon de la percepd@seguridad, propiciando su comprension
desde las practicas cotidianas de las personas, gearerar intereses colectivos sobre la
potencialidad que subyace desde su enunciaciorgrta pe la exposicion de diferentes

matices y contrastes que enmarcan la experiencia.
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ABSTRACT: The article accounts for the development of a mefeabout the perception of
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INTRODUCCION.
“La reconstruccion del pasado del protagénico deiadad, necesita de una firme estructura
civica para encontrar las logicas explicaciones reolos fenbmenos sociales que moldearon

su fisonomia’(Silva, 2004, p.11).



Las palabras de Alberto Silva Scarpetta nos llexarflexionar sobre la importancia de
reconocer en retrospectiva las bases de nuesetal® investigacion, la cual no es mas si no
la percepcion de seguridad.

La descripcién histérica que Silva (2004) hacelehibso: Palmira. Esta es su histori@nicia
desde la prehistoria hasta una visién contempord@éas habitantes de Palmira.

Palmira ocupa un perimetro de 1162 km2 en el Vadle Cauca, es Capital agricola de
Colombia y segunda ciudad del departamento. Fuelaflm en 1680 y se encuentra
actualmente ubicada entre el rio Amaime por elenagt rio Bolo por el sur, la linea de la
cuchilla de la cordillera central, en los limitescel Tolima por el oriente, y el rio Cauca por

el occidente; su poblacién tiene mas de 12000 déa@stigiiedad.
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llustracion 1. Ubicacién Valle del Cauca. Tomado de:

http://www.idea.palmira.unal.edu.co/paginas/progsfdaginas/perfil_amb/perfil_ambiental.p
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Los primitivos habitantes de la geografia Valle €aa habian llegado desde el continente
asiatico hasta América por el norte, por el estatdhBering, después de la ultima glaciacion
de Wisconsin. Una docena de milenio méas tarde {@s ése encontraban viviendo en el
territorio del actual Valle del Cauca, donde hatdaoontrado un singular entorno, al cual se
adaptaron en un largo proceso hasta la llegadasdmhquistadores esparioles.

La formacidén de las tribus indigenas encontradaslg® conquistadores a su llegada al
continente americano fue un proceso que consumgnios, formandose asi las tribus que
miles de afios mas tarde se llegaron a establecer gue es hoy el municipio de Palmira,
tribus como Chinches, Auguies, Capacaris, Guacgrigsgponimas.

Los espafioles, con su llegada, fueron forzanda d@rilaus a trabajar como esclavos, y por
esta razén, la mayor parte de ellas migraron anlastafias y otros despavoridos indigenas
encontraron refugio en los espesos guaduales palia del yugo agresivo de sus
conquistadores.

Esto dio paso para comenzar la inmensa tala ddva gallecaucana surgiendo asi con fuerza
la ganaderia y la agricultura en esta region.

El origen de Palmira no pudo ser distinto. Susrdgerfértiles fueron propicias para el
establecimiento de grandes haciendas dedicadagaadaeria y a la agricultura.

En los siglos XVII y XVIII, Cali y Buga se disputab los territorios situados en la banda
oriental del rio cauca, Llano Grande que entonoespeendia Palmira, Amaime y el Cerrito,
este ultimo era declarado por Buga como perteneciarella, a pesar que Llano Grande
guedaba a menor distancia de Cali.

El 5 de diciembre de 1813, los pobladores de L@rende decidieron dejar ser Buguefios y

adoptaron el nombre de Villa de Palmira y se dédmmautonomia de éste. En 1816, frente al



régimen de terror que se dio en esta temporadis Rélmira volvié a ser de Buga y no fue
sino hasta 1823, que el territorio de Villa de Rednfue erigido como una nueva entidad
politica y fue ratificada como cabecera del nueaot@n por la Ley 156 del 25 de junio de
1824, asi que de manera legal volvieron a ser Paios.

Durante mucho tiempo, Palmira fue epicentro deewitsls guerras infundidas por los
espafoles. Palmira era un lugar estratégico ecddnico y en lo militar para la causa de la
independencia durante 10 afios de continuo batallamge se vieron implicados varios
asesinatos a causa de la reconquista espafiolalldic paso a una revolucion.

Un caso en especial que dejé marcada la historRatieira fue el fusilamiento de Dorotea y
Maria Josefa su esclava; Dorotea era una dama rBabmgue estuvo involucrada en el
suministro de armas para armar a los revoluciosarfla fue detenida a causa de las
declaraciones y acusaciones de otros atemorizadosr&nos.

Dorotea fue apresada el 5 de septiembre de 1810 ¢on su esclava, ellas fueron conducidas
a la plaza principal junto con 5 soldados de lagds reales y fueron fusiladas por la espalda
a la vista de todos los Palmiranos para proporciesearmiento a todos los habitantes y asi
jurar fidelidad y lealtad a la corona (Silva, 2Q04)

Desde remotos tiempos, Palmira ha sido un puelddeimente azotado por la violencia,
simplemente por no seguir ideales y oponerse angrgds opresivos, como lo ilustra Alberto
Silva Scarpetta, donde nos esboza como el panatammlencia en Palmira no ha cambiado
desde su fundacion, sino que por el contrario n@eatado.

El Consejo Ciudadano para la Seguridad Publicadysgicia Penal del afio 2015 de México
evidencia, desde sus investigaciones, las ciudade&el mundial con mayor indice de

violencia, estando Palmira en el puesto niumero BOdeiudades seleccionadas, dando como



resultado que los hurtos y homicidios son el ppakindicador para catalogar a este lugar
entre una de la ciudades mas peligrosas del miaidal motivo, se genera la necesidad de
realizar estudios sobre inseguridad en la ciudad.

El presente articulo no solo se concentrara eodducta del consumidor ante la percepcion
de inseguridad y su efecto en la reasignacion dstog tema carente de estudios a nivel
académico (Ayala Gaytdn & Chapa Cantu, 2012); tambse tendra en cuenta la
caracterizacion de los agentes en la percepciorcriteen y las medidas publicas, y su
relacién con dicha percepcion. Se debe aclaraegtzeinvestigacion es un primer paso para
un posterior andlisis en el que se tendria en awgmhétodo economeétrico como metodologia
confirmatoria del proceso descriptivo. Lo que seehaqui es analizar las descriptivas
obtenidas de la encuesta de percepcion de seguwidd&hlmira y relacionarlas con lo que
plantean las diferentes teorias y resultados @es ativestigaciones referentes a la percepcion
de inseguridad, con el objetivo de ir construyendamarco solido en el que se empiece a

poner a prueba los descrito por la teoria y loslta$os encontrados.

DESARROLLO.

Al proponer una serie de reflexiones ante el temaseluridad, se hace referencia a la
economia y sus variables, por tanto, a un procasctigne como fin la comprension de la

percepcién de la seguridad, ya que tiene entreobjetivos ir adquiriendo una serie de

conocimientos basicos, y posteriormente, proyeetarsuna sociedad determinada. Ante la
sumatoria de estos elementos y teniendo como itelréeconcepto de Percepcion, cabe
preguntarse entonces, ¢como se percibe la segueidddalmira y como esta afecta los

procesos econdémicos de las personas?. Es porgsoes necesario entender desde los

modelos tedricos de la economia, el efecto de peide.



Orientaciones. Avizorar Alternativas.

Para complementar el desarrollo del presente &tise presenta a continuacion un estado
del arte, desde el cual se pretende reconocero&gamismo a autores contemporaneos y
propios, con el animo de ser éste un punto dedaapi@ra el enriquecimiento y comprension
de la situacion problema de investigacion.

Cada apuesta investigativa enriquece el objetstigli® y su devenir, de tal forma que estas
reflexiones permiten direccionar la aplicacion dedeio teorico, los analisis de resultados de
las encuestas de percepcion de seguridad, y sidgsoesultados.

Tabla 1. Reflexiones de la investigacion de percepciéradeeuridad.

Titulo de articulo o tesis, afio, lugar, Autor Hallazgos

Informe: UNODC. Crime and Development in Centrgl principal hallazgo que se encuentra en estertepllientras que

America. Caught in the Crossfire. United Natior2)Q7). g| crimen y la corrupcion reinan y el dinero de Hegas

Este estudio fue llevado a cabo por la Seccion p%ervierte la economia, el Estado ha perdido el ol sobre

Investigacion y Andlisis de la Oficina de las Na&e . , 3
el uso de la fuerza y los ciudadanos no confian emsus

Unidas sobre Drogas y Crimen en el marco del ptoyec

lideres y en las instituciones publicas. Como tedol el
"Estudio de Mercado llicitos" (GLO/H93). El invegidor

contrato social se desmorona y la gente toma lapteysus
principal y autor es Theodore Leggett. El finandemto

. . ) ropias manos, tanto para protegerse como para teome

de este estudio fue proporcionado por el gobleraopd P P P 9 P

Francia. delitos”, dado lo anterior, la democracia se entmaeen peligro
cuando el estado de derecho no estd aseguradohgtitantes

de un pais deben tomar medidas para garantizamotacpion

contra el delito.

Articulo de Investigacion: Bogota: ¢mas crimen?ag, Este estudio muestra la importancia del miedo rahen en la
miedo?” (2007). Revista Desarrollo y Sociedad. Btvira formacion de la percepcién de seguridad de losdisttes de la
Restrepo y Alvaro Moreno. Universidad de los Andes, y pone de relieve su atgpéanto para el

andlisis del crimen como para la formulacién deplakiticas publicas.

La percepcion de seguridad estd mas determinadeelporiedo al




crimen que por la victimizacion o el riesgo de clgjieto de un crimer

Estos resultados descriptivos son similares a lasordrados en la
mayoria de las ciudades modernas, tanto en paésesrdllados como
en via de desarrollo, donde se han llevado a cabalies de esta
naturaleza desde diferentes disciplinas. Entre rémultados mas
relevantes de este estudio se destaca lo que denmminado como
efectos “burbuja”. Primero, ser estudiante y seeio(i.e., “burbuja

social”) incide de manera positiva en la sensadgseguridad, a pesar
de que ésta es la poblacion més victimizada; yreguener seguridad
privada adicional (i.e., “burbuja fisica”) incide dorma positiva en la
sensacion de seguridad en el presente inmediaimfstante resaltar
que en los resultados econométricos, las variatpes impactan de
manera positiva en la probabilidad de sentirse sgguro en los

diferentes escenarios objeto de estudio, obedec@awcigalmente a

caracteristicas inherentes a la naturaleza de rosestados, como
género, edad y estrato; y en consecuencia, soreetemen los que
practicamente es imposible tener algin tipo deuénitia desde la
generacion de politicas publicas. Ademds, se coraob creencias
arraigadas en el tema del miedo como lo son ltudctie la poblacion

joven frente al riesgo de ser sujetos de un dalite, mayor seguridad
frente al crimen que sienten los hombres respeetasi mujeres. Otro
hallazgo relevante consiste en que entre mas pieces se tomen,
peor es la percepcion de seguridad que se tiemafré&eando a
Marcuse, pareceria que los “muros” en las ciudaesraran mas

miedo que sensacion de seguridad.

Articulo de investigacion: La percepcion social te Este articulo analiza tanto la percepcion socialad@iolencia y la
inseguridad en Costa Rica, El Salvador y Nicaraguaninalidad en Costa Rica, El Salvador y Nicarageno también las
(2010), German Institute of Global and Area Studiefeas para sus posibles soluciones. Tomando cos®las entrevistas
GIGA. Por: Sebastian Huhn. y las redacciones de los colegiales, este arti@damina qué

contenidos de enunciados publicos se reflejan epoldacién. Las




fuentes confirman que circulan los discursos hegéroé sobre
violencia, criminalidad e inseguridad, los que tibmgen el saber
valedero y construyen la realidad. Simultdneamdatenayoria de la
poblacion esta, al parecer, en contra de los métqiditicamente
represivos como solucién.  Los principales hallazgson: los
ciudadanos no siempre reclaman soluciones repsesorarespecto a la
violencia y a la criminalidad. Las apreciaciones @osta Rica,
comparativamente con Nicaragua, permiten suponee auna
divulgacion desmedida y permanente de la insegiiredtael discurso
de los medios de comunicacion y de los actoregiguii cambia, al
parecer, la opinion publica. No soélo la violenciyriminalidad en si,
sino especialmente su aumento simbdlico es lo cuigné@a esta
percepcion. Los generadores de opinion deben aebt@nto de esta
responsabilidad. En el Salvador, el analisis seffale las politicas
propias del populismo y las radicales, como latigalide la "mano
dura" de los Ultimos afios, no resuelven los proatensociales
estructurales ni contribuyen a la bisqueda de denosocial dradero.
La poblacion se siente insegura, no solamente gotdsas reales de
criminalidad o por la evaluacion racional del padigsino también se
siente amenazada a causa de los escenarios deridadgcreados por
los discursos sobre violencia y criminalidad. Eptovee elementos
para enfoques politicos y sociales alternativosos Ipoliticos, los
medios de comunicacidn, las ciencias sociales pitrios miembros
de la sociedad civil tienen la responsabilidad dehar contra el

sensacionalismo y el alarmismo.

Tesis de Pregrado: Estrategias de seguridad
establecimientos comerciales “Café Internet” deilalad

de Palmira Valle. (2012). Por: Celen Martinez Diaz.

Este estudio propone lineamientos generales deridagupara los
negocios pequefios de "Café internet" en Palmirgriemera medida, el
fomento de una cultura de seguridad preventivan@i@ a la
proteccion del recurso humano, informacién, bienesiebles,

inmuebles e intangibles en los establecimientosecoiales. De igual
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manera se recomienda hacer uso del servicio bakicta Policia,
caracterizado por el trabajo conjunto con las &lades civiles y la
comunidad en general, cuya accidn parte del conestmreal de las
condiciones de Convivencia y Seguridad Ciudadanasizacion de la
problemética, formulacion de estrategias de solugi@laboracion de
planes de trabajo basados en la toma de medidsegdedad en pro de
los negocios del municipio. Por ultimo, estos #ms negocios deben
utilizar mecanismos de seguridad adecuados a lassidades y
recursos de las empresas, contando con la ayudgerdenal con
experiencia para evaluar las medidas de seguridadrdando que un
sistema de seguridad constituye todos los aspetgbsiegocio, es
decir: eFisico: rejas, alarmas, dispositivos, cawar guardias
*Humano: Responsabilidad del administrador. <LAgycd ogistico:

Responsabilidad, protocolo y politicas de seguridad

Articulo de investigacién: "Imaginaciones y perciepes. Entre octubre y diciembre de 2006 se realizaronanasas entrevistas
Si estudiantes de Costa Rica, El Salvador y Nieceragn Costa Rica, El Salvador y Nicaragua, se pidestadmntes de
fueran presidentes..." (2008). German InstituteG@dbal secundaria redactar los textos aqui documentadosniehas de las
and Area Studies, GIGA. Por: Huhn, Sebastian; €etttonversaciones mantenidas y en las redaccionessdestudiantes se
Anika; Peetz, Peter. reflejan las opiniones, los puntos de vista, losaies y las expectativas

de personas que hasta el momento no se han maddgsfiblicamente

respecto al tema de la violencia e inseguridady pee sin embargo

participan en los discursos publicdsl. testimonio de un alumno de
17 afios del colegio Humboldt en Costa Rica el efiaina:
“Nuestras casas tienen mas rejas que una canmaltia

entenderse como un comportamiento homogéneo en pédses
latinoamericanos, dado que sus habitantes se protdg la misma
forma, segun su percepcion de seguridad, obligéadal desviar el

gasto a objetos que estan por fuera de su cadarangeas regulares

Articulo de Investigacion: Un Mon Insegur, (20119rF Este articulo concluye que en la sociedad del siesgda resulta

Jaume Curbet. factible al margen del fragil equilibrio entre sedad y libertad, que
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inevitablemente, genera incertidumbre. No tienetiden por la
contraposicién entre seguridad y libertad, pueste gonvertidos en
valores exclusivos, ambos terminan produciendoginsgad social —
debido a los excesos de una libertad de mercadcositmoles civicas
— e inseguridad civil — debido a la restricciond®eechos y libertades
causadas por un exceso de seguridad. Tanto la édesdndividual (yo
contra todos) como la grupal (nosotros contra etlesseguridad logran
justamente lo contrario de lo que pretenden: predula maxima

inseguridad colectiva.

Articulo de Investigacion: Miedo al crimen y medide
comunicacion: una revision de la literatura. (20129r:

Isaias Molina Jacome. Revista Criminalidad, 56 $323.

Se puede evidenciar que el autor Isaias Molinaaerevision de la
literatura de los estudios sobre el miedo al crinsenpermite los
siguientes hallazgos: El primero es que el miedwialen se considera
como uno de los efectos mediaticos negativos nédtientre los que
se podrian mencionar: el aumento de los nivelesmikdo que
experimentan las personas, restriccion de la iot&ma social,
distorsion de la relacién entre la delincuencial ycantrol juridico,
carencia de una contextualizacion sobre el hedhomal, e incluso, no
hay evidencia que pruebe el efecto disuasivo desgaar las
autoridades, al ver publicada la noticia de la waptdel criminal,
incluso donde existe la pena de muerte. La seguadelusion es la
existencia de un enfoque macro, que aborda el nakdamen desde
una perspectiva de la incidencia social, teniemia@wenta variables
como el tamafio de la ciudad o el barrio, y otrormique entiende el
miedo al crimen desde la experiencia del indiviguasa variables
como edad, género, ingresos econémicos, razarawateducacion. En
el enfoque micro, el género masculino expresa memedo, pero es el
gue mas aparece como victima; las mujeres, losnjfios ancianos se
presentan como temerosos; el discurso del miedenseca en la
proteccion infantil, pero al salir de la nifiezpa J6venes se les teme, al

igual que a las personas de raza negra o hispanag yes
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despersonaliza. El asalto sexual es el productsrfoeite del miedo al
crimen o al delito en mujeres, y el riesgo peraked los hombres. En
el enfoque macro, las caracteristicas de las cagladtan asociadas al
miedo al crimen, asi como la composicion racia gultura, variables
relacionadas con el deterioro econdmico de losdsanpues el temor se
dirige al otro, que no comparte ni raza ni cultdéxdemas, el hecho de
vivir en areas residenciales cerradas no camiparizepcion del miedo
al crimen. El Estado sale a relucir como una véeigara explicar el

miedo al delito, pero también la violencia y laggsridad.

Articulo de Investigacion: Comunidades cerrac
Realidades y utopias. (2014). Por: Cecilia Hita nalm

Leticia Sanchez Hita, Arabia Mufoz Alcaraz.

La construccion de enclaves seguros en base adexatusion fisica y
social ya esta generando ciertas manifestacionesiale®
alejadas de la utopia de pequefios mundos felicesacgrellas
comunidades cerradas de mas largo recorrido histduor varias
razones, tanto intracomunitarias como extracomtaga Junto a esto,
una socializacion anclada en la seguridad en espaerrados, anula la
capacidad de respuesta en situaciones no ya imsegiao simplemente
nuevas; ya se han detectado en los mas jévenes raieshlir del
espacio comunitario. En las comunidades cerrddasgguridad y la
homogeneidad social se han mercantilizado, adkliogs al territorio
como un valor de cambio. Esto deriva en la pérdalavalor de uso del
mismo y su aumento de precio, lo que obliga a esfgefinancieros y
laborales de muchos residentes, encadenados adtrasliarios para la
consecucion de un suefio demasiado costoso. Degimtel de vista
extracomunitario, las comunidades cerradas se d¢Rutsuran”,
generando una percepcion del mundo segregada méragda, lo que
conlleva violencia simbdlica en el discurso psicisio Los hallazgos
principales son: Las relaciones entre los miembeoks Comunidades
Cerradas (CC) se estructuran en torno a la homatghesocial, la
seguridad y un estilo de vida comdn. No tienenatar&le relaciones

de comunidad tradicional. Los mecanismos de saaiilhn presentes
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en estas comunidades evidencian carencias a ladeoi@s relaciones
fuera de las CC. Las CC generan y son generadas \&z por
mecanismos de desigualdad social, lo que se traglusegregacion y
fragmentacion territorial, provocando una fuertercppcion de

violencia simbélica

Reporte: The Safe Cities Index, Assessing urbamriégén En este reporte encuentran que las ciudades madeestan

the digital age. A report by: The Economist Ing#ice presentando cada vez méas complejos desafios c@ectesa la

Unit. (2015). Por: Sarah Murray y editada por: Janseguridad. Nuevas amenazas demandan nuevos enfdqasesiudades

Chambers. Amie Nagano y Takato Mori conducierno pueden simplemente permitir que el miedo laiseret los muros

entrevistas adicionales. Chris Clague built thelnd>addi altos de gated communities (comunidades cerraBatgs fortalezas no

Tam fue la responsable del disefio.

estan creando ambientes urbanos de convivencigwidad, mas aun
sabiendo que en el mundo globalizado no hay frastédo obstante,
las ciudades pueden usar disefios inteligentes yadosos,
consideradas ciudades planeadas, para reducir HeEnazas de
violencia, crimenes y ataques terroristas, miergeasrean ambientes
urbanos visualmente atractivos y faciles para cama desde peatones
hasta los ciclistas y conductores. El progreselenundo fisico debe
coincidir en linea, desde la separacion entre dargdad virtual y la
seguridad fisica, esta Ultima cada vez mas confuaaTecnologia
puede ser de ayuda, abarcando desde la energien&fimente
utilizada para el alumbrado publico hasta los siage que permitan a
diferentes agencias locales compartir datos. Sibaego, las personas
contintan desempefiando el papel central para anglaientes seguros.
Cualquier camino para las ciudades seguras requieceirsos
Mientras las ciudades con mercados desarrolladas esnstruyendo
progreso manteniendo la seguridad de sus ciudadespaldando la
salud y concentrando esfuerzos de prevencion, dicenmuestra
claramente las dificultades que enfrentan las deslaen paises
céntricos. Estas ciudades, con réapido crecimieetdadpoblacion y

recursos financieros muy demandados, necesitaergg\mas creativas
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ideando soluciones de bajo costo para garantizaedaridad urbana.
Los negocios en mercados de rapido crecimientoerielegitimos
intereses en la seguridad, en la economia y ealla,sen los que la
poblacion este satisfecha y despreocupada por Idmermes
cibernéticos, de esta manera sean trabajadoresgbnazs en ciudades
donde el aire es limpio, con espacios abiertos rgese En ultima
instancia, en las ciudades emergentes, los gokidonales y los lideres
de la ciudad necesitan colaboracion de los inveisias de las
empresas privadas y demas grupos sociales paragjeeidades sean
mejores; los que se agremien de manera adecuadadle a sus
ciudades a la vanguardia econdmica y crecimientoneccial en los

proximos afios.

Modelo Tedrico.

Desde la teoria microeconomica, el proceso deidedisdividual se basa en la maximizacion
de una funcién de utilidad sujeta a una restricadsituacion de escases. El principal
inconveniente que tenia dicha teoria en sus inariada falta de un componente temporal y la
ausencia de un andlisis de interdependencia cas e@gentes a la hora de la toma de
decisiones. A partir de ahi se han venido desamaddl teorias y analisis matematicos robustos
como las funciones de utilidad intertemporal de Koga Reinhart (1998) y la teoria de
juegos, esta Ultima para el caso de la interdepementre individuos a la hora de tomar
decisiones en mercados no cooperativos. Otro detante fundamental para entender el
comportamiento de los individuos, principalmentelate consumidores, es la percepcion al
riesgo de llevar a cabo cierta actividad de consumo

Para el caso de estudio, se trabaja una primeoxiagacion sobre el efecto de la percepcion

de inseguridad en la toma de decisiones de consespgcificamente la percepcion de
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inseguridad y su efecto en el comportamiento dendwiduos a la hora de reasignar sus
recursos entre bienes catalogados como riesgasnplaesgosos.

El modelo tedrico, para entender la conducta deswmidor con perspectivas de inseguridad
gue se describe a continuacion, tiene como baséelpretacion propuesta por Ayala Gaytan
& Chapa Cantu (2012). Es importante aclarar queetauencia analitica que se propone es
coherente con los modelos de “miedo al crimen” telamos por los economistas, que
formulan una causalidad contraria a la trazaddgsosocidélogos, quienes analizan los efectos
del estilo de vida de los individuos sobre la expos a ser victima de un delito (Cohen &
Felson, 1979). Para los economistas, el sentidooesario, es el miedo al crimen el que
afecta el estilo de vida o conducta de los indiegdu

Dado que se parte del hecho de que es la percegei@nimen la que genera reasignacion de

las actividades de consumo, el modelo a exponerossidera un modelo demanda, que

plantea una funcion de utilidad compuesta por g tde biened (Y). En este cas§™

representa los bienes de consumo que implicarriabgo, como fiestas nocturna, salidas a
restaurantes, y actividades publicas, entre oRas.otro lado, los bienes denominacgég

hacen referencia al resto de bienes que se coasideguros en relacién a los bienes Eﬁbja
La funcion explicita que se utiliza es una funcib Elasticidad de Sustitucion Constante
(CES). Dicha funcion se representa de la siguierateera:

)
U(n’}r = E"_'n

&
¥
%
En este caso, la elasticidad de sustitucion, euela la facilidad con la que se puede sustituir

un bien por otro (bienes riesgosos por no riesgegogonsidera constante, lo que implica que

independientemente de la cantidad (&@ y (}’) gue esté consumiendo el individuo, la
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facilidad de sustituir un bien por otro es la misiar otro lado, el parélmen[(';Jj recoge la

incertidumbre asociada al consumo de bienes caté¢sgcomo riesgosos,()?Jj toma valor

de cero si existe un delito en el momento del cosievento que tiene una probabilidad de
(a) y toma un valor mayor a cero si no ocurre ningéiital que tendria una probabilidad de

(1- ql Esto quiere decir, que la utilidad marginal dlasxrx:rnir(""'j depende de la existencia
0 no de un delito a la hora de consumir bienego®ss. En el caso de que ocurra el delito, la

utilidad marginal del consumo de bienes riesgososeeo, por lo tanto, los cambios en la

funcion de utilidad solo dependerian del efecttadeariacion del consumo cEé’].

Para finalizar la construccién del modelo, se diner en cuenta que la existencia de un
delito a la hora de consumir no solo va a tenerefatto sobre la funcion de utilidad
individual. El delito también puede causar pérdidag! patrimonio del individuo en caso de
ser victima del delito. Esa conjetura lleva al tgamiento de otro supuesto fundamental del

modelo, que hace referencia al hecho de que elithati anticipa que la perdida al patrimonio

esta relacionada solo con consumo tgﬁ% y no con el resto de bienes o servicios &bgf

gue no requieren exposicion al delito por partelae consumidores. A partir de este
supuesto, se construye la restriccién presupuasijag debe tener en cuenta el individuo a la
hora de maximizar su funcion de utilidad. La residn toma la siguiente forma:

= pi_-n + b
donde (™ es el ingreso del consumido@?lEj es el precio relativo del entretenimiento fuera

del hogar en relacion con el resto de bienégjyel valor del consumo del resto de bienes y

servicios. En caso de existencia de delito, eliprque el individuo espera pagar pé@ se
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expresa com& (1 T ), donde(©) seria Ia perdida al valor del patrimonio queneliviiduo
experimenta al ser victima.
Dada la estructura del modelo, el problema queetesuel consumidor es maximizar su

funcion de utilidad sujeto a la restriccion presegiaria anteriormente representada, teniendo
en cuenta la probabilida%qj de que ocurra un delito y la probabilidéﬁ_ 9) de que no

ocurra ningun delito a la hora de consumir bieims[t’ﬂ.

Suponiendo que la relacidon entre consumo en eningiento y el resto del gasto de los

individuos sea pequefia y q@@ también sea pequefia, la demanda de entreteninsierito

El:r
=g

- [

donde p(1+gc)

B: y de los preciod?), y se

(5) representa la razén de los valores esperadosad@nptro
constituye la elasticidad de sustitucion entre sonsde bienes con alto riesgo y el resto de

bienes. Otra forma de observar la conducta delurnit®r es analizando la proporcién del

gasto en bines riesgosos en relacion con el gatstol*. Dicha proporcion se denomir@‘é’j

y se representa de la siguiente manera:

_ .p‘_—l:l'

- 1+pt-7 57

A partir de las definiciones matematicas enconsadlsolucionar el modelo, se puede
observar que aumentos en la probabilidad de oatiarei® un delito(qj genera una caida de
(‘Bj, lo que implica una disminucién (E@’j, por lo tanto, mientras mayor sea la probabilidad

percibida de ser victima, menor es la utilidad emsge de consumir bienes tipo(”’j,
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incrementando su precio relativo, 1o que termirsanitiuyendo el gasto relativo en bienes de
alto riesgo.

Es necesario considerar que el modelo es limitasknlel el supuesto de la elasticidad de
sustitucion constante. La facilidad que tenga umsumidor de sustituir bienes riesgosos por
no riesgosos es vital para comprender la condwgdtandividuo en el aspecto empirico. Una
economia, donde la elasticidad de sustitucion dogréiferentes tipos de bienes se considere
dificil, posiblemente llevaria a una mayor expdsical crimen por parte de los agentes,
comportamiento que probablemente tendria un efeawe las tasas de delitos y crimen.
Desde ese punto de vista se hace relevante obsémaractian los individuos en cuanto a la
reasignacion de sus recursos basados en su pércgdeaicilidad de sustitucion.

Teniendo en cuenta la propuesta tedrica del matgkriormente desarrollado, se espera que
los resultados de la encuesta de percepcion dgundad de Palmira revelen, en primera
instancia, una posible reasignacion del consum@emnrepcion de inseguridad, basada en la

sustitucion de bienes de consumo riesgoso poresgaso por parte de los individuos.

La puesta en marcha.

Se puede inferir que por la imposibilidad del Estal® proteger a sus ciudadanos, estos
toman medidas por sus propias manos, la Oficinagislaciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC) observa que: “Mientras que el crimela corrupcion reinan y el dinero de
las drogas pervierte la economia, el Estado hadmeed monopolio sobre el uso de la fuerza
y los ciudadanos no confian mas en sus lideres Ya®nnstituciones publicas. Como
resultado, el contrato social se desmorona y léegema la ley por sus propias manos, tanto

para protegerse como para cometer delitos” (UNCIDOY, p.9).
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Dado lo anterior, en ciudades con altos indicesmsieguridad como Palmira, la organizacion
no gubernamental: Consejo Ciudadano para la seguriRliblica y la Justicia Penal de
México, 2015 clasifica a Palmira como la octavadaol mas peligrosa del mundo, los
habitantes adquieren habitos de autoproteccios @eno los revelados en la encuesta de
percepcion de seguridad en Palmira, afio 2015, leeonde investigacion realizado en el afio

2015 por los estudiantes de Economia lll de la &hsidad “Antonio Narifio”, sede Palmira.

En el ultimo aiio, ;cuales de estas medidas se han tomado para mejorar su
seguridad?
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llustracién 2. Medidas de seguridad.

El 40% de los encuestados ha decidido no saliodbe) implicando medidas que perjudican
los negocios y empresas que tienen horarios naguhaciendo que esta ciudad no tenga una
proyeccion de ciudad cosmopolita con funcionamiedtdoras, ya que sus propios habitantes
estan cerrando la posibilidad de internacionaliaaoferta de servicios atractivos para el
turismo, perjudicando el ingreso de los empresapossto que limitan sus ventas a horarios
diurnos, incapacitdndolos para generar mas empgigoeste sentido, se debe tener en cuenta
gue el sector especializado en actividades de aeiére (Hoteles, restaurantes, bares y

similares) aporté en el afio 2014 la cantidad d27%2nillones de pesos a la produccién del
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departamento, con una participacion del 3.5% eRretlucto Interno Bruto del Valle del
Cauca (DANE, 2015).

Por otro lado, el 39.6% de las personas respondda misma encuesta que han instalado
rejas en sus residencias como mecanismo de seguisael estudio: “Imaginaciones y
percepciones. Si estudiantes de Costa Rica, Ea@alw Nicaragua fueran presidentes”, el
testimonio de un alumno de 17 afos del Colegio “bloidt” en Costa Rica afirma:
“Nuestras casas tienen mas rejas que una carcelin(idt al., 2008, p.51), podria entenderse
como un comportamiento homogéneo en los paisesdatiericanos, dado que sus habitantes
se protegen de la misma forma, segun su percepei@eguridad, obligandoles a desviar el
gasto a objetos que estan por fuera de su cadestag®as regulares.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que los maesriakados para la fabricacion de rejas de
seguridad es importado, de acuerdo al ranking slgptimcipales productos importados por
Colombia, los Hot Rolled o laminado elaborado eliente, ocupan el primer puesto con
importaciones en 2013 por 380 millones USD y undigigacion del 23% en el mercado.
Estos son utilizados por varias industrias paraidab ruedas, piezas automotrices, tubos y
cilindros de gas. Le siguen los Cold Rolled o adamsinado elaborado en frio con el 17%
gue se emplean principalmente en la elaboracicelet#rodomeésticos, carpinteria metalica,
ornamentacion, muebles metalicos y estanteriastir@am las barras de hierro o acero sin
alear (16%) y el alambron (13%). Esto implica weconiento en las compras de hierro y
acero, a razon de que los habitantes de una rpgli@grosa se protegen de manera drastica de
los posibles crimenes que pueden perpetrar loscdelntes en sus casas. En un estudio

posterior, se quiere comprobar si la percepcidosedgiridad impacta la balanza comercial de
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las regiones con esta particularidad; por ahorantaiesta demuestra que una cifra importante
de personas entrevistadas ha colocado rejas dmogases.

En respuesta sobre las medidas que se tomariarnppEegerse de la inseguridad esta la
instalacion de alarmas con un 16,8%, de lo que gueférirse un andlisis similar a la
desviacion del gasto que se ha analizado antendengue incrementa las compras que
hacemos a otros paises, pues la tecnologia paraaaly sistemas de circuitos cerrados es
proveniente de paises extranjeros, repercutienddagnimportaciones de este tipo de
productos en la ciudad de Palmira, a través daa=e distribucion como Home Center,

Ferreteria y otros.

¢ Cual seriala accion mas importante para mejorar la seguridad en su barrio?
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llustracién 3. Acciones para mejorar la seguridad.

Sobre el tema se encuentra una tesis de pregradoratia por Celen Martinez Diaz (2008),
sobre la seguridad en establecimientos de “caétnet’, en este estudio la autora propone,
en primera medida, el fomento de una cultura deursagl preventiva orientada a la

proteccién del recurso humano y los bienes. Estegugfios negocios deben utilizar
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mecanismos de seguridad adecuados a las necesidasl@gsos de las empresas, contando
con la ayuda de personal con experiencia para avkls medidas de seguridad, recordando
gue un sistema de seguridad constituye todos loscass del negocio; es decir: 1) Fisico:
rejas, alarmas, dispositivos, camaras, guardias) HBmano: Responsabilidad del
administrador; y 3) Légico y Logistico: Respon$idad, protocolo y politicas de seguridad.
Esta investigacion coincide en sus hallazgos canmbtmntrado en la encuesta de percepcion
seguridad.

En la misma encuesta de percepcién, para mejosadaridad en el barrio, el 58,1% de los
encuestados afirma que una mayor presencia padeiana necesidad imperativa; de igual
manera, en la tesis de Celen Martinez se recomibader uso del servicio basico de la

Policia, caracterizado por el trabajo conjunto Emautoridades civiles y la comunidad en

general.
¢ Cual considerael principal problema de su barrio respecto al tema de
seguridad?
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llustracién 4. Problemas de la seguridad.
Hasta el momento, se han analizado las medidatoqeela comunidad por la percepcion de

seguridad; no obstante, la obsesion securitarictsiza la sociedad actual, comprender es
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actuar. Solo la evidencia de un auténtico riesgeatéstrofe permite comprender que nos
hemos convertido en una comunidad de peligro myngipor consiguiente, nos impulsa a
actuar sin demora en base a una nueva ética degansabilidad (Curbet, 2011). Este autor
nos hace reflexionar sobre la forma de actuaradedciedad actual, que invita a la
reevaluacion de los valores y la ética, por supyesta intervencién del gobierno, y es asi
como se analiza en la encuesta de percepcion dedsedy en que el 53% de los encuestados
manifiestan que los atracos callejeros son el ah@roblema de seguridad; es precisamente
en la calle donde la autoridad gubernamental delepeircer su soberania con medidas que
generen espacios de tranquilidad para los ciudadano

Se encuentra, que en congruencia con lo anteriagl eporte que hace The Economics sobre
las ciudades mas seguras, éstas se caracterizgmeetas ciudades modernas pueden usar
disefos inteligentes y cuidadosos, para reducianasnazas de violencia, crimenes y ataques
terroristas, mientras se crean ambientes urbasoalmente atractivos. La Tecnologia puede
ser de ayuda, desde la energia eficiente utilipada el alumbrado publico, hasta los sistemas
gue permitan a diferentes agencias locales compaftirmacion en linea, incluso para la
prevencién del crimen; no obstante, cualquier canpara las ciudades seguras requiere
recursos. Estas ciudades, con rapido crecimiemtfa goblacion y recursos financieros muy
demandados, necesitan volverse mas creativas idesoldiciones de bajo costo para
garantizar la seguridad urbana.

En este mismo informe critican a las ciudades madeque estan presentando cada vez mas
complejos desafios con respecto a la seguridadvddu@amenazas demandan nuevos
enfoques. Las ciudades no pueden simplemente tpegune el miedo las retire a los muros

altos de gated communities (las comunidades cesya@istas fortalezas no estan creando
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ambientes urbanos de convivencia y seguridad, ngdis sabiendo que en el mundo
globalizado no hay fronteras (Murray & Chambersl3)0Han proliferado formas urbanas
tan extremas como las gated communities, que pasastr una cierta evitacion del espacio
publico hacia nuevos espacios semiprivados masatados y seguros, y un rechazo hacia la
diversidad social y cultural (Hita Alonso et alQ12), que contribuye a fomentar procesos
aparentemente imparables de segregacién espacial.

En Palmira se evidencia que el condominio “HacieBeé&n” presenta una solucion a la
criminalidad callejera evidenciada y a los serimsbfemas de extorsion y robo, pero segin
autores, ésta no es la solucion al problema deumsad, pues la construccion de enclaves
seguros con base a la autoexclusion fisica y sgaiaista generando ciertas manifestaciones
sociales alejadas de la utopia de pequefios mueliesf

En las comunidades cerradas, la seguridad y la gensidad social se han mercantilizado,
adhiriéndose al territorio como un valor de camBisto deriva en la pérdida del valor de uso
del mismo y su aumento de precio, lo que obligssfaeezos financieros y laborales de
muchos residentes, encadenados a traslados dipai@s la consecucion de un suefio
demasiado costoso.

En Restrepo & Moreno (2007) se habla de “burbujeiaoser joven y estudiante, y la
“burbuja fisica” tener seguridad privada adicionglyir en lugares vigilados o gated
communities incide de manera positiva en la sedsade seguridad. Entre los hallazgos
encontrados en su estudio se concibe que entrepmnegauciones se tomen, peor es la
percepcion de seguridad que se tiene; es por essgpueden hacer estas inferencias: 1) a

pesar de que las cifras oficiales muestren un a&vamct los indicadores de seguridad
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ciudadana, no incide en el mejoramiento de la peréa; 2) Entre mas medidas de seguridad
tome la comunidad, esto ira en detrimento de legpeion de seguridad.

La segmentacion simbdlica de la sociedad entreblesos y los malos oculta problemas
sociales —como la pobreza o la desigualdad sociadeben ser sometidos a una discusion
amplia como las causas de la violencia y la deéncia (Huhn et al., 2008, p.163).

Se puede evidenciar, que el autor Isaias Molinandaq2014), en la revision de la literatura
de los estudios sobre el miedo al crimen se petlostsiguientes hallazgos: El primero es que
el miedo al crimen se considera como uno de lagefeanediaticos negativos mdaltiples, entre
los que se podrian mencionar: el aumento de loslasvde miedo que experimentan las
personas, la restriccion de la interaccion sodal,distorsion de la relacién entre la
delincuencia y el control juridico, la carencia dea contextualizacion sobre el hecho
criminal, e incluso no hay evidencia que pruebeefgcto disuasivo deseado por las
autoridades, al ver publicada la noticia de lawaptiel criminal, incluso donde existe la pena
de muerte. El segundo es la existencia de un eafotpcro, que aborda el miedo al crimen
desde una perspectiva de la incidencia sociakneioi en cuenta variables como el tamafio de
la ciudad o el barrio, y otro micro, que entientlenedo al crimen desde la experiencia del
individuo y usa variables como edad, género, iggresonomicos, raza, cultura o educacion.
En el enfoque micro, el género masculino expresasomeniedo, pero es el que mas aparece
como victima; las mujeres, los nifios y los anciss®gresentan como temerosos; el discurso
del miedo se enfoca en la proteccion infantil, pargalir de la nifiez, a los jovenes se les
teme, al igual que a las personas de raza negispana, y se les despersonaliza. El asalto
sexual es el predictor mas fuerte del miedo al emiro al delito en mujeres, y el riesgo

percibido en los hombres. En el enfoque macrocéaacteristicas de las ciudades estan
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asociadas al miedo al crimen, asi como la compgsicacial y la cultura, variables
relacionadas con el deterioro econémico de losdsanpues el temor se dirige al otro, que no
comparte ni raza ni cultura. Ademas, el hecho de@ en areas residenciales cerradas no
cambia la percepcion del miedo al crimen.

Tabla 2. Percepcion de inseguridad por género.

Percepcién de seguridad.

Sexo Més seguro. Igual. Menos seguro.
Hombre 0,13 0,57 0,30
Mujer 0,14 0,51 0,35

Hay hipétesis establecidas que las mujeres temenaimé&imen que los hombres o que los
adultos y la tercera edad le temen mas al crimernajpoblacién joven (Restrepo & Moreno,
2007). En la encuesta de percepcion de segurit&d%ede las mujeres encuestadas perciben
la seguridad igual que el afio pasado, los homlaeshen el 57% en situacion de igualdad, y
el 35% en las primeras manifiestan mas sentimieetonseguridad, en contraste con los
hombres quienes manifiestan 30% mas inseguridadele Soincidir en que las mujeres
tienden a reportar mayores niveles de inseguridathdana en las encuestas, generalmente
debido al temor a la violencia de tipo sexual ga@so. Se puede inferir que la percepcion de

seguridad esta influenciada por la edad y el seam( 2000).

CONCLUSIONES.
Finalmente, y para concluir este articulo, se pwidervar que los habitantes de la ciudad de
Palmira son sensibles a la informacién sobre imseéad de la ciudad y toman acciones con el

objetivo de reducir la probabilidad de ser victirdascrimen. Esas acciones, por parte de los
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individuos, generan una desviacién de recursosahaciividades con un mayor costo de

oportunidad en términos de la dinamica de la ecdamo8egun la encuesta, dejar de salir por
las noches es la actividad con mayor frecuencigpade de los ciudadanos para aumentar los
niveles de seguridad. Este tipo de elecciones iohaides genera un efecto negativo sobre el
mercado especializado en actividades de recredkidteles, restaurantes, bares y similares
como se evidencio anteriormente. Por tal motivéa &ora de la aplicacion de politica de

seguridad ciudadana en Palmira, se debe tener eartacmo solo las cifras de crimen en

términos objetivos, también se debe trabajar sddorpercepcion de inseguridad de los

ciudadanos, ya que este factor es determinante gbdsgenestar econdmico y social de la

ciudad.

Otro aspecto a tener en cuenta esta relacionadeloowsto que asumen los ciudadanos de
Palmira para la proteccion de su patrimonio, sitraevidente en los resultados de la

encuesta de percepcion inseguridad de Palmira,eds@devela que el 60% de las personas
encuestadas gastan recursos en bienes de protectsinseguridad, haciendo evidente el

hecho de que los ciudadanos estan asumiendo uo gastdeberia ser efectuado por el

estado, fenbmeno que podria llevar a las persot@sa medidas extremas de seguridad por

Sus propias manos.
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